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Resumen

La responsabilidad social de las instituciones posee cada vez mayor relevancia,
dadas las implicaciones que tiene el mundo empresarial en lo tocante a las acciones
de cuidado del entorno que imponen directivas publicas y exigencias de mercado.
Ello también trasciende a las instituciones de tipo educativo, por su especial misién
de contribuir con el desarrollo de las generaciones de futuro, formando en valores a
nifos, adolescentes y jovenes. De alli la necesidad de explorar sobre la percepcion de
docentes acerca de la responsabilidad social, y su alcance en instituciones educativas,
junto con los documentos que la declaran. Mediante metodologia exploratoria, se
propone conocer la percepcion de los docentes de primaria, secundaria y superior sobre
responsabilidad social en una regién de Chile. Se aplicd instrumento tipo Likert a una
muestra no probabilistica por conveniencia a 166 profesores divididos en tres estratos,
obteniéndose como resultado que los docentes consideran importante el aprendizaje
de valores y de responsabilidad social, resaltando las dimensiones “Dignidad de las
personas”, “Libertad” y “Principios y valores”. Se concluye que los docentes valoran la
formacion en valores.

Palabras clave: Educacion, Responsabilidad social, Etica, Practicas educativas,
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Social responsibility and educational
policies: Challenges for values education

Abstract

The social responsibility of institutions is increasingly relevant, given the implications
that the business world has with regard to actions to care for the environment
imposed by public directives and market demands. This also transcends educational
institutions, due to their special mission of contributing to the development of future
generations, educating children, adolescents and young people in values. Hence the
need to explore the perception of teachers about social responsibility, and its scope in
educational institutions, along with the documents that declare it. Through an exploratory
methodology, it is proposed to know the perception of primary, secondary and higher
education teachers about social responsibility in a region of Chile. Liker-type instrument
was applied to a non-probabilistic sample for convenience to 166 teachers divided into
three strata, obtaining as a result that teachers consider learning values and social
responsibility important, highlighting the dimensions “Dignity of people”, “Freedom” and
“Principles and values”. It is concluded that teachers value training in values.

Keywords: Education; Social responsibility; Ethics; Educational practices; Education

in values.

1. Introduccidon

El estudio de los valores representa
un aspecto relevante en la investigacion
social desde los ultimos decenios; ello
es producto de las consecuencias que
trae consigo la accion en todos sus
aspectos: social, educativo, empresarial,
politico, juridico, filial, entre otros. La
vida organizacional es crucial en este
aspecto, pues contribuye a formar al ser
humano como ser social en un sentido
especial: el colaborativo, pero también
como formadora de la conciencia
responsable en todos sus aspectos,
en lo que destacan las organizaciones
educativas (Annia et al, 2018; Severino,
Villalobos y Gonzalez, 2020; Severino
et al. 2021; Severino et al , 2021 b;

Severino, 2018 y Villalobos, 2014).

Los autores mencionados, afirman
que los valores son necesarios y forman
parte sustantiva del caracter humano,
pues este se forja mediante la interaccion
como practica cotidiana a través del
ejemplo a seguir (Aristoteles, 2018).
A partir de los conceptos referentes a
la formacion en valores, se afirma que
las acciones humanas configuran su
pathos social, conformando un individuo
diferenciado. Por ello, los valores
son determinantes para la toma de
decisiones, cuestion propia de la vida en
comun (Martin-Fiorino y Holguin, 2018;
Franganillo et al, 2021).

Las decisiones que se toman
en contextos sociales, develan los
valores en los cuales los actores creen
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y practican; estos emergen al mundo
social como consecuencia de aquellas,
las cuales, acertadas o no, pueden ser
ajustadas o rectificadas; es en este
momento cuando surge el momento
reflexivo acompafiado de las dinamicas
de aprendizajes en valores (Gorgut
y Tutkun, 2018; Severino-Gonzalez
et al, 2020a). Estos se desarrollan
primeramente en el entorno familiar,
pero luego se despliegan en los ambitos
estudiantil, social y laboral, dotando a
las personas de habilidades valorativas
para la toma de decisiones.

En otro sentido, la educacion es
considerada un derecho humano que
todos tenemos la obligacién moral de
cuidar (Villalobos, 2013; Duk y Murillo,
2020), dotando la vida misma de sentido
para la accion (Zurita, 2010), formando a
las personas en responsabilidad; la crisis
de valores que impera es respondida
desde esta perspectiva (Paladino et al,
2005; Botero, 2005; Villalobos, 2008;
Merma, 2013; Marti-Vilar et al, 2014;
Amaro, 2014; Villalobos, 2016; Barba,
2018). El devenir marcado por la crisis
de valores, es consecuencia, entre otras
razones, de debilidades en la formacion
en principios y de valores éticos en
la edad de formaciéon (Pares, 2001 y
Castrillon & Alzate, 2012; Villalobos,
2013 b), obligando al sector educativo
a disefiar politicas al respecto (Ruiz-
Corbella, 2013).

Segun afirman los autores
citados, los valores no se pierden; se
solapan en algunos casos, y en otros
se resignifican, para luego resurgir
en un proceso ciclico sin fin (Martin-
Fiorino y Holguin, 2018). Sin embargo,
el giro social global observado pareciera
direccionar las acciones por caminos
contrarios al resurgimiento esperado
provocando desorientacion axioldgica.
Esta dinamica incentiva procesos a

través de practicas carentes de sentido
moral, impulsados por la desconfianza
y el individualismo que atentan contra el
bienestar y el desarrollo de la sociedad
en su conjunto, dejando en evidencia
precariedad, pobreza, injusticias e
inequidades sociales (Alvarez, 2002;
Vaca et al, 2007; Villalobos, 2014;
Lazaro, 2018; Villalobos y Ganga, 2018;
Severino-Gonzalez y Medina, 2019).

Para lidiar con aquellas razones, en
las ultimas décadas, han tomado mayor
protagonismo temas relacionados con la
educacion en valores, educacion para la
paz, educacion ciudadana, educacion
moral, educacion del caractery formacion
integral, buscando contribuir al desarrollo
de competencias que respondan a la
educacion del sujeto integral (Ruiz-
Corbella, 2003; Marina, 2005; Sanchez,
2010; Olivo, 2017; Ramirez-Molina
et al, 2019); de manera que posea
conocimientos, actitudes y habilidades
para el adecuado desenvolvimiento,
considerando las particularidades de la
sociedad que cohabita, y mediante una
mirada holistica de su entorno.

Un desarrollo social asi, esta
estrechamente relacionado con
competencias éticas del sujeto, las que
son promovidas por la familia desde
etapa temprana e impulsadas por
todas las instituciones, las educativas
primordialmente (Fragoso y Canales,
2009; Villalobos, 2009; Villalobos, 2010;
Suarez y Vélez, 2018).

Como ya se indico, el entorno
familiar es el primer espacio en
donde naturalmente se inserta el
ser humano (Suarez y Veléz, 2018);
estos son propicios para el desarrollo
de practicas sociales de aprendizaje
continuo (Robledo y Garcia, 2009),
especialmente los direccionados para
el aprendizaje de valores (Ortega y
Minguez, 2003; Gomez, 2017), lo que
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facilita la convivencia (Lépez et al, 2007).
Pero la educacién en valores también se
asume como reto (De la Fuente, 2006;
Gonzdlez y Cabrera; 2019), pues sus
instituciones buscan formar para la toma
de decisiones, ya que la prioridad es el
desarrollo y progreso de la sociedad en
su conjunto (Murga-Menoyo, 2015; Boel
y Aramburo, 2016; Esquivel y Garcia,
2018).

Considerando las  cuestiones
anteriores, esta investigacion se propone
analizar la percepcion de educadores
acerca de las acciones y de las politicas
educacionales que declaran directrices
ligadas a la responsabilidad social parala
formacion integral de estudiantes. Para
ello se disefid un modelo exploratorio y
analitico, el cual se explicita como sigue,
no sin antes realizar un bosquejo tedrico
del tema.

2. Responsabilidad social

La responsabilidad social es
un tema de relevancia en las ultimas
décadas en la academia; es abordado
desde diversos enfoques y perspectivas,
el cual ha instalado una discusiéon que
ha conducido consensos y disensos
propio de un concepto polisémico,
multidimensional y transversal
(Machado, 2007; Gasca-Pliego &
Olvera-Garcia, 2011; Saldarriaga, 2013;
Avendafo, 2013; Baptista et al, 2017;
Marti-Noguera etal, 2018). EImismo, que
aqui se toma como variable de estudio,
es considerado en diversas areas del
conocimiento, que van desde la filosofia
y la sociologia, hasta las ciencias
politicas, pedagdgicas y gerenciales,
entre otras; de esta manera, se motiva
al desarrollo de modelos, herramientas,
instrumentos, estrategias, directrices,
definiciones, analisis, interpretaciones
y politicas que pretenden orientan el

método que las organizaciones utilizan
para la gestién de recursos y personas
(Berbel et al, 2007; Duque et al, 2013;
Medina y Severino-Gonzalez, 2018).

Todo lo anterior, ha permitido
la configuracién de conceptos de
responsabilidad social, que respondan a
las caracteristicas y particularidades de
las organizaciones, los cuales subyacen
al imaginario de ideales y valores que
emergen de las interacciones humanas,
permeados por un desarrollo sostenido
de la ética (Cortina y Conill, 1996; Diaz
y Fernandez, 2016), cuestion que se
extiende a los conceptos derivados
de sustentabilidad (Vives y Peinado-
Vara, 2011; Severino-Gonzalez, 2017;
Acufia-Moraga y Severino-Gonzélez,
2018; Acuia-Moraga et al, 2020),
valor compartido (Mufioz-Martin, 2013;
Morales et al, 2018), gestion de calidad
(Zapata-Gémez &  Sarache-Castro,
2013), filantropia (Kramer y Porter,
2002; Katz, 2018), gobernanza (Rivero,
2005; Bruner y Ganga-Contreras, 2016;
Villalobos, 2016b; Tejedo-Romero vy
Esteves, 2018; Severino y Medina,
2018), aprendizaje servicio (Tapia, 2008;
Garcia y Cotrina, 2015), entre otros.

La consideracion de la
responsabilidad social como una
directriz, modelo y politica que fomenta
la formacién de personas integrales, a
las cuales se les exige que dispongan
de recursos suficientes para afrontar los
desafios propios de una sociedad cada
vez mas compleja y dinamica (Moran,
2011; Marti-Noguera et al, 2014; Pérez
et al , 2014; Gaete, 2015; Fuentes,
2018; Sarmiento-Peralta et al, 2021),
puede ser impulsada por la educacién
testimonial (Ruiz et al , 2015; Vidal y
Pérez, 2016; Martinez y Rodriguez,
2018), o incluso desde la ensefanza
de la literatura y de la educacion de la
memoria (Pallarés y Villalobos, 2021),
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contribuyendo a la formacién en valores
(Tourifian, 2006; Tourifian, 2007) y el
desarrollo de competencias, no tan
sblo en el ejercicio de la profesion,
sino también, en la vida cotidiana; ello
conduce a la toma de decisiones basada
en y valores aceptados por la sociedad
(Cortina, 1997; Guijarro & Chavez, 2006;
Avendafio, 2013; Ganga-Contreras et al
, 2018). Esto justifica la incorporacion de
la ética y la responsabilidad social en los
diversos niveles educativos para orientar
a los jovenes en sociedad (Marti-
Noguera y Marti-Vilar, 2015; Severino-
Gonzalez et al , 2018; Pérez, 2019).

2.1. De la crisis de valores a
la formacion para la toma de
decisiones.

Enlas dltimas décadas, escandalos
como la corrupcion han tensionado las
relaciones sociales; por consiguiente, el
sistema de valores dominante en nuestra
sociedad se ha visto resquebrajado
(Castrillon & Alzate, 2012; Severino-
Gonzalez y Medina, 2019); ello condujo
a crisis de tipo econdémicas, morales,
politicas, religiosas, estéticas e, inclusive,
como manera de complejizar el asunto,
la expansion de los vicios que trae
consigo el neoliberalismo como sistema
(Garcia, et al, 2005; Lépez, 2015; Pérez
et al, 2003). Esto obliga a replantear la
relevancia de las organizaciones y la
significancia de la vida (Diaz, 2006); si
bien todo sistema econdmico produce
desigualdades, el neoliberalismo genera
igualmente inequidades y marginacion
(Posso-Restrepo, 2019)'", provocando

dilemas éticos y situaciones practicas
que carecen de toda moral (Pérez et al,
2003). Ello por supuesto es un elemento
de relevancia para que las instituciones
formen individuos en la toma de
decisiones impregnadas de valores
éticos, orientados hacia la praxis de la
responsabilidad social (Nakousi y Soto,
2016).

Ahora bien, la crisis de valores
sefalada, es considerada por la
sociologia y la psicologia, las cuales
pretenden explicar la adquisicion,
sostenimiento y modificacion de las
conductas (Akers, 2006), bajo ciertos
estandares, pero esta cuestion no
siempre se encuentra del todo alineada
con las politicas educacionales
gubernamentales. Ello deja en evidencia
el rol y el deber que poseen las casas de
estudios, ya que son organizaciones que
promueven transformaciones sociales a
través de sus funciones (Saldafia, 2018).

Evidentemente que las
mencionadas conductas son patrones
de comportamiento que pueden ser
percibidas a través de la observacion
(Sanchez, 2010) y practicadas a través
de la imitacion (Martinez et al, 2002);
ellas pueden ser reconfiguradas, a
través del modelado practico que se
caracteriza por imagenes, sonidos y
emociones (Buxarrais Estrada y Martinez
Martin, 2009); estos, al ser orientados
estos a través de la cooperacion, las
personas aprenden bajo principios y
valores deseados (Domingo, 2008).
Este proceso de aprendizaje lo es para
toda la vida (Arufe-Giraldez, 2011; Ruiz-
Corbella y Lopez-Gémez; 2019); en ese

1 Para una perspectiva del neoliberalismo desde el concepto de poder, Cfr. Guerrero y Villalobos, 2021.
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sentido, conduce a la toma de decisiones
morales, producto de la reflexiéon sobre
las afectaciones de sus acciones, las
cuales conducen la preferencia de las
personas como parte de una sociedad
interrelacionada (Nupairoj, 2016;
Severino-Gonzalez et al, 2021a).

2.2. Politicas educacionales y
educacion testimonial

Las politicas educacionales son
directrices que caracterizan y configuran
el desarrollo de las diversas actividades,
declaradas por una organizacion
educativa (Maureira, 2006; Weinstein
et al, 2018); estas, son disefiadas
para la correcta ejecucion de las
acciones que permiten materializar el
proyecto formativo, modelo formativo
y/o plan de desarrollo institucional;
independientemente del nivel formativo
o ciclo de aprendizaje del que se trate.
Dicha praxis transmite la filosofia,
principios y valores de cada institucion.

Ahora bien, es sabido que las
politicas publicas en materia educativa
pueden contemplar la intervencion de
la convivencia escolar para el desarrollo
de estrategias que conduzcan a la
formacion en valores (Morales y Lopez,
2019; Severino-Gonzalez et al, 2020b).
Por otro lado, se debe procurar, por
intermedio de esa intervencion, instaurar
un sistema de valores, a través de la
promocion de los derechos humanos
como garantia de transformacion, pero
también como garantia de convivencia
a las futuras generaciones (Tourifian,
2010; Villalobos, 2013 b; Ruiz-Corbella,
2018). Ademas, es necesario procurar
estrategias que persigan la educacion
en principios y valores éticos (Rivera
& Lissi, 2004; Denegri et al, 2010;
Navarro et al. 2012; Severino-Gonzalez
et al. 2018), relacionados con la

responsabilidad social, a través de,

por ejemplo, la educacién testimonial

(Garcia et al, 2005; Bernardini, 2011);

estas estrategias en el ambito educativo

pueden ser clasificadas de la siguiente
manera:

+ Dignidad de las personas. Se
refiere al conjunto de iniciativas
que la instituciéon promueve para
propiciar un clima de respeto entre
las personas que conforman directa
e indirectamente la institucion,
ademas de asistencia personal y
moral.

* Libertad de las personas.
Corresponde al conjunto de
iniciativas que estimulan la libre
expresion de ideas y el respeto de
los acuerdos establecidos.

* Ciudadania y participacion. Se
establece en la institucion un
conjunto de acciones que estimulen
la convivencia y la formacién para
toda la vida, Se relaciona con la
disposicion de espacios para que
la comunidad de manera conjunta
defina tareas, responsabilidades,
derechos y deberes, formandose en
la cultura de lo social.

+ Solidaridad. Conjunto de acciones,
que buscan la integracion de
todos sus miembros, apartando la
discriminacion e incorporando a
las personas sin que importen las
diferencias, equiparando a todos los
miembros de la institucion.

*  Medioambiente y desarrollo
sostenible. Esta estrategia suma
acciones de intervencion para la
formacion en el respeto ecolégico,
lo cual se asocia al desarrollo de
actividades para el autocuidado y la
educacién formal para conservacion
y preservacion del medio ambiente.

*  Principios y valores. Formacion para
la toma de decisiones coherentes
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con las declaraciones orientadas a
exaltar la humanidad, y la toma de
conciencia hacia los compromisos
contraidos con la sociedad, bajo
estandares €tiCos y en el contexto
de las acciones socialmente
responsables.

En suma, esta investigacion recoge
las percepciones de los profesores
de ensefanza primaria, secundaria y
universitaria, tomados como una unidad
poblacional; debido a estos que son los
principales ejecutores de las politicas
institucionales para la formaciéon en
valores de los estudiantes.

3. Método, metodologia y
diseno de la investigacion

La investigacion consta de ftres
fases: 1) exploratoria y analitica, 2)
descriptiva y 3) explicativa; en esta
ocasiéon se presenta la primera fase
como se describe de seguidas. Esta
se llevd a cabo mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, pues
al inicio no fue posible determinar la
poblacién. Sin embargo, los resultados
obtenidos se consideran suficientes
para el propdsito de la investigacion
(Hernandez et al, 2010: 190).

Esta fase de la investigacion
aborda el tema de estudio mediante el
empleo de dos metodologias: analitica y
exploratoria, utilizando para lo segundo
un cuestionario autoadministrado
tipo Likert, el cual permite levantar
informacién primaria de corte transversal

sobre la muestra intencionalmente
seleccionada; luego, se contrastan los
resultados con los documentos que
declaran directrices estratégicas de las
casas de estudios colaboradoras. Se
considero la participacion de profesores
de instituciones educativas tanto de
nivel primario y secundario, como del
nivel superior, pertenecientes todas
ellas a la Region del Nuble, al sur de
Chile. La metodologia analitica se llevo
a cabo mediante método interpretativo
de documentos y declaraciones de
las instituciones seleccionadas para el
estudio.

Lo interesante a destacar es el
hecho de la integracion de la poblacion
objeto de estudio, que justifica el
muestreo empleado. Los estudios sobre
responsabilidad social generalmente se
han realizado en el ambito educativo con
pocas experiencias de integracion de
las poblaciones de docentes de los tres
niveles aqui estudiados, razon porla cual,
esta integracién, permite alcanzar un
conocimiento previo antes de proceder a
una futura descripciéon del fenémeno, y
su subsiguiente explicacion?.

3.1. Poblacion y muestra

La muestra la integran 166
profesores titulares de instituciones
educativas, pertenecientes a una
poblaciéon de 77 docentes del area de
educacion primaria, 58 de secundaria y
31 de educacion superior, para un total
de 166 individuos. Los participantes

2  Estaapreciacion se obtiene de revisar la plataforma Scielo Chile, en la cual se observan pocas investigaciones
sobre el tema integrando los tres estratos aqui unificados. Ver en: https://www.scielo.cl/
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forman parte de una muestra intencional,
esto es, no probabilistica (Hernandez
et al, 2010:176-177), pertenecientes a
instituciones educativas que declaran
en sus directrices  estratégicas,
orientaciones dirigidas hacia la formacion
en valores a través de la incorporacion
de practicas socialmente responsables.

Para obtener el componente
estratificado de las unidades de Ia
muestra, esta se hizo por conveniencia,
dadas las dificultades de acceso a los
sujetos; en la mayoria de los casos
ameritd consentimiento de la institucién
de adscripcién (en varios casos no fue
posible por negativa o por dificultades
de acceso), obteniéndose finalmente el
nimero de encuestados indicado: 46%
de profesores de educacion primaria
(77); 35% de secundaria (58), y 19% de
educacion superior (31), para el total de
la muestra de 166 unidades informantes.
Lo antes sefalado, se aproxima a la
realidad chilena.

3.2. Instrumento

El instrumento se elaboré a
partir de conceptos emitidos por
diversos autores, entre ellos Navarro
et al, (2012), Severino-Gonzalez et
al, (2018) y Villalobos-Antunez (2008,
2010 y 2013). En el levantamiento
de informacién se utilizd6 cuestionario
de autoaplicacion, compuesto por 27
afirmaciones aglutinadas en seis sub-
escalas: 1. Dignidad de las personas, 2.
Libertad de las personas, 3. Ciudadania
y participacién, 4. Solidaridad, 5.
Medioambiente y desarrollo sostenible y
6. Principios y valores.

Ahora bien, en cuanto a las
opciones de respuestas por cada
reactivo, se desplegé una escala tipo
Likert, dividida en cinco niveles, en
donde: 1 = totalmente en desacuerdo,

2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5
= totalmente de acuerdo. Cada una
de las escalas antes sefialadas, tiene
correspondencia al grado de similitud
en cuanto al normal desarrollo de la
institucion en relacién a sus politicas,
percibidas por los profesores, bajo el
concepto responsabilidad social como
elemento central para la formacion del
sujeto integral.

3.3. Procedimiento

Una vez elaborado el instrumento,
se sometid a validacion pericial de
contenido mediante entrevistas y grupos
focales con expertos, todos académicos
postgraduados y con experticia en temas
relacionados con la responsabilidad
social, sustentabilidad, educaciéon vy
ética. Una vez definido el instrumento, se
realizaron aplicaciones piloto, sumando
en total 30 profesores, considerando
los tres grupos de profesores como los
indicados en la muestra. El instrumento
sufrid6 modificaciones, pasando de 46 a
27 reactivos, ya que este debia ser util
para su aplicacion en los tres respectivos
niveles educativos.

Ahora bien, se accedi6 a
los participantes en el caso de los
profesores de ensefianza primaria y
secundaria a través de sus respectivos
directores, acudiendo directamente
a las dependencias educativas. En
cambio, el contacto con los profesores
de ensefianza superior, se llevd a
cabo en algunos casos personalmente
-asistiendo a las instalaciones de
trabajo respectivo — y, en otros, via
correo electronico. Ello en razén de
que la muestra es no probabilistica por
conveniencia (Quintana y Montgomery,
2006; Hernandez et al, 2010). El
levantamiento de informacién, se
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desarrollé en tres momentos durante los
primeros meses de 2019, indicandose a
los profesores que las respuestas dadas
son voluntarias y anénimas.

3.4. Andlisis

Una vez validado (Cohen vy
Swerdik, 2001), se aplicé al instrumento
el test de normalidad Kolmogorov-
Smirnov (Alvarez, 1995), encontrandose
que los resultados no son normales;
ello condujo a la toma de decisiones
para la identificacion de los test
estadisticos mas apropiados, ademas
de la eliminacién de un dato atipico.
Luego de este procedimiento, se
procedié al analisis de la consistencia
interna por medio de la estimacion
del coeficiente Alfa de Cronbach,
arrojando niveles de confiabilidad por
sobre 0,76 puntos, considerandolo
estadisticamente satisfactorio (Nunnally
y Bernstein, 1994). Posteriormente, se
desarrollé una estrategia de analisis
que considera: calculo de medias,
desviaciones estandar, correlaciones
para cada dimension y diferencias
estadisticamente significativas.

Finalmente, los resultados
estadisticos se contrastaron con
los documentos publicados por las
instituciones educativas en donde

se sefalan orientaciones, politicas
o directrices estratégicas vinculadas
con la educacion en valores a través
de acciones relacionadas con la
responsabilidad social.

4. Desarrollo de practicas
socialmente responsables
en instituciones educativas:
Resultados

En la tabla 1, se presentan la
media, desviacion estandar y mediana
por niveles educativos, considerando
cada una de las sub-escalas que
integran las posibilidades que las
instituciones educativas tienen para
desarrollar practicas socialmente
responsables, en las cuales subyacen
lineamientos o directrices institucionales
respectivamente. Los menores puntajes
segun las medianas se presentan en la
sub-escala “Medioambiente y desarrollo
sostenible en la educacion superior”,
alcanzado un puntaje de solo 3,2 (DE =
0,81), seguido de cerca por “Educacién
superior”’, alcanzado una mediana de
3,4 (DE = 0,79). Por otro lado, la mayor
mediana se presenta particularmente en
la Educacion basica en la sub-escala,
“Principios y valores” alcanzando 4,5
puntos (DE = 0,58).
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Tabla 1
Estadisticos descriptivos por niveles educativos
Sub-escalas Estadisticos Basica Media Superior
Media 4,5 3,6 41
1. Dignidad de las personas DE 0,56 0,69 0,54
Mediana 4.4 3,8 4,2
Media 4,2 3,7 4,0
2.Libertad de las personas DE 0,56 0,63 0,57
Mediana 4 3,75 4
Media 4,1 3,8 3,7
3. Ciudadania y participacion DE 0,42 0,83 0,73
Mediana 4 3,9 3,8
Media 4,2 3,8 3,6
4. Solidaridad DE 0,56 0,76 0,75
Mediana 4 4 3,75
Media 3,9 3,2 3,2
:;)ﬂ(::ii%?;nbiente y desarrollo DE 057 079 0.81
Mediana 4 3,4 3.2
Media 4,4 3,9 3,9
6. Principios y valores DE 0,58 0,78 0,53
Mediana 4,5 4 3,75

Fuente: Severino-Gonzalez et al, (2022).

En tabla 2, se presentan los
niveles de consistencia interna de cada
una de las sub-escalas, que dan cuenta
de la implementacion de practicas,
que apuntan a la responsabilidad
social, aplicadas por cada uno de los
establecimientos educacionales. Como
se puede observar en cada uno de
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los casos, cada uno de los niveles de
constancia es superior a 0,76, lo que
es considerado satisfactorio, (Nunnally
y Bernstein, 1994), presentandose los
valores mas altos en la sub-escala
“Principios y valores” (0,87), seguida por
“Dignidad de las personas” (0,84).
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Tabla 2
Niveles de consistencia interna

Sub-escalas Alfa de Cronbach
Dignidad de las personas 0,84
Libertad de las personas 0,76
Ciudadania y participacion 0,82
Solidaridad 0,81
Medioambiente y desarrollo sostenible 0,80
Principios y valores 0,87

Fuente: Severino-Gonzalez et al, (2022).

En la tabla 3, se encuentran las
sub-escalas que presentaron diferencias
significativas, para lo cual se empled el
test Kruskal Wallis, -debido a que los
resultados no poseen una distribucion
normal-, con sus respectivas medianas;
estas Ultimas relacionadas con los
mayores y menores valores, segun tipo
de institucién. La que no cumple esta
condicion es la sub-escala “Ciudadania
y participacion” (p-v: 0,002).

Ahorabien, siguiendo conlatabla 3,
se presentan soélo aquellas sub-escalas
que presentan diferencias significativas.
En ella, se puede observar una elevada
valoracion por las practicas desarrolladas
por las instituciones de educacion

basica, ya que, la mayor valoracién se
repite en todas las sub-escalas. Por otra
parte, al comparar las dos sub-escalas
que presentan una mayor valoracion,
se encontré que la primera de ellas es
“Principios y valores” (4,5), que, al ser
comparada con “Educacion media”, se
presenta una diferencia de 0,5 puntos,
y con respecto a “Educacion superior”,
es 0,75 (diagrama 1). Luego, la segunda
sub-escala con mayor valoraciéon es
“Dignidad de las personas” (4,4); de esta
se puede observar que presenta una
diferencia en 0,6 en comparacién con
“Educacion media”y 0,2 en comparacion
con “Educacion superior” (diagrama 2).

Tabla 3
Diferencias significativas y medianas por sub-escalas

Mayor valoracién Menor valoraciéon

P-valor Sub-escalas (Mediana) (Mediana)
p<0.001 Dignidad de las personas Basica (4,4), Media (3,8)
. Basica (4,0) y .
p<0.001 Libertad de las personas Superior (Me: 4,0) Media (3,75)
. Basica (4,0) y .
p<0.001 Solidaridad Media (4,0) Superior (3,75)
p<0.001 Medioambiente_y desarrollo Basica (4,0) Basica (3,2).
sostenible
p<0.001 Principios y Valores Basica (4,5) Superior (3,75)
Fuente: Severino-Gonzalez et al, (2022).
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Diagrama 1
Principios y valores segun tipo de establecimiento educacional
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Fuente: Severino-Gonzalez et al, (2022).

Diagrama 2
Dignidad de las personas segun tipo de establecimiento
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Fuente: Severino-Gonzalez et al, (2022).
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Por otro lado, al hacer referencia
a los menores valores (ver tabla 3),
se puede observar que se concentran
en “Educacién media” y “Educacion
superior” en todas la sub-escalas.

Ahora bien, particularmente en la
educacion superior, la menor valoracion
se encuentra en la sub-escala
Medioambiente y desarrollo sostenible
(3,2) (diagrama 3).

Diagrama 3
Medioambiente y desarrollo sostenible segun tipo de
establecimiento educacional

Medioambiente y desarrollo sostenible

T
Basica

Media Superior

Tipo de institucion

Fuente: Severino-Gonzalez et al, (2022).

A continuacion, en la tabla 4, se
presenta un analisis de correlaciones
a través del R de Pearson entre las
sub-categorias considerando a los tres
tipos de instituciones. La sub-escala
“Dignidad de las personas” presenta
la mayor correlacion con respecto a
las sub-categorias “Libertad de las
personas” y “Principios y Valores”; ello
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se debe a la alta valoracion sobre las
practicas socialmente responsables
llevadas a cabo en “Educacion basica”
y “Educacién media”. Luego le sigue la
sub-escala “Solidaridad”, que presenta
una correlacion significativa con la sub-
escala “Principios y Valores”, explicada
por los mismos motivos.
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Tabla 4
Correlaciones entre las sub-escalas a través del R de Pearson

Correlaciones gtleglglsdad oegadidallas Eldadapial Solidaridad ywI z:lsoaarrr‘:)tl)llzme Pl e[l
personas participacion . Valores

personas sostenible

Dignidad de las

personas

Libertad de las 0,628

personas (p<0,001)

Ciudadania 'y 0,379

participacién  (p<0,001) 0589 (p<0,001)

- 0,500 0,529

Solidaridad (p<0,001) 0,541 (p<0,001) (p<0,001)

Medioambiente
0,317 0,443 0,487

y desarrollo ’ 0,430 (p<0,001) ’ ’

sostenible (p<0,002) (p<0,001) (p<0,001)

Principios y 0,622 0,427 0,609 0,504

Valores (p<0,001) 0,556 (p<0,001) (p<0,001) (p<0,001) (p<0,001)

Fuente: Severino-Gonzalez et al, (2022).

En el diagrama 4, se presentan los
niveles de percepcion de los profesores
en cuanto a la implementacién de
politicas institucionales, relacionadas con
la responsabilidad social desarrolladas
por instituciones de educaciéon basica,
media y superior. Segun la mediana,
la mayor valoracién se presenta en la
“Educacion basica” en la sub-escala
“Principios y valores” (4,5), lo cual, es
producto de una elevada percepcion
en cuanto a las acciones relacionadas
al comportamiento de la comunidad
y la coherencia de las autoridades;
particularmente con el cumplimiento de
SUS COMPromisos.
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A esto le sigue la sub-escala
“Dignidad de las personas” (4,4), debido
a una elevada valoracién en relacién
al respeto presente en las relaciones
interpersonales de sus miembros.
Por otro lado, en cuanto a la menor
valoracién se concentra en la sub-
escala “Medioambiente y desarrollo
sostenible” (3,2), lo que se asocia a las
acciones desarrolladas por la institucion
de educacion media, relacionadas
con la busqueda en la prevenciéon de
enfermedades que afectan la salud vy,
en la educacion superior como producto
del bajo incentivo en el uso correcto del
agua, la energia y gas (grafico 4).
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Diagrama 4
Grafico radial de las medianas de las subsecciones por tipo de
institucion
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7
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Fuente: Fuente: Severino-Gonzalez et al, (2022).

Los mayores valores se concentran
en la educacion basica, particularmente
en las sub-escalas “Dignidad de las
personas” (4,4) y “Principios y valores”
(4,5); lo cual, se encuentra en sintonia
con lo pronunciado en los objetivos
estratégicos, vision, los propios valores
y el ideario organizacional, debido a
que se consideran aspectos que estan
directamente relacionados con el
respeto, los valores éticos, laempatiay el
compromiso para con la comunidad. Lo
que no deja de lado, la sistematizacion de
acciones que tributen con mayor fuerza
a la instalacion de valores en cada uno
de sus estudiantes en correspondencia
al ejemplo que otorgan las instituciones
educativas en su cotidiano proceder (ver
figura 4).

Ahora bien, en cuanto a la menor
valoracion, esta se concentra en la sub-
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escala “Medioambiente y desarrollo
sostenible”, tanto para “Educacion
media” (3,4) como para “Educacion
superior” (3,2). Porun lado, en el caso de
“Educacion media”, estos valores solo se
sefalan en el ideario organizacional; este
enfatiza en el relevamiento de los habitos
y el desarrollo de la sensibilizacién de
los problemas medioambientales, lo
que podria conducir a la instalaciéon de
estrategias que promuevan el reciclaje,
el uso responsable de los recursos y la
utilizaciéon de bienes desmaterializados.
Pero, por otro lado, en cuanto a la
educacion superior, se sefiala, tanto en
la visiébn como en la misién y el perfil de
egreso, la consideracion del desarrollo de
acciones que se relacionan directamente
con la responsabilidad en cuanto a la
conservacion del medioambiente y el
desarrollo sostenible. Esto podria incluir
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acciones vinculadas con la educacién
ambiental y sostenible, lo que puede
coadyuvar en cada una de las decisiones
propias del ejercicio profesional
(diagrama 4).

5. Conclusiones

Esta investigacion permite concluir
de forma parcial la percepcion de los
valores de responsabilidad social en la
poblacién objeto de estudio, aunque no
permite concluir fehacientemente sobre
la percepcion de los profesores, tanto en
la educaciéon basica, como en media o
superior, en vista de las caracteristicas
de lamuestra. Sin embargo, da cuentade
la valoracion, en términos declarativos,
que hacen los docentes sobre algunos
de los principios expuestos y que,
eventualmente, pueden estar vinculados
a los contextos de trabajo o de
relaciones entre los actores que integran
los entornos de aprendizaje. Asi, por
ejemplo, en la educacion superior se
presenta una media superior en la
valoracién en las sub-escalas “Dignidad
de la persona” y en “Libertad de las
personas”; lo cual contrasta con la mayor
valoracion presente en la educacion
basica, concentrandose en “Dignidad de
las personas” y “Principios y valores”.

Ello permite concluir que los
valores de responsabilidad social son
tenidos en alta estima por los sujetos
de la muestra, aunque no permite
inferir que los profesores de la Region
del Nuble piensan y perciben lo mismo
acerca de la variable del estudio. Sin
embargo, es significativo que se resalte
la dignidad de las personas tanto como
la libertad que las constituye, como
elementos de conviccién alcanzado
en la muestra estudiada, asi como los
principios y valores que declaran percibir.
Los docentes de la muestra estan

impregnados de estos valores éticos
en su accionar, lo cual deja abiertas las
esperanzas para la transformacion de la
sociedad en su conjunto.

Es importante destacar como
conclusion que los resultados de esta
investigacion seran utilizados para el
disefio de una investigacion descriptiva,
la cual sentara las bases para una
investigacion explicativa del fenémeno
estudiado; asi como también para el
disefio de estrategias que tributen a la
educacién en valores en la region del
Nuble.

Desde este punto de Vvista,
resulta  especialmente interesante
comprender la configuracion de los
espacios donde confluyen elementos
tanto normativos como axiolégicos; tales
como: la percepcion y la cosmovision
que intervienen en la construccion de
significados o, en la asimilacion de
manera especifica y, no solo declarada,
de la consideracién de practicas en
el ambito de la responsabilidad social
como parte importante de la formacion
integral del estudiante.

Es importante sefalar que este
trabajo permite dejar abierta la linea
de investigacion sobre valores de
responsabilidad social en la poblacién
estudiada, cuestion que se transforma
en una sugerencia de continuidad tanto
al grupo de investigacion que la llevo a
cabo, como de otros que se interesen
por el tema.

Es también importante indicar que
los resultados de esta investigacion
acerca de la percepciéon de valores de
la responsabilidad social, esta en linea
con los postulados establecidos en
Villalobos (2013:98), quien establece
la necesaria formacion en valores de
responsabilidad para la preservacion
de las futuras generaciones. Ello es de
vital importancia si se quiere perpetuar
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la vida en sociedad, y si se pretenden
generar cambios estructurales en el
actual giro social, el cual se aprecia
desconectado con esta premisa
fundamental de preservacion de la vida,
a pesar de los resultados entregados.
Se impone establecer la responsabilidad
de la vida desde la presente generacién
hacia la preservaciéon de las futuras
generaciones.
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