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Resumen

La pandemia de COVID-19 propicié sistematicamente una desarticulacion de las
clases presenciales en las instituciones educativas, constituyendo un reto para los
gobiernos implementar medios e instrumentos para una educacion virtual. El objetivo
de este estudio fue analizar la responsabilidad social en el proceso formativo de los
estudiantes en la Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza Peru, en el contexto de
la pandemia en el afio 2020, se analiza su intervencion a partir de sus dimensiones:
ensefianza-aprendizaje, estrategias metodologicas y del manejo de instrumentos
virtuales. El tipo de estudio es cuantitativo y disefio no experimental, transeccional-
descriptivo, la muestra fue de 109 docentes, se aplicé un muestreo no probabilistico
intencional, se utilizé un cuestionario con escalamiento tipo Likert. Los resultados
demostraron que los docentes promueven la responsabilidad social universitaria en los
estudiantes en tiempos de pandemia propiciando la generacion de nuevos conocimientos
en su desenvolvimiento en la sociedad. Concluyendo que los docentes deben promover
estrategias de ensefianza innovadoras, el cambio habitual provocados por la pandemia
y a valorar el manejo de instrumentos virtuales asociadas con las practicas colectivas de
responsabilidad y proteccion social, propiciando una universidad integradora e inclusiva.

Palabras clave: Responsabilidad social; Covid — 19; educacion virtual; estrategias
metodoldgicas.
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University social responsibility and the
formative process of students in Peru

Abstract

The pandemic caused by Covid-19, led to a total dismantling of face-to-face classes
in educational institutions, constituting a challenge for governments to implement means
and instruments for virtual education. The objective was to show social responsibility
in the training process of students at the Toribio Rodriguez de Mendoza University
during Covid-19, its intervention is analyzed from its dimensions: teaching-learning,
methodological strategies, management of virtual instruments. The type of study is
quantitative and non-experimental design, transactional-descriptive, the sample was
109 teachers, an intentional non-probabilistic sampling was applied, a Likert-type
scaling questionnaire was used. The results showed that teachers promote university
social responsibility in students in times of pandemic, promoting the generation of new
knowledge in their development in society. Concluding that teachers must promote
innovative teaching strategies, the usual change caused by the pandemic and value the
management of virtual instruments associated with collective practices of responsibility
and social protection, promoting an inclusive and inclusive university.

Keywords: Social responsibility; Covid — 19; virtual education; methodological
strategies.

and Nanettien los afios noventa definid
al capital social como el conjunto de
valores, practicas y niveles de eficiencia
en la gestién, que son requisito de

1. Introduccion

En el marco de la
reconceptualizacion de los modelos

de desarrollo que se han incorporado
primero al capital humano y la innovacion
tecnolégica, y posteriormente, al capital
intelectual u organizacional, ha irrumpido
un tercer momento, en los Uultimos
afos, asociado al capital social, como
conjunto de saberes de la sociedad y de
su capacidad de asimilarlo, renovarlo y
utilizarlo. Este capital social se constituye
en un prerrequisito imprescindible para
la propia creacién del conocimiento. La
reconceptualizacion de este nuevo capital
ha incentivado también la transformacion
de las practicas pedagdgicas al interior
de las universidades. Putnam, Leonardi,

una ldgica societaria con igualdad de
oportunidades (Putnam, Leonardi and
Nanetti, 1994).

Se puede decir que la universidad
en lo concerniente a la responsabilidad
social debe alcanzar en todo momento
con la mediacion del bienestar de todos
sus integrantes y extenderlo a toda la
comunidad y sociedad en general. Sus
efectos deben evidenciarse a través de
la practica de un conjunto de principios
éticos y morales en los procesos
de la docencia, la investigacion, la
administracion y la extension educativa,
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sobreponiéndose ante cualquier
adversidad, como es el caso en estos
tiempos de pandemia (Rojas, Martinez &
Vivas, 2021).

Dentro de esta caracterizacion, la
Universidad Nacional toribio Rodriguez
de Mendoza, El objetivo general fue
mostrar la responsabilidad social en el
proceso formativo de los estudiantes
en la Universidad Toribio Rodriguez de
Mendoza durante la Covid-19 en sus tres
dimensiones educativas: ensefianza-
aprendizaje, estrategias metodoldgicas,
manejo de instrumentos virtuales. A
partir de ello se precisa la trascendencia
en el enfoque de su misiéon que es
generar nuevos conocimientos dentro de
sus nuevas competencias en compania
de sus profesionales, la cual permita
crear en los estudiantes una disciplina
filosofica sustentado en la ética y los
valores en su formacién e investigacion
para que se conviertan en profesionales
socialmente responsables y competitivos
en toda su carrera y su desarrollo
profesional, teniendo para ello hacer
algunas transformaciones generadas
por el Covid-19.

En ese sentido, estos cambios de
escenarios de la practica pedagdgica
han dado origen a una nueva oportunidad
para generar cambios relevantes en la
docencia universitaria en la utilizacién
de estrategias metodolégicas para el
manejo de los entornos virtuales que
permita los aprendizajes de manera
sostenible y significativa de los
estudiantes (Dorfsman y Horenczyk,
2021).

La presente investigacion parte
del siguiente problema: ;Cual es la
responsabilidad social de la Universidad
“Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas” en el campo académico
durante la COVID-19?, y, por lo tanto, el
objetivo fue mostrar la responsabilidad

social en el proceso formativo de los
estudiantes en la Universidad Nacional
“Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas” durante la COVID-19.
Teniendo como objetivos especificos:
la identificacién de la responsabilidad
social de la universidad en la ensefianza—
aprendizaje, estrategias metodoldgicas y
el manejo de los instrumentos virtuales.

El estudio se enmarcé en el
enfoque cuantitativo, el cual refleja la
amplitud y profundidad del conocimiento
investigativo; buscando medir todos
los elementos que se encuentran en el
objeto de estudio, con la finalidad de
describirlos, analizarlos e interpretarlos
(Arias, 2016). En ese sentido, la
caracterizacion del presente articulo
esta ligado a la responsabilidad social
universitaria en tiempos de pandemia y
la funcion docente en los estudiantes, se
trazaran los elementos relacionados con
la variable e indicadores de estudio.

El disefio del estudio se enmarcé
en una investigaciéon no experimental
transaccional-descriptivo  porque se
observa el contexto en el cual ocurren
los hechos sin tener ningun tipo
de manipulacién de las variables y
realizando el abordaje una determinada
poblacién en un grupo de personas
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La muestra estuvo conformada por
109 docentes de las diferentes escuelas
de la Universidad Nacional “Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas”.
Igualmente, se utilizé un muestreo no
probabilistico intencional, puesto que
dependié de la intencion del investigador
de indagar la responsabilidad social en
tiempos de pandemia desde la funcion
docente en el proceso formativo de los
estudiantes.

La técnica implementada fue la
encuesta, el instrumento empleado fue
un cuestionario con escalamiento tipo
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Likert, donde se plantearon afirmaciones
y se les pidié6 a los investigados que
expresaran opinién, seleccionando una
de las tres categorias de respuestas:
Bueno (B, 3), Regular (R, 2) y Malo (M,
1) (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), con un total de 25 preguntas en
la cual las ponderaciones altas muestran
una actitud mas positiva a las respuestas
emitidas en las categorias.

2. Responsabilidad Social:
Una conceptualizacion
desde los procesos de
transformacion digital

La Responsabilidad Social de las
Universidades, se sustenta en las tres
funciones basicas de la universidad
son la docencia, la investigacion y la
extension. El encuadre desarrollado
por Vallaeys (2008), sefiala que estas
funciones se traducen en cuatro
procesos: gestion, formacion, produccion
de conocimientos y participacion social,
los que constituyen la funciéon social
universitaria y cada uno de ellos genera
impactos. El camino mas practico para
entender la RSU pasa por considerar
los impactos que la institucion genera
en su entorno. Pueden ser agrupados
en cuatro categorias: organizacional,
educativo, cognitivo y social. Los
impactos organizacional y social son
comunes a todo tipo de organizaciones;
los otros dos son especificos de las
universidades.

La educacion esta recibiendo
influencias de distintas organizaciones,
instituciones y otros entes, con el
propésito de proporcionar respuestas
a las exigencias de la globalizacion.
La misma esta reforzada e impulsada
estrechamente por los avances
tecnolégicos en las comunicaciones, el

transporte y los medios de transmision
de informaciéon (Garbanzo, 2015). La
Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) su mision es promover en
los estudiantes la construccién de
conocimientos mediante el didlogo sabio
y concertado, teniendo como vinculo
su comunidad, en ese punto de vista
su particularidad de estas iniciativas
y coloquios académicos es propiciar
acciones socialmente responsables y
participativas (Hernandez y Mora, 2018).

La responsabilidad social esta de
boga, no solo en el mundo empresarial,
sino también a nivel universitario. Es
un término bastante novedoso y un
tanto complejo de delimitar, razén por
la cual involucra muchos actores de
diversos horizontes e intereses. Tuvo
sus inicios en las empresas, la misma
comienza a expandirse hacia los afios
sesenta, especificamente en ciudades
inglesas como Estados Unidos, Canada
o Reino Unido. La responsabilidad social
empresarial “es como la forma de hacer
negocios generando impactos positivos
para la sociedad y el medio” (Sepulveda
y Urrutia, 2013). En otras palabras, es
el compromiso de la institucion de como
se prepara y desarrolla en su ambito y
busca una proyeccion a la sociedad con
responsabilidad, valores y proyecciones,
con investigaciones cientificas que tiene
la responsabilidad de mejorar el destino
de la comunidad.

Ademas, se puede resaltar que la
responsabilidad social universitaria es
un enfoque ético del vinculo mutuo entre
universidad y sociedad. Se trata de un
compromiso moral irrenunciable que, a
la par que genera nuevo conocimiento
relevante para la soluciéon de los
problemas sociales, permite la aplicacion
directa del saber cientifico y tecnoldgico,
asi como una formacion profesional mas
humanitaria para dar respuestas a retos
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con equidad, accesibilidad y calidad
(Marti et al, 2019).

La responsabilidad social
universitaria refiere la habilidad y
efectividad de Ila universidad para
responder a las necesidades de
transformaciéon de la sociedad donde
esta inmersa, mediante el ejercicio de
sus funciones sustantivas: docencia,
investigacion, extensiony gestioninterna.
Estas funciones deben estar animadas
por la busqueda de la promocion de la
justicia, la solidaridad y la equidad social,
mediante la construcciéon de respuestas
exitosas para atender los retos que
implica promover el desarrollo humano
sustentable” (Ugalde, 2009).

En ese sentido, la universidad
tiene el compromiso civico de promover
estudiantes activos, que deben
fortalecer la colaboracién en el cuidado
ambiental, la potencializacion del
proceso, ensefianza, aprendizaje, el
trabajo en equipo, la convivencia entre
estudiantes, docentes, personal directivo
y administrativo (Rojas et al, 2021). Por
lo tanto, la RSU en tiempos de crisis
0 pandemia, la cual vino a modificar
abruptamente todos los escenarios a
los cuales se estaba acostumbrando
(Ceballos, 2020). El fenédmeno natural
ocasionado por el SARS COV-2 que
produce la enfermedad Covid-19, que
se extendié en 190 paises del planeta,
la OMS lo declar6 pandemia. En este
plano, las universidades del Peru y de
Latinoamérica, enfrentaron una crisis,
de las peores de todos los tiempos
(Camacho et al, 2020).

Ante estas implicancias del
aislamiento social que se impuso en todo
el mundo, surgieron nuevas realidades
educativas en las universidades,
presentandose nuevos desafios y retos
en la parte académica, metodologia e
instrumentos tecnolégicos.

El tema de la responsabilidad
social tiene una mayor importancia al
tratarla desde el contexto en el que se
desenvuelven las universidades. En
este proceso de la educacién presencial
se paso a la educacién remota de forma
ex profesa a partir del 16 de marzo del
2020 mediadas por la computadora,
los docentes universitarios tuvieron
que cambiar los estilos de ensefianza
de lo presencial a lo virtual, planeando
técnicas didacticas, instrumentos vy
formas de evaluar para ser utilizados
en esta coyuntura educativa (Silas y
Vasquez, 2020).

Ademas, los problemas
estructurales existentes en la educacién
peruana han producido un acceso
desigual de los estudiantes de la
universidad y de los otros niveles al
aprendizaje digital dentro de la crisis
econdmica, social y de salud que se
esta viviendo. Segun con Mendoza
et al, (2020), las universidades como
organizaciones dentro de su esencia
busca la formacion de profesionales,
para lo cual debe tomar en cuenta
a la RSU como un mecanismo en el
desarrollo sostenible y en el bienestar
de la comunidad universitaria, donde
ademas de buscar el éxito académico
debe contribuir a la comunidad en la que
se encuentra.

Por otro lado, para Rincén et al,
(2017), la RSU puede ser considerada
como una aplicacién del concepto mismo
de la responsabilidad social, el cual se
centra principalmente en la gestion del
conocimiento tanto de los individuos
como de las organizaciones, que buscan
garantizar su evolucion y desarrollo
dinamico, gestionando los procesos, las
formas de comportamiento individual y
colectivo que contribuyan a mejorar las
practicas y conocimientos que ayuden al
desarrollo de un mundo mejor.
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En el contexto universitario se
esta trabajando en la adquisicién
de competencias que mejoren
la empleabilidad de los jovenes
estudiantes, asi como su participacion en
la sociedad. A partir de la responsabilidad
universitaria se puede llegar a tener una
mejor caracterizacién de la articulacion
entre todas los enfoques donde se
propicia una transformacion positiva
que pueda estar dada en una institucion
(Hernandez de Hahn, 2014).

La capacidad de pensar
criticamente y hacer un juicio equilibra
un planteamiento o hipdtesis, sobre
cualquier informacion que se ha
convertido en una competencia clave
para los universitarios, en especial para
los que hoy estudian y desarrollan sus
habilidades en los centros universitarios
(Landgy, Popa & Repanovici, 2020).

La responsabilidad social
universitaria representa disimiles
elementos que son relevantes, entre
ellos: el compromiso civico, estudiantes
activos, voluntariado, el fomento
de la colaboracion ambiental, el
fortalecimiento de las comunidades, la
optimizacion del proceso ensefianza-
aprendizaje, la convivencia, al
autocuidado de los estudiantes u otros
aspectos importantes en el desarrollo
de la verdadera responsabilidad.
Ademas, simboliza la capacidad de
fomentar valores por medio de la gestion
responsable, indagacion y participacion
de todos los entes (Gémez et al, 2018).

Respecto a la situacion
panoramica educativa de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
después de un andlisis coyuntural
sobre el impacto en esta institucion
universitaria sobre el Covid-19, se
buscé recomendar: en un inicio las
sesiones virtuales con estrategias
metodoldgicas, manejo de instrumentos

virtuales a fin de potenciar la ensefianza
-aprendizaje. Posteriormente, dentro
de la reincorporacion a las aulas
(después de dos afios) se plantea
que las sesiones de ensefanza-
aprendizaje no sean prolongadas a fin
de poder ir priorizando y garantizando la
continuidad formativa en los estudiantes,
garantizando de esta manera la equidad
en cuanto a oportunidades en la
ensefianza-aprendizaje con mejoras
en las estrategias metodoldgicas
acompafiados de un seguimiento y en
las sesiones de aprendizajes.

En efecto, la responsabilidad
social universitaria tiene la capacidad de
promover y situar la praxis de un conjunto
de principios y valores éticos-morales
a través de los procesos de gestion,
docencia, investigacién y extension;
asumiendo responsabilidades directas
en su organizacion, en el contexto, la
regién y pais en la cual se encuentra
(Vallaeys y Alvarez, 2019).

Unaspectode muchapreeminencia
dentro de la presentacion del articulo
es su valoracion y justificacion el cual
recae dentro de su enfoque social
que ha tenido la universidad en estos
tiempos de pandemia y que se precisa
a partir de su objetivo que fue mostrar
la responsabilidad social en el proceso
formativo de los estudiantes de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, con acciones frente al
COVID-19, dada su primacia, exige
por nuestra parte una breve ilustracion
didactica que permita ilustrar con
claridad las principales caracteristicas:
la exigencia académica como el alcance
formativo de los estudiantes bajo
una mejora continua apoyados con
el manejo de instrumentos virtuales,
“Los niveles de solidaridad que se dan
entre la poblaciéon espafnola son de los
mas altos de Europa, pero estos datos
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positivos, tienen la réplica de quien ve en
la solidaridad espafola una solidaridad
de momentos (pasion latina), lo que
solo palia problemas de corto plazo y no
transforma problemas de raiz” (Osorio,
2003: 55).

3. Responsabilidad Social
Universitaria

La responsabilidad social esta de
boga, no solo en el mundo empresarial,
sino también a nivel universitario. Es
un término bastante novedoso y un
tanto complejo de delimitar, razén por
la cual involucra muchos actores de
diversos horizontes e intereses. Tuvo
sus inicios en las empresas, la misma
comienza a expandirse hacia los afios
sesenta, especificamente en ciudades
inglesas como Estados Unidos, Canada
o Reino Unido. La responsabilidad social
empresarial “es como la forma de hacer
negocios generando impactos positivos
para la sociedad y el medio” (Sepulveda
y Urrutia, 2013).

En este orden de ideas, la
Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) trasciende en su labor, en sus
reflexiones y didlogos académicos, en
funcion de vincular la comunidad con el
contexto en el cual se encuentra anclada
(Hernandez y Mora, 2018). Es decir,
es responsabilidad de la universidad
de alcanzar o mediar el bienestar de
todos sus integrantes y ser extendidos
a la comunidad-sociedad. Asimismo,
mantiene una definicion mas extendida,
razon por la cual debe abocarse o
apropiarse de la comunidad universitaria
como una manera de emprender su
labor de gestién y excelencia educativa
(Aldeanueva y Arrabal, 2018).

Algunas instituciones, en especial

en el ambito de la Universidad, han
cobrado mayor relevancia e impacto,
razon porla cual hantenido que valerse de
muchas acciones, estrategias, técnicas
y herramientas tecnoldgicas para
continuar con las funciones de docencia,
investigacion 'y extension. Dichas
acciones se llevan a cabo para proteger
las remuneraciones de sus profesores,
la continuidad en la formacion de los
estudiantes, la investigacion y extensién
de todas sus actividades, es decir, es el
momento de actuar rapido y fortalecer
la sostenibilidad y seguir adelante
(Ramirez, 2020). Avanzando en nuestro
razonamiento, el presente articulo tiene
como primordial particularidad analizar
la responsabilidad social universitaria
en tiempos de pandemia, y a partir de
ello tener una perspectiva desde la labor
docente especificamente, contribuyendo
con los protocolos otorgados frente
a la crisis sanitaria, ambiental y el
compromiso responsable en el bienestar
de ellos.

Asimismo, el trabajo de
investigacion se sustenta con cada una
de las caracterizaciones de los autores,
los cuales vienen afirmando que la
evaluacién debe permitir al estudiante
la motivacion que provoque el deseo
de seguir superando y actualizandose
constantemente, utilizando estrategias
de comunicacién mediante instrumentos
que, con criterios concretos, permitan
evidenciar su desempefio durante y
después de la sesidn de aprendizaje. De
tal manera que el estudiante perciba en
las actividades virtuales su protagonismo
en la construccion de sus aprendizajes,
empleando herramientas que lo lleven
a la busqueda de una calidad formativa
por excelencia.
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4. Acceso del internet,
estrategias metodolédgicas,
manejo de instrumentos
virtuales, enseianza
aprendizaje en la Universidad
Toribio Rodriguez de Mendoza

En este proceso de evaluacion,
la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19, nos deja un sin numero de
lecciones. Dentro de esta perspectiva
se puede resaltar que el individualismo
solo nos llevara a una mayor expansion
de la pandemia. El tomar medidas
de prevencion aisladas y no actuar
de manera conjunta, no genera una
solucion real al problema que hoy en dia
nos aqueja de manera global (Ceballos,
2020).

En realidad, el confinamiento de los
profesionales enfocados en la docencia
universitaria ha creado efectos adversos
producto del encierro y la constancia
de las actividades virtuales llevada
invariablemente a través de la puesta en
practica de las herramientas de apoyo
psicoemocional, Herramientas virtuales
de apoyo a la ensefianza universitaria y
resolucion de conflictos, tanto personales
como la mediacion de problemas por los
estudiantes universitarios. Es sustancial
resaltar que la muestra elegida tiene
caracteristicas muy similares dentro
de su identificacion, razén por la cual
los docentes imparten clases en el
area formativa segun sus lineas de
intervencion y todos se encuentran
en confinamiento, lo cuales vienen
participando dentro de los lineamientos
establecidos por la universidad.

Segun podemos observar, la
responsabilidad  social  universitaria
adquiere diversos rostros, es decir,
son muchos los escenarios y diversos
los actores con los que la universidad

esta directamente relacionada. Para
Vallaeys, la RSU “constituye una politica
de mejora continua de la Universidad
hacia el cumplimiento efectivo de sus
propositos” (citado por Gil, 2013:209),
esta concepciéon no garantiza que los
actores asuman su responsabilidad
social en torno a la produccién y cuidados
de bienes con fines sociales.

Si bien la respuesta a las
interrogantes puede formularse
aludiendo a la obligacion de caracter
multilateral que la universidad tiene
como muchos otros actores sociales,
resulta mas productivo analizar el vinculo
que establece con la sociedad, en cuya
configuracion participa y de la cual forma
parte. “Si hay una responsabilidad social
de la universidad es porque ella no
puede definir a su antojo su vinculo con
la sociedad, sino que debe responder
desde sus propias pericias y facultades
organizacionales por los problemas
sociales que ella ayuda a producir,
muchas veces sin que tenga conciencia
de ello. Y sobre los cuales ella puede
tener una influencia positiva” (Vallaeys,
2014: 111).

Un aspecto que sobresale en
la Universidad Toribio Rodriguez de
Mendoza es su visidon que incide a partir
de las transformaciones generadas por
el COVID-19, y que se enfrasca en la
Responsabilidad Social Universitaria,
cuya trascendencia representa el
cimiento de la vida universitaria la cual
tiene una perspectiva de desarrollo
sostenible en el bienestar de la
comunidad universitaria permitiéndole
situar sus conocimientos y habilidades
a partir de la investigacion, difusion sus
articulos cientificos y su relacién con la
sociedad, la cuales se puede visualizar a
partir de sus dimensiones.

Los Proyectos de extension
universitaria comprende un conjunto
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de acciones planificadas en post de la
construccién de nuevos conocimientos y
estrategias, para enfrentar los problemas
de la sociedad, que den respuestas a
situaciones problematicas y ayuden a
comprender la realidad.

A partir de ello se busca desarrollar
capacidades creativas para enfrentar
nuevas situaciones caracterizadas por
su complejidad y constante cambio,
atendiendo a la necesidad de promover
la gestion de la Extension Universitaria
con un fuerte criterio de responsabilidad
social y compromiso ético que fomente

conductas comprometidas, solidarias y
motivadoras (Universidad Nacional de
Quilmes, 2012).

Se resalta en el grafico 1, que
la dimensiéon ensefanza-aprendizaje,
cuyo porcentaje de respuesta, resalta
un 67 % de actitud regular respecto a
la responsabilidad social que cumple
la universidad en este proceso de
ensefanza, cuyo papel es fundamental
enlavida del estudiante universitario, que
le permita adquirir nuevos conocimientos
y habilidades y una oportunidad en su
desarrollo profesional.

Grafico 1
Comportamiento porcentual de respuesta de las dimensiones
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Fuente: Elaboracién propia a partir del diagnostico realizado en la UNTRM

A ello también se puede apreciar
un porcentaje de 63% de actitud regular
con respecto al manejo de instrumentos
virtuales, donde la responsabilidad
social de los docentes esta en otorgarles
una formacioén integral a los estudiantes

universitarios con una eminente
herramienta estratégicos que le permita
unamejordinamicaenlasclasesvirtuales,
pero se puede notar que se encuentra
en un proceso de mejora. Respecto a
las estrategias metodoldgicas se puede
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ver una participacion de respuesta del
55% con una actitud regular del cual
el estudiante esperaba una respuesta
metodoldgica mas eficaz en el ejercicio
de sus actividades académicas, casos
practicos articuladas en el servicio de
extension y participacion en el desarrollo
de sus temas.

Una caracteristica que ha incidido
mucho en este proceso de la pandemia
es el nivel de acceso a los medios de
comunicacién-internet, del cual presenta
un nivel bajo especificamente en el
ambito rural, limitando la articulacion
de las clases virtuales con las mejores
experiencias y metodologias impartidas
por los docentes. Estas limitantes
se articulan al autocuidado de los
estudiantes en tiempo de pandemia. En
ese sentido, se busca una revaloracion
de las actividades educativas con el
proposito de impulsar la busqueda de un

nuevo paradigma de la casa universitaria
Toribio Rodriguez de Mendoza bajo una
perspectiva socialmente responsable
(Montes de Oca Rojas et al, 2022).

Bajo este criterio, la universidad
Toribio Rodriguez de Mendoza, en su
nueva politica de gestion universitaria
a partir del estado de emergencia
propiciada por el COVID-19, busca
desarrollar una serie de acciones que
permitan relacionar sus perspectivas
visionarias con la sociedad. Su
capacidad de gestionar le permite guiar,
manejar los problemas que se genera
en su entorno, tomando en cuenta las
perspectivas de calidad de vida de su
comunidad universitaria, sustentada
bajo un enfoque filosofico, recaida en
los valores y ética en cada una de sus
intervenciones orientadas en la mejora
de una educacion sustentable (Diagrama

1).

Diagrama 1
Mejora continua Responsabilidad social universitaria

Figura 1: Adaptado de Cicle PDCA. Deming, E. (2013)
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Las politicas dirigidas para
contribuir a conformar instituciones
integras, con valores y que han definido
el tipo de accion y que llevan adelante
en materia de extensiéon ligada a la
responsabilidad universitaria, deben
impulsar programas educativos
acordes a las demandas de proyectos
socialmente sostenibles que permita
incidir en la ensefianza — aprendizaje,
con estrategias metodoldgicas y manejo
de instrumentos virtuales que conlleve
a un aprendizaje relacionado con la
solucion de casos practicos, que le
consienta generar un conocimiento
mas amplio de la realidad, perspectivas
a la solucion a los problemas de la
comunidad. Para ello se presenta una
caracterizacion de un modelo de mejora
continua bajo una vision de la iniciativa,
del proceso formativo y lo que constituye
la responsabilidad social universitaria.

La Responsabilidad Social
Universitaria, dentro de su enfoque,
la funcion docente presenta una
perspectiva muy dindamica que le
permita ir buscando nuevos aspectos
innovadores que brinde iniciativas que
permita transformar el pensamiento de
los estudiantes con casos practicos.
La RSU en su perspectiva de valorar
el rol de la universidad en los procesos
de ftransformacion en su comunidad
universitaria ligado con la sociedad,
busca el apoyo a su comunidad
universitaria.

A partir de ello es importante
precisar, que la pandemia, desnudd
las reales condiciones de vida de las
familias de los estudiantes, que no
permitié conectarse a las aulas virtuales,
porque no disponian de computadora,
laptop y celulares de ultima generacion,
produciéndose un ausentismo a las
sesiones de aprendizaje.

De igual manera, es importante

resaltar la indagacion de Aldeanueva
y Arrabal (2018) la RSU, es primordial
para el desarrollo de las comunidades
en las cuales se encuentran ancladas y
de alli desarrollar actividades que vayan
en beneficio de los estudiantes. Es este
aspecto es relevante en tiempos de
pandemia porque los docentes deben
avocarse a la emergencia sanitaria
que se esta viviendo y poder mediar
situaciones de colaboracién, de manera
responsable, a los estudiantes y demas
integrantes de la familia.

Igualmente, la investigacion
realizada por Barajas, Benitez y Ramirez
(2020) la RSU representa una toma de
conciencia en la mediacién de problemas
sociales avalada por principios éticos en
funcién de garantizar la organizacion,
trabajo eficiente, el bienestar social y las
acciones hacia el bien comun de todos.

En ese sentido, se puede
resaltar que la universidad socialmente
responsable es capaz de gestionar y
administrar los impactos que genera
en su entorno social, considerando la
calidad de vida de los integrantes de su
comunidad, mediadas por una ética de
gestién responsable que se oriente al
fortalecimiento de una educacion hacia
la sustentabilidad (Vallaeys, 2008: 209-
210; Vallaeys (s/f: 4); Vallaeys y Carrizo
(citados por Vallaeys, 2014: 107; Torres
y Trapaga, citados por Gil, 2013: 73).

En ese sentido, se puede resaltar
que en la docencia dentro de todo su
proceso de ensefianza se resalta la
gestion de la organizacion, la cual recae
en la responsabilidad del trabajo a partir
de nuevas estrategias, metodologias,
las cuales se vean reflejadas en
la preparacion de clases, la cual
garantice y fundamente el quehacer
institucional a partir de la participacion
de sus docentes. Para ello es importante
resaltar la ética, valores, el enfoque
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ambiental, las estrategias metodoldgicas
aplicadas en las ensefianzas de los
estudiantes 4vidos de conocimientos y
que estos aspectos se acompafien en
la produccion y difusién del saber, y que
deben ampliarse mas alla de una clase.

Cabe destacar que en el debate,
el concepto de RSU se asume como
inherente al ser de la universidad,
por la naturaleza de la organizacion
universitaria y la tarea educativa como
esencialmente social, “hoy en dia se
le exige a la universidad el sentido de
corresponsabilizarse mas por construir
su pertinencia; esto significa que debe
tener buenas practicas y esfuerzos
dentro de algunos programas en su
organizacion que ha de desarrollar para
adecuarlo a las diversas exigencias del
entorno social, local y global” (Casilla y
Camacho, 2012: 453).

Dentro de esta caracterizacion de
la responsabilidad social universitaria se
busca que converjan nuevas expectativas
que implique a los estudiantes a realizar
otras tareas innovadoras ligadas a la
investigacion y que sean articuladas a
un trabajo en equipo, se desea que la
responsabilidad instituya un referente
dentro de una participacion social la
cual ayude a promover una universidad
con impactos dirigidos mediante la
organizacion de sus coparticipes.

Segun la Red Chilena y la Red
Latinoamericana de  Universidades,
analizar a la universidad a partir de
la nocion de responsabilidad social,
implica reconocer la “Capacidad que
tiene de difundir y poner en practica
un conjunto de principios y valores
generales y especificos, por medio de
cuatro procesos considerados claves en
la Universidad, como son la gestion, la
docencia, la investigacion y la extension
universitaria. Respondiendo socialmente
asi, ante la propia comunidad

universitaria y el pais donde esta inserta”
(De Ferari, Delpiano, Fernandez, 2006:
50).

Desde el punto de vista de
lo delineado se puede inferir que
la responsabilidad social tiene una
amplia intervencion donde proceden
una serie de planteamientos, politicas,
programas, estrategias, cuyo proposito
0 misién de la universidad es garantizar
el cumplimiento de la RSU. Del cual
fluye con mucha sencillez un aspecto
significativo como es el potencial de
sus docentes y que a partir de su
identificacion y articulacion armonica
entre la tecnologia, la organizacién y el
talento humano, propicie una estructura
ecuanime con la finalidad de cumplir
con los objetivos previstos dentro una
responsabilidad social asumida dentro
de un clima laboral favorable, la gestion
de recursos humanos, formacion
académica y pedagogica, estrategias
metodoldgicas, manejo de instrumentos
virtuales y el cuidado del medio ambiente.

Bajo esta caracterizacion, es
trascendental exteriorizar el proceso
de transformacién en la Universidad
Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas a partir del COVID-19, que
sus actividades recayeron en un cambio
de escenario, del presencial al virtual, el
cual produjo una incertidumbre sobre la
utilizacién de estrategias de ensefianza-
aprendizaje. Se requiri6 entonces,
desde mediados de marzo del 2020, un
esfuerzo en los docentes por la forma
radical de un cambio abrupto en la
practica pedagodgica y que esta permita
para garantizar la formaciéon continua
en el estudiante, la cual resulto dificil y
en algunos casos imposible; porque en
primer lugar predominaba la deficiencia
de conectividad y hasta la falta de tal
servicio en comunidades amazdnicas y
de la sierra peruana. En segundo lugar,
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la costumbre didactica de los docentes
del escenario presencial, que se
convirtié en obstaculo para la creatividad
y adaptacién de nueva metodologia v,
en tercer lugar, es necesario considerar
sobre la carencia de habilidades en
el manejo de técnicas y herramientas
virtuales en una gran parte de los
docentes.

En este proceso también se hace
necesario disefiar técnicas adecuadas
para la evaluacion formativa y valoracion
respectivade losresultados del desarrollo
de competencias. El docente debe
promover el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo para que se produzcan
los aprendizajes con base en los errores
y crear espacios pertinentes para las
competencias investigativas.

Conclusiones

Segun la dinamica participativa,
en las aulas universitarias se requieren
de diferentes procesos caracterizados
dentro de una perspectiva innovadora y
de elementos que propicien su gestion;
con respecto a la primera dimension que
tiene que ver con la relaciéon Ensefianza
— Aprendizaje. Siendo este un proceso
muy importante en formacion del
estudiante universitario, pues, segun
se proponga esta relacion, el futuro
profesional desarrollara sus acciones
dentro de lo esperado; respecto a
la segunda dimension, se relaciona
directamente con las estrategias
metodoldgicas.

Desde esta perspectiva el uso
de los diferentes métodos permite al
estudiante universitario desarrollar su
participacion, criticidad y capacidad de
investigacion, el apoyo constante en la
correcta aplicaciéon de la metodologia
provoca nuevos espacios de conocer
nuevas cosas, lo que motiva a la

investigacion, forjAndose de esta
manera aspectos de aprendizaje basado
en proyectos y en la innovacién para lo
cual se espera que la universidad apoye
permanentemente las alternativas de
mejora que se construyan teniendo en
cuenta los procesos que demandan su
aplicacion.

Con respecto a la tercera
dimensién el manejo de instrumentos
virtuales se presenta como un escenario
determinante en el proceso de la
formacioén del futuro profesional en torno
el cual debe estar amparado todos estos
objetivos con el ejercicio y caracterizacion
de gestion de la Responsabilidad Social
que propicia la Universidad frente a todo
el campo estudiantil; cabe mencionar
que esta caracterizacion e identificacion
surge como una ruta de accién con
una perspectiva caracterizada en
toda la poblaciéon universitaria y todos
los actores sociales de la comunidad,
y que en el corto tiempo se prevé el
impacto que la universidad genera en
la sociedad.

La prestancia de la responsabilidad
social universitaria tiene como base
el desarrollo cientifico e innovador en
cada una de las carreras que se viene
impartiendo, es el pilar determinante
en la consolidacion tedrica-practica
en cada uno de los procesos que
se viene impartiendo la cual busca
su consolidacién con las practicas
colectivas de responsabilidad social
y que estas estén reflejadas con
caracterizaciones propias a partir de
cualquier eventualidad que se puedan ir
presentando y como respuesta se vean
reflejadas e impartidas con actividades
caracterizadas con dinamicas sociales
que brinden una solucién certera de la
realidad en la que vivimos; las politicas
de intervencion deben tener una
perspectiva saludable dentro del campo
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académico que permita la practica
formativa de todos los estudiantes, con
aspectos claros y transparentes segun
los lineamientos que se tiene con la
responsabilidad y proteccién social que
esperan los estudiantes, sera posible
propiciar una universidad integradora e
inclusiva.

Los aspectos innovativos de
la universidad se buscan que los
aspectos educativos que se imparte en
la formacion de sus estudiantes este
enfocado en la parte cognitiva y que
vallan acompafados con estrategias
metodoldgicas que sirvan de base en la
produccién del conocimiento a partir de
la: ensefianza-aprendizaje, estrategias
metodoldgicas, manejo de instrumentos
virtuales.
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