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Resumen

Este trabajo busca realizar un análisis comparativo de las micro, pequeñas y 
medianas empresas en Colombia, a partir de características de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones. Debido a la importancia para los países, la investigación 
de las MiPymes ha cobrado cada vez más interés tanto para la investigación académica 
como para instituciones que buscan fomentar el desarrollo de estas. Para este estudio 
se aplicó un estudio descriptivo, cuantitativo, con análisis de datos ANOVA de la 
aplicación de 1600 MiPymes de Colombia y se utilizaron 20 estratos sectoriales en 4 
de las principales ciudades de Colombia: Barranquilla, Bogotá, Cali y Medellín. Los 
resultados obtenidos indican que, las MiPymes cuentan con la misma infraestructura, en 
términos de servicios de agua, sanitarios, electricidad y telefonía; mientras que, desde el 
punto de vista de implementación de las TICs, el uso del correo electrónico, la utilización 
de la banca electrónica y la disposición de una página web, están aún en un periodo de 
asimilación. Se concluye que el comportamiento y características de las micro, pequeñas 
y medianas empresas influye en el éxito sostenido o en el fracaso de estas.
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Comparative study of micro, small and 
medium Companies in Colombia

Abstract

 This work seeks to carry out a comparative analysis of micro, small and medium-
sized companies in Colombia, based on characteristics of Information and Communication 
Technologies. Due to the importance for the countries, the investigation of MSMEs has 
gained more and more interest both for academic research and for institutions that seek to 
promote their development. For this study, a descriptive, quantitative study was applied, 
with ANOVA data analysis of the application of 1600 Colombian MSMEs and 20 sectoral 
strata were used in 4 of the main cities of Colombia: Barranquilla, Bogotá, Cali and 
Medellín. The results obtained indicate that the MiPymes have the same infrastructure, 
in terms of water, sanitation, electricity and telephony services; while, from the point of 
view of ICT implementation, the use of electronic mail, the use of electronic banking 
and the provision of a web page, are still in a period of assimilation. It is concluded that 
the behavior and characteristics of micro, small and medium enterprises influence their 
sustained success or failure.

Keywords: business; competitiveness; technology; productivity; infrastructure

1. Introducción

El estudio de la MiPymes se ha 
constituido en un referente para los 
académicos, el sector privado y el 
gobierno para fomentar su competitividad 
(García Pérez de Lema et al., 2016). La 
literatura convierte a la MiPymes en un 
campo de estudio relevante, es por ello 
por lo que, la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe (CEPAL), 
afirma que más del 60% del empleo 
formal en América Latina lo ofrecen las 
MiPymes en tanto que se convierten es 
uno de los impulsores de desarrollo de 
políticas públicas para su fortalecimiento 
(Dini yStumpo, 2018).

En Colombia, desde el gobierno 
se promueve el fomento de la creación 

y fortalecimiento empresarial, las 
MiPymes equivalen al 99.47% del tejido 
empresarial (Saavedra y Hernández, 
2008). Según el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadísticas 
(DANE), las MiPymes ofrecen el 67%, 
del empleo, y su participación en el PIB 
es del 28% (Dinero, 2016). Por otro 
lado, Confecámaras (2019) indicó que, 
durante el año 2019 las nuevas empresas 
ascendieron a 309.448 (99,99%), 
que corresponden a las Mipymes, 
mientras que 15, equivalente al 0,01%, 
corresponde a grandes empresas, el 
crecimiento en comparación al año 2018 
fue del 2%. 

Las MiPymes se distinguen por 
su escaso capital, utilización intensiva 
de mano de obra, baja productividad, 
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ausencia de gestión empresarial; y bajo 
nivel transferencia de conocimiento, 
de tecnología e innovación (García 
et al, 2016). Se ha confirmado que 
las empresas con uso de las nuevas 
tecnologías de la información y 
comunicación son dinámicas y 
productivas (Dandridge y Levenburg, 
2000). Con este artículo se intenta 
demostrar mediante un comparativo, la 
efectividad de las Tics en el desarrollo de 
las MiPymes, por eso con una muestra 
de 1600 empresas, mediante un estudio 
descriptivo y cuantitativo, utilizando 
técnicas personalizadas, telefónicas y 
correos a los gerentes entre enero de 
2016 y Julio 2019, se pretendió verificar 
cómo interactuar con estas herramientas 
Tics y adecuación de infraestructura las 
MiPymes pueden hacer frente a los 
desafíos con el entorno. Los resultados 
de este análisis podrán ser utilizados 
como herramienta de política pública para 
apoyo a la innovación empresarial y para 
contribución en la toma de decisiones de 
los gerentes para sofisticar la innovación 
en función de la competitividad de sus 
empresas.

Se desarrolló una investigación 
cuantitativa, se utilizaron bases de datos 
asequibles desde las bibliotecas en 
línea de las Universidades colombianas 
implicadas en el estudio y de esa 
manera se diseñó el cuestionario desde 
el modelo de FEDPYME. La muestra fue 
estratificada, en este paso se determinó 
un nivel de confianza del 95% con un 
margen de error del 0.5, finalmente la 
muestra fue de 1600 MiPymes donde se 

utilizaron 20 estratos sectoriales en 4 de 
las principales ciudades de Colombia: 
Barranquilla, Bogotá, Cali y Medellín. 

En la aplicación del trabajo de 
campo es importante hacer referencia 
a las dificultades generadas desde la 
caracterización de las MiPymes por la 
diferencia de información estadística con 
respecto a la formalidad e informalidad de 
las MiPymes, degenerando la veracidad 
de datos precisos, por tanto, en este 
artículo se busca una aproximación en 
el tema de factores de infraestructura 
y Tics para efectos de competitividad 
de las empresas en Colombia, con la 
posibilidad de mejorar el estudio del 
arte para investigaciones posteriores 
perfeccionando las bases estadísticas.

Para obtener la información de 
las variables se elaboró un cuestionario 
dirigido al director, dueño o gerente de la 
empresa, que incluyó el nivel de estudio 
del propietario, la actividad y sector 
donde opera la empresa. Para este 
fin, en el análisis de datos se tuvieron 
en cuenta 3 variables del cuestionario 
aplicado el primero al nivel de estudio 
del empresario para establecer una 
relación con el desempeño; el segundo 
con los datos generales de las MiPymes 
como su sector de actividad; seguida 
de la Infraestructura y Tics en que 
se desarrolla su desempeño; y para 
el análisis cuantitativo de diferencias 
de medias se utilizó el análisis de 
varianza (Anova). El trabajo de campo 
fue realizado por universitarios de las 
siguientes universidades (cuadro 1).
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Cuadro 1
 Universidades participantes del estudio

Universidad Ciudad de origen

Universidad del Valle

CaliUniversidad Santiago de Cali

Universidad ICESI

Universidad Externado de Colombia

BogotáUniversidad de la Sabana

Universidad Libre

Universidad Pontificia Bolivariana Medellín

Universidad de la Costa

BarranquillaUniversidad Simón Bolívar

Universidad Autónoma del Caribe

Fuente: Elaboración propia 

El tamaño final de la muestra fue 
de 1600 MiPymes que participaron del 
estudio, mediante el software SPSS con 
pruebas de Test de la X2 de Person, la 
corrección por continuidad de Yates y 
el análisis de la varianza, ANOVA para 
identificar las diferencias de medidas por 
cada criterio.

2. Micro, pequeñas y 
medianas empresas: hacia 
una definición 

Es importante entender el concepto 
de las MiPymes. Se definen como un 
tipo de organización, entes sociales 
creados para transformar la realidad a 
través de la combinación de recursos 
(Dávila, 2001; Tello-Castrillón, 2018). No 
todas las compañías son MiPymes, es 
decir que, estas son una subcategoría 
del universo de las organizaciones. No 
obstante, lograr una identificación clara 
de todos los tipos de compañías, no 
es factible en la actualidad, dado que, 
no existe una taxonomía que permita 

agrupar cada organización a partir de 
todas sus características (Londoño-
Cardozo y Hernández, 2018).

Por otra parte, y en términos 
generales, también se entiende 
por MiPymes a la categoría de 
organizaciones determinadas como 
Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 
cuando el universo de organizaciones 
se considera por criterios de tamaño 
(Romero et al, 2015) en una estructura 
de mercado determinada (Nieto et al, 
2015). 

Por otro lado, para identificar el 
tipo de una organización se puede acudir 
a distintos criterios, tales como: (a) 
clasificarla por tamaño de sus activos, 
(b) animo misional, (c) origen de sus 
recursos, (d) número de colaboradores, 
(e) clasificación económica, (f) 
disposición legal, entre otros (Londoño-
Cardozo y Hernández, 2018; Saavedra 
y Hernández, 2008). La escogencia 
de estos criterios por lo general es un 
proceso subjetivo de quien efectúa 
la clasificación (Londoño-Cardozo y 
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Hernández, 2018), por lo que llegar a 
una definición exacta genera dificultad. 

Cada país establece algunos 
criterios que permiten identificar tanto 
a las MiPymes como a las grandes 
organizaciones; sin embargo, las 
características que se toman en cuenta 
son: la cantidad de personas que la 
conforman, el total de ingresos en un 
período determinado, el total de activos, 
de patrimonio de la organización o el 
flujo de efectivo (Lotti et al, 2001) o de 
costos de transacción (Coase, 1996); los 
niveles de producción (Dang et al, 2018; 
Kumar et al, 1999) y número de sedes 

(Ariza y Gómez, 2014). 
La legislación colombiana 

estableció un criterio para estimar el 
tamaño de las organizaciones (Nieto 
et al, 2015), enfocándose únicamente en 
la cantidad de ingresos por actividades 
ordinarias medidos en lo que, en el 
contexto tributario del país, se llama 
Unidad de Valor de Tributario (UVT). Este 
criterio permite estandarizar las medidas 
para todos los sectores (Mincomercio, 
2019) y se plantean los topes máximos 
para clasificar una organización según 
su tamaño (tabla 1).

Tabla 1
Clasificación de organizaciones por tamaño en Colombia

Tamaño Microempresa Pequeña Empresa Mediana Empresa

Sector

Manufacturero 0 hasta 23.563 UVT 23.563 hasta 204.995 UVT 204.995 hasta 1.736.565 UVT

Servicios 0 hasta 32.988 UVT 32.988 hasta 131.951 UVT 131.951 hasta 483.034 UVT

Comercio 0 hasta 44.769 UVT 44.769 hasta 431.196 UVT 431.196 hasta 2.160.692 UVT

Fuente: Elaboración propia a partir de Bravo-García et al, (2019) y Mincomercio (2019).

Tanto los límites de cada categoría 
e industria como el valor de la UVT 
en pesos colombianos son ajustados 
de forma regular por el Estado. No 
obstante, al ser esta la clasificación más 
reciente, fue empleada para la toma de 
la información de esta investigación. En 
este contexto y según el Decreto 957 
de 2019, la categoría MiPymes hace 
referencia al conjunto de organizaciones 
desde microempresas hasta medianas 
empresas en Colombia. 

Con base a la encuesta del 
DANE (2017), la distribución de este 
tipo de organizaciones en el país 
es homogénea entre los diferentes 

sectores económicos. En tal sentido, la 
mayor participación de MiPymes que 
tienen más de diez años de existencia 
se presenta en el gran sector industrial, 
y cuya tendencia se mantiene para los 
rangos de uno a tres años de creación, 
de tres a cinco años y de 5 años en 
adelante. Se resalta que, el mayor 
porcentaje de estas organizaciones en 
todos los sectores aparecen en el rango 
de diez años o más (DANE, 2017), esto 
indica la solidez de estas empresas en el 
mercado nacional.

También, la encuesta de la ANIF 
(Observatorio Pyme, 2020) identificó los 
subsectores en los que se encuentra 
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fortalecimiento empresarial de MiPymes 
dirigidas por mujeres en un municipio 
en Colombia. El estudio concluyó que 
es necesario fortalecer criterios como 
el acompañamiento a las ideas de 
negocios, la capacitación en temas de 
tecnología y asesoría financiera.

Por otra parte, el talento humano 
en las MiPymes fue el objeto de estudio 
de Salazar et al, (2019) quienes 
presentaron una evaluación de los 
procesos de dotación, capacitación y 
desarrollo que se implementaron en 
MiPymes de tres ciudades colombianas. 
Resaltando así los avances frente 
a estrategias que buscan capacitar 
de mejor manera el talento humano 
de este tipo de organizaciones para 
mejorar su competitividad. Con base en 
esto, el estudio de Salas et al, (2018) 
indagó acerca de la innovación en las 
MiPymes como un componente común, 
un factor de éxito que se presenta con 
mayor frecuencia en las organizaciones 
dirigidas por hombres. No obstante, 
para ellos no existe diferencia entre 
hombres y mujeres a la hora de innovar 
en las empresas. Ahora bien, aunque 
en la actualidad parece que el tema 
de inequidades de género marca una 
tendencia en la investigación sobre 
MiPymes, debido a que este tipo de 
organizaciones son las de mayor 
concurrencia y fácil creación en todos 
los sectores sociales, no es el único 
tema de interés académico. 

Con respecto a los gerentes en 
general, sin enfoque de género, es 
posible encontrar algunas revisiones, 
como la de Robles et al, (2013) quiénes 
compararon las prácticas de liderazgo 
entre dos grupos de directivos, 101 
colombianos y 121 mexicanos, para 
observar si existían similitudes o 
diferencias entre los dos países. Los 
resultados mostraron que, aunque 

mayor participación de las MiPymes en 
Colombia, que, para el caso del sector 
industrial, el 36% de las organizaciones 
se ubican en el subsector de alimentos 
y bebidas; seguido de muebles y 
otras manufacturas; cueros, calzado 
y marroquinería con 11% cada una 
y prendas de vestir con el 10% del 
total. Para el sector de comercio, 
la participación mayoritaria es en 
el subsector de los alimentos y las 
bebidas con 34%; artículos de uso 
doméstico con 23%; productos textiles 
y prendas de vestir equivalen a 17%; 
productos farmacéuticos, de perfumería 
y de tocador con 14% y ferretería y 
productos de vidrio con 12%. En el 
sector de servicios 70% lo abarcan 
el sector de hoteles y restaurantes y 
el de la informática con 40% y 30% 
respectivamente. 

3. Abordaje reconstructivo 
de las MiPymes desde la 
academia 

En esta sección se presenta 
una breve reseña de documentos que 
dan cuenta del estudio que desde la 
academia se hace de las MiPymes. El 
primer estudio se enfocó en el caso de 
las mujeres emprendedoras en roles de 
liderazgo en las MiPymes, en donde se 
indagó sobre su percepción en el medio, 
la aceptación y su relacionamiento 
con líderes de otras organizaciones 
(especialmente hombres), con sus 
propios colaboradores y el entorno. 
Concluyendo, que existe una alta 
informalidad entre las mujeres 
empresarias, por factores como la 
discriminación y el género (Rengifo et al, 
2018).

Asimismo, Sánchez et al, (2018) 
abordaron variables necesarias para el 
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los directivos colombianos presentan 
puntuaciones más altas en cada una de 
las categorías evaluadas, los dos grupos 
arrojaron un patrón similar de liderazgo. 
En ambos casos, la práctica de liderazgo 
menos frecuente fue la de Inspirar, 
mientras que la más utilizada fue la de 
modelar.

Las MiPymes toman relevancia 
desde las universidades cuando surgen 
con innovación desde su naturaleza y 
se constituyen como innovadoras por la 
trasferencia de conocimiento y desarrollo 
de herramientas tecnológicas, su rol 
socioeconómico como son las Spin off 
académicas (Román y Gómez; 2014; 
Bravo-García et al, 2019).

Por otro lado, con relación a la 
supervivencia organizacional, también 
se encontraron algunos documentos. 
Texis et al, (2016) analizaron sobre este 
tema en pequeñas empresas de base 
social en un Estado de México. El modelo 
probabilístico logit fue desarrollado 
para el análisis de la supervivencia 
de organizaciones en Baja California, 
y se estudiaron diversos escenarios 
asociados a la posibilidad de que las 
MiPymes superen los tres primeros años 

de operación en el mercado. 
Lo anterior, debido a que, la teoría 

de la empresarialidad señala que, 
durante ese período las organizaciones 
son más susceptibles a desaparecer. Los 
resultados indicaron que las MiPymes 
tienen mayores posibilidades de perdurar 
en operación cuando los empresarios 
cuentan con niveles de educación básica, 
están casados y la MiPymes genere 
50% o más del ingreso familiar. Es así 
como, se pueden evidenciar diferentes 
enfoques e intereses de la academia 
acerca de los asuntos en las MiPymes. 
Sin embargo, dada la temática de este 
trabajo, es imposible abordar con mayor 
profundidad todos los referentes teóricos 
que se encontraron. 

Por tal motivo, el cuadro 1 presenta 
una agrupación de varios referentes 
teóricos consultados como antecedentes 
para la investigación. En principio se 
ubicaron algunas de las referencias 
con base a las áreas funcionales de la 
administración, y posteriormente, se 
amplió este universo a temáticas como 
responsabilidad social, innovación, 
cultura o estudios sobre los gerentes.

Cuadro 1
Abordajes a las MiPymes desde la academia

Temática Referentes teóricos

Finanzas Murillo y Rivera (2016); Padilla et al., (2015); Salazar (2020); Silveira Pérez 
y Silveira Martins (2017)

Mercado Bayas y Parreño (2018); Sanabria et al., (2016)

Producción Avilés et al., (2017); Caviedes (2017); Jaramillo et al., (2013); Murillo y 
Rivera (2016); Ochoa et al., (2017); Ruiz et al., (2017)

Logística Cano et al., (2015); Kirby y Brosa (2011)

Responsabilidad Social Espitia (2015); Hernández y Sánchez (2016); Sepúlveda et al., (2015)

Talento humano Mejía y Montoya (2010); Rengifo et al., (2018); Salazar et al., (2019); Sán-
chez et al. (2018)

Innovación Bravo-García y Quijano-Quijano (2013); Giraldo et al., (2017)
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Estudios sobre emprendedo-
res o gerentes García del Junco et al., (2007); Silveira Pérez y Silveira Martíns, (2017)

Cultura, clima y estructura 
organizacional

Gálvez y García Pérez de Lema (2011); Marulanda et al., (2016); Ochoa 
et al., 2017; Romero et al., 2015)

Análisis sectoriales y políticas 
públicas Calderón y Alba (2017); Dini y Stumpo (2018)

Fuente: Elaboración propia 

Cont... Caudro 1

Evidentemente, las MiPymes han 
sido analizadas ampliamente, es por ello 
por lo que, este artículo se enfoca en 
ellas y su relación con las Tics. 

3.1. Las MiPymes y las Tics: 
antecedentes 

Monge et al, (2005) realizaron un 
estudio acerca del grado de adopción, el 
impacto, los factores internos y externos, 
las necesidades de capacitación de 
las Tics en las Pymes de Costa Rica, 
El Salvador, Guatemala, Honduras 
y Nicaragua. En este trabajo se 
implementó una encuesta a MiPymes 
como herramienta para la obtención 
de información. De acuerdo con la 
investigación, el principal reto de 
estas organizaciones en la actualidad, 
especialmente en Centroamérica, 
es buscar los mecanismos para 
aprovechar los recursos tecnológicos 
para sostenerse competitivamente en la 
creciente y turbulenta competencia en 
mercados globalizados. 

Del mismo modo, Quispe-
Otacoma et al, (2017) llevaron a cabo 
una búsqueda acerca de las Tecnologías 
de Información y Comunicación que 
utilizan las MiPymes comerciales de 

la ciudad de Ambato en Ecuador, y a 
partir de su caracterización, recopilaron 
las necesidades de los propietarios 
para mejorar la gestión empresarial, 
es así como, los investigadores 
aplicaron una muestra aleatoria simple 
de 87 organizaciones. En ellas la 
infraestructura tecnológica, está limitada 
al uso de un procesador de textos, hoja 
de cálculo, software contable e internet. 

Adicionalmente, algunos trabajos 
analizaron factores de empoderamiento 
de las MiPymes frente a las Tics como 
herramientas para la consolidación 
de sus modelos de negocios. En este 
sentido, desde la teoría de la contingencia 
se elaboró un modelo de ecuaciones que 
permitió identificar la influencia directa de 
las nuevas tecnologías de la información 
con el desempeño de la organización sin 
importar el uso que les den o su área de 
influencia (Jones et al, 2016). También, 
Saavedra y Tapia (2013), identificaron 
que las MiPymes emplean las Tics en 
todas las áreas de su organización y 
los investigadores determinaron que 
las MiPymes de México utilizan las Tics 
principalmente en áreas de comunicación 
con los clientes, de comunicación inter e 
intradepartamental, proveedores, sector 
financiero y gobierno (cuadro 2). 
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Cuadro 2 
Beneficios del uso de las TICS en las diferentes áreas de las 

MiPymes

Clientes
Comunicación 

entre 
Departamentos

Proveedores Sector Financiero Gobierno

Mejores canales de 
comunicación

Reducción de costos 
de transacción.

Capacidad de ampliar 
horarios de atención e 
interacción constante.

Gestión de inventarios 
eficiente.

Eficiencia en 
la fluidez de la 
información.

Contacto 
permanente

Reducción 
de costos de 
transacción.

Uso eficiente del 
conocimiento de 
la organización

Aumento de canales de 
comunicación

Reducción de costos de 
transacción

Reducción de costos de 
facturación

Interacción permanente

Gestión de inventarios 
eficiente.

Eficiencia en la 
búsqueda de 
financiamiento

Canales de 
comunicación 
transaccional.

Atención eficiente

Reducción 
en tiempos 
de tramites e 
información

Fuente: Elaboración propia a partir de Saavedra y Tapia (2013: 90).

Lo anterior, resalta la importancia 
que tienen las Tics para las MiPymes, 
por lo que se realizó un comparativo de 
organizaciones de esta categoría a partir 
de características del factor tecnológico 
y Tics. 

4. Las MiPymes y las Tics en 
Colombia

 En esta sección del trabajo 
se muestra la caracterización de la 
infraestructura y Tics en las micro, 
pequeñas y medianas empresas en 
Colombia.

4.1. Caracterización de 
las MiPymes y las Tics en 
Colombia 

De la muestra de las 1600 
encuestas realizadas, 256, (14,1%) son 
de la ciudad de Medellín; 507 (31,7%) 
de Bogotá; 468 (29,3%) de Barranquilla 

y 399, que corresponde a 24,9% de la 
ciudad de Cali. Se procuró abarcar el 
mayor número de organizaciones, sin 
embargo, una de las dificultades de la 
metodología era la voluntariedad de los 
representantes legales frente a contestar 
la encuesta. Ahora es momento de 
analizar los sectores de participación 
de estas organizaciones. En la Tabla 
2 se encuentran los sectores a los que 
pertenecen las empresas encuestadas. 
Se destaca que 35% de estas 
organizaciones se hallan en el sector de 
abarrotes y misceláneas, y 50% de esta 
muestra corresponde a tan solo cuatro 
de los sectores. Se trata del sector de 
tiendas de abarrotes y misceláneas, 
tortillerías y panaderías, salones de 
belleza y artes gráficas. El sector con 
mayor porcentaje de participación, 
después del de las tiendas de abarrotes 
fue el de otros con 9.3%. A este le siguen 
bares y restaurantes, salones de belleza 
y el sector textil con 9.3%, 8.2% y 5% 
respectivamente. 
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Tabla 2 
Sector dónde se ubica la empresa

Sector Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Tiendas de abarrotes y misceláneas 567 35,4 35,4

Tortillerías y panaderías 65 4,1 39,5

Artes gráficas (papelerías, imprentas, etc.) 44 2,8 42,3

Salones de belleza 131 8,2 50,4

Talleres mecánicos (reparación de vehículos) 47 2,9 53,4

Farmacias 62 3,9 57,3

Carnicerías 36 2,3 59,5

Talleres de maquinado (tornos, fresas, laminado, etc.) 22 1,4 60,9

Manufactura de plástico 15 ,9 61,8

Servicios de consultoría a empresas 30 1,9 63,7

Fabricantes y reparadores de zapatos 33 2,1 65,8

Textil y confecciones 80 5,0 70,8

Industria agroalimentaria 35 2,2 72,9

Muebles y madera 34 2,1 75,1

Comercio de informática 41 2,6 77,6

Servicios de transporte (bus, taxi, camiones) 19 1,2 78,8

Bares y restaurantes 139 8,7 87,5

Talleres de artesanías 33 2,1 89,6

Hoteles, hostales, casas rurales 19 1,2 90,8

Otros 148 9,3 100,0

Total 1600 100,0

Fuente: Elaboración propia 

Al caracterizar las organizaciones 
participantes, se logró encontrar 
que: a) 97,2% de estas se ubican en 
la zona urbana de la ciudad y solo 
2,8% en zonas rurales; b) 50,2% se 
encuentran en zonas residenciales, 
40,8% en zonas comerciales, 1,6% en 
parques industriales, y 6,9% restante 
lo hace en barrios de condiciones 
socioeconómicas bajas; c) en cuanto 
al estrato socioeconómico donde se 
localiza la empresa, 5,3% está en bajo-
bajo, 15,6% en bajo, 40.4% en medio-

bajo, 21.2% en medio, 13,3% en medio-
alto y 4.3% en alto; d) al analizar el 
tipo de local o planta física empleada 
por la organización, la mayoría utilizan 
locales independientes (62,6%), el 
27.7% emplean espacios de la misma 
vivienda, y el 9.6% utilizan puestos fijos 
o quioscos en áreas comerciales, y e) la 
mayoría de las empresas funcionan en 
un local alquilado (60.3%) y el 39.7% en 
locales propios. 

La anterior participación se 
encuentra en sintonía con los resultados 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


775

pp. 765-786

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz

________Revista Venezolana de Gerencia, Año 27 Especial 8, 2022

de las encuestas de ANIF (Observatorio 
Pyme, 2020) y del DANE (2017), 
respecto a la ubicación geográfica de 
estas organizaciones. Por otro lado, se 
logró identificar, con respecto al nivel 
de formación académica del propietario 
principal de la organización, que el 4,9% 
no tiene formación alguna, el 44,8% 
tiene estudios de educación básica y 
media, el 22.9% educación técnica y el 
27.4% Universitaria.

4.2. Infraestructura y Tics en la 
empresa

En el gráfico 1, se puede observar 
que 96,1% de las organizaciones 
encuestadas posee servicio de agua 

potable, el 93,8% servicios sanitarios, 
y el 98,2% servicio de electrificación. 
Respecto a las Tics, se evidenció que 
el 92,4% dispone de telefonía celular, 
mientras que en menor proporción un 
78,3% dispone de telefonía fija. Es 
importante destacar como disminuye la 
participación en la tenencia de correo 
electrónico, dado que sólo el 58,5% 
cuenta con uno. De igual forma, el uso 
de la banca electrónica y la tenencia de 
página web es bajo con un 34,8% y un 
24,3% respectivamente. El complemento 
de cada una de las variables podría 
entenderse que las empresas están 
ubicadas en zonas en donde no tienen 
cobertura para estos servicios.  

Gráfico 1 
Infraestructura y Tics

24,3

34,8

58,5

92,4

78,3

98,2

89,3

93,8

96,1

75,7

65,2

41,5

7,6

21,7

1,8

10,7

7,2

3,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
¿Dispone de Página web?

¿Utiliza la banca electrónica?

¿Dispone de correo electrónico (e-mail)?

¿Cuenta con celular?

¿Cuenta con sistema telefónico fijo?

¿Cuenta con electrificación?

¿Cuenta con sistema de descarga?

¿Cuenta con servicio sanitario?

¿Cuenta con servicios de agua?

SI NO

Fuente: Elaboración propia 
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El tamaño de las MiPymes, ver 
Tabla 3, es un factor importante en la 
utilización de las Tics y en su nivel de 
infraestructura. Las organizaciones 
de mayor tamaño en esta categoría, 
que por lo general tienen más de 
6 empleados, disponen en mayor 

proporción que las de menos tamaño 
(menor igual a 5 empleados) de servicios 
de agua, sistema telefónico, y tienen un 
incremento en el uso de herramientas 
Tics como correo electrónico, banca 
electrónica, y página web.

Tabla 3
Infraestructura y Tics Vs. Tamaño de la microempresa

Menor igual a 5 empleados Más de 6 empleados Sig.

Si Cuenta con servicios de agua 95% 99% ***

Si Cuenta con servicio sanitario 92% 96%

Si Cuenta con sistema de descarga 89% 91%

Si Cuenta con electrificación 98% 98%

Si Cuenta con sistema telefónico fijo 73% 91% ***

Si Cuenta con celular 92% 92%

Si Dispone de correo electrónico 53% 72% ***

Si Utiliza banca electrónica 28% 48% ***

Si Dispone de página Web 19% 35% ***

Diferencias estadísticamente significativas: ANOVA de un Factor. (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Fuente: Elaboración propia

Por otro lado, se identificó que 
la antigüedad de la organización no 
es un factor de mayor relevancia para 
la utilización de las Tics y su nivel 
de infraestructura. Como se ilustra 
en la Tabla 4, sólo en las variables 
correspondientes a la tenencia de 
sistema telefónico fijo, celular y correo 
electrónico por parte de la organización, 
se logró evidenciar diferencias 
estadísticamente significativas entre las 

empresas jóvenes, menos de 5 años, 
y las organizaciones maduras, es decir 
las de más de 5 años. Se encontró que, 
para el caso del servicio telefónico fijo, 
las compañías maduras tienen mayor 
proporción este servicio. En el caso de 
servicio de telefonía celular y correo 
electrónico son las organizaciones 
jóvenes quienes lideran la proporción de 
utilización de estos servicios.
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Tabla 4
 Infraestructura y Tics Vs. Antigüedad de las Mipymes

Jóvenes Maduras Sig.

Si Cuenta con servicios de agua 96% 95%

Si Cuenta con servicio sanitario 93% 91%

Si Cuenta con sistema de descarga 90% 87%

Si Cuenta con electrificación 98% 97%

Si Cuenta con sistema telefónico fijo 77% 83% **

Si Cuenta con celular 93% 90% **

Si Dispone de correo electrónico 60% 53% **

Si Utiliza banca electrónica 34% 38%

Si Dispone de página Web 24% 24%

Diferencias estadísticamente significativas: ANOVA de un Factor. (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 5
Infraestructura y Tics Vs. Sector de las MiPymes

Servicios Industria Comercio Sig.

Si Cuenta con servicios de agua 99% 93% 97% ***

Si Cuenta con servicio sanitario 96% 87% 95% ***

Si Cuenta con sistema de descarga 95% 83% 92% ***

Si Cuenta con electrificación 99% 97% 99% *

Si Cuenta con sistema telefónico fijo 78% 80% 78%

Si Cuenta con celular 94% 92% 92%

Si Dispone de correo electrónico 62% 66% 51% ***

Si Utiliza banca electrónica 38% 43% 27% ***

Si Dispone de página Web 32% 29% 17% ***

Diferencias estadísticamente significativas: ANOVA de un Factor. (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): 
p<0.01.

Fuente: Elaboración propia

En la Tabla 5, se encuentran los 
resultados del nivel de infraestructura y 
uso de Tics agrupadas según el sector de 
actividad. Aquí se evidencian diferencias 
estadísticamente significativas en los 
servicios de agua, sanitarios, correo 
electrónico, uso de banca electrónica 
y pagina web. En general, el sector 
de servicios y el de comercio cuentan 
con más proporción de servicios de 
agua potable y sanitario. En cuanto 

a la telefonía fija y celular no se 
encuentran diferencias estadísticamente 
significativas. En el uso de correo y 
banca electrónicos, se destaca al sector 
industrial con mayor proporción, 66% 
y 43% respectivamente, que los otros 
sectores en este servicio. Por último, el 
sector de servicios dispone en mayor 
proporción que los otros sectores de una 
página web, 32%.
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Respecto a la ubicación de las 
organizaciones, en la Tabla 6 se observa 
solo una diferencia significativa y es en 
cuanto al uso de la banca electrónica. 

Las empresas localizadas en el sector 
rural tienen mayor proporción con un 
47%, aquellas ubicadas en el sector 
urbano con un 34%. 

Tabla 6 
Infraestructura y Tics Vs. Ubicación de las MiPymes

Urbana Rural Sig.

Si Cuenta con servicios de agua 96% 96%

Si Cuenta con servicio sanitario 93% 89%

Si Cuenta con sistema de descarga 89% 82%

Si Cuenta con electrificación 98% 98%

Si Cuenta con sistema telefónico fijo 79% 78%

Si Cuenta con celular 92% 96%

Si Dispone de correo electrónico 58% 67%

Si Utiliza banca electrónica 34% 47% *

Si Dispone de página Web 24% 27%

Diferencias estadísticamente significativas: ANOVA de un Factor. (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Fuente: Elaboración propia

Por otra parte, en las Tabla 7 y 
Tabla 8 se muestran los resultados con 
respecto al género del propietario incluido 
su nivel educativo respectivamente. 
Para el primer caso, solo se encontró 
diferencia estadísticamente significativa 
en cuanto al sistema telefónico fijo, en 
donde las organizaciones lideradas por 
hombres tienen mayor proporción, 78%, 
que las lideradas por mujeres. En el caso 
del nivel educativo del propietario y el 
uso de Tics, se evidenció que, el 89% de 
las MiPymes cuyo propietario tiene nivel 
educativo universitario posee sistema 

telefónico fijo frente al 78% de estas 
cuyo propietario no es universitario. 

El 95% de las MiPymes con 
propietario de nivel universitario cuentan 
con sistema de telefonía celular, mientras 
que en las organizaciones cuyo dueño 
no es universitario este porcentaje es 
del 92%. En general, aquellas empresas 
cuyo propietario tiene nivel educativo 
universitario tienen mayor proporción 
en todas las categorías analizadas que 
en aquellas en que su propietario no es 
universitario.
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Tabla 7 
Infraestructura y Tics Vs. Género del propietario de la 

microempresa
Mujer Hombre Sig.

Si Cuenta con servicios de agua 96% 96%

Si Cuenta con servicio sanitario 93% 93%

Si Cuenta con sistema de descarga 89% 90%

Si Cuenta con electrificación 99% 98%

Si Cuenta con sistema telefónico fijo 76% 78% **

Si Cuenta con celular 93% 92%

Si Dispone de correo electrónico 58% 57%

Si Utiliza banca electrónica 35% 34%

Si Dispone de página Web 23% 23%

Diferencias estadísticamente significativas: ANOVA de un Factor. (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): 
p<0.01.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 9
 Infraestructura y Tics Vs. Nivel de educación del propietario de 

las Mipymes
No Universitario Universitario Sig.

Si Cuenta con servicios de agua 96% 96%

Si Cuenta con servicio sanitario 93% 92%

Si Cuenta con sistema de descarga 89% 90%

Si Cuenta con electrificación 98% 99%

Si Cuenta con sistema telefónico fijo 78% 89% ***

Si Cuenta con celular 92% 95% **

Si Dispone de correo electrónico 48% 85% ***

Si Utiliza banca electrónica 26% 58% ***

Si Dispone de página Web 17% 43% ***

Diferencias estadísticamente significativas: ANOVA de un Factor. (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Fuente: Elaboración propia

Al observar los resultados 
por ciudad, Tabla 9, se evidencian 
grandes diferencias estadísticamente 
significativas en la infraestructura 
de la organización y el uso de Tics, 

con excepción en el servicio de 
electrificación; en esta no hay ninguna 
diferencia significativa.  Mientras en 
Cali y Medellín el 98% de las MiPymes 
cuentan con servicio de agua potable, 
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en Bogotá y Barranquilla el 93% y 96%, 
respectivamente, tienen este servicio. 
En el caso del uso de Tics, se evidencia 
que las organizaciones en Medellín 
presentan una mayor proporción del uso 

de sistema telefónico fijo, celular, correo 
electrónico, banca electrónica y página 
web, mientras que las de Barranquilla 
son las de menor proporción con en el 
uso de estas tecnologías.

Tabla 9
Infraestructura y Tics Vs. Ciudad de las MiPymes

Barranquilla Bogotá Cali Medellín Sig.

Si Cuenta con servicios de agua 96% 93% 98% 98% ***

Si Cuenta con servicio sanitario 95% 91% 95% 88% ***

Si Cuenta con sistema de descarga 89% 90% 93% 82% ***

Si Cuenta con electrificación 98% 98% 99% 98%

Si Cuenta con sistema telefónico fijo 65% 87% 76% 91% ***

Si Cuenta con celular 88% 96% 91% 95% ***

Si Dispone de correo electrónico 41% 71% 51% 81% ***

Si Utiliza banca electrónica 23% 43% 24% 61% ***

Si Dispone de página Web 17% 33% 18% 32% ***

Diferencias estadísticamente significativas: ANOVA de un Factor. (*): p<0.1; (**): 
p<0.05; (***): p<0.01.

Fuente: Elaboración propia

Con base en lo anterior, es 
pertinente aclarar que muchas de estas 
organizaciones, especialmente frente 
al uso de herramientas como telefonía 
fija o celular, página web o correo, 
manifestaron no necesitarla según su 
modelo de negocio. No fue posible medir 
esta proporción. A pesar de ello, es 
evidente que aquellas que pertenecían a 
sectores con mayor interacción con los 
clientes, como es el caso de los servicios, 
o empresas cuyo producto se entrega 
mediante correo físico, manifestaron 
mayor uso de correo y telefonía celular. 
Adicionalmente, se debe mencionar una 
tendencia nacional hacia el desuso de 
telefonía fija tanto a nivel comercial e 
industrial como a nivel doméstico (Díaz, 

2011; Gallo, 2012).
Para el factor de tecnología, se 

pudo verificar que las MiPymes poseen 
una infraestructura, en términos de 
servicios de agua, sanitarios, electricidad 
y telefonía. Sin embargo, desde el punto 
de vista de las herramientas devenidas 
de las Tics, el uso del correo electrónico, 
la utilización de la banca electrónica y 
la disposición de una página web, aún 
no han sido implementadas en todas las 
MiPymes colombianas, con un 58.5%, 
34.8% y 24.3%, respectivamente. En 
este punto tienen mucho que ver los 
modelos de negocios y el miedo que 
muchos sectores de la población tienen 
hacia la virtualización.
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5. Conclusiones

Se concluye que cuando 
se observa el comparativo de la 
infraestructura y Tics respecto al tamaño 
de la organización, el sector en el que 
se mueve, la educación del propietario y 
la ciudad donde se ubica, se encuentran 
varias diferencias significativas con 
respecto de estas variables. Por otro 
lado, las variables de antigüedad de las 
MiPymes, ubicación urbana y rural y 
género del propietario, no evidenciaron 
diferencias significativas, lo que indica 
que dichos factores no influyen en el uso 
de infraestructura y Tics.

Con respecto a los problemas que 
enfrentan las MiPymes, se identificó que 
los de orden administrativo, financiero, 
de situación macroeconómica, de 
producción, personales, de formalización 
y con los trabajadores, son los problemas 
de mayor impacto, según la calificación 
dada por los propios empresarios. 
Dada la importancia de las micro, 
pequeñas y medianas organizaciones 
para la economía de un país, es 
relevante continuar estudiándolas, con 
el fin de comprender cada día más su 
comportamiento y las características 
y factores que influyen en el éxito 
sostenido o el fracaso de estas. 

En este sentido, es pertinente 
organizar investigaciones respecto a la 
implementación de modelos de negocios 
que se encuentren acordes a las nuevas 
tecnologías. Adicionalmente, se justifica 
una investigación similar a esta pero que 
incluya organizaciones del sector rural 
mayoritariamente para poder identificar 
aspectos relativos a la infraestructura 
en zonas donde en su mayoría existen 
organizaciones agroindustriales.
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