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Resumen

En el contexto internacional de las actividades educativas universitarias, se describe
las caracteristicas del servicio docente efectivo, en términos de proceso de ensefianza-
aprendizaje, desde la percepcion de profesores, dada su relevancia para la educacion. El
objetivo general es identificar sus atributos en un mapa de consenso mediante técnicas
inspiradas en la metodologia de Elicitacién de Metaforas de Zaltman, que destaca la
relevancia del ambito no-verbal en el levantamiento de informacién. Los hallazgos de
este estudio es un mapa de los modelos mentales de los docentes sobre la percepcion
de un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo. La conclusién presenta elementos
significativos para el disefio y desarrollo de programas de capacitacion considerando
la percepcion de docentes, los cuales estan orientados a promover la participacion
estudiantil como destino central de las practicas docentes efectivas relacionadas con la
flexibilidad, la confianza, la disposicion y el provocar cambios en estudiantes.
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Percepcion del docente sobre un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo

University Teacher Consensus Map:
Perceptions of the effective teaching-learning
process

Abstract

In the international context of university educational activities, the characteristics of
the effective teaching service are described, in terms of the teaching-learning process,
from the perception of professors, given its relevance for education. The general
objective is to identify its attributes in a consensus map using techniques inspired by
Zaltman’s Metaphor Elicitation methodology, which highlights the relevance of the non-
verbal sphere in information gathering. The findings of this study is a map of teachers’
mental models about the perception of an effective teaching-learning process. The
conclusion presents significant elements for the design and development of training
programs considering the perception of teachers, which are aimed at promoting student
participation as the central destination of effective teaching practices related to flexibility,

confidence, willingness and provocation changes in students.

Keywords: University teacher; consensus map; university education.

1. Introduccién

El objetivo general de la
investigacion es identificar las
percepciones de los docentes
universitarios, estableciendo un mapa de
consenso sobre los elementos relevantes
para implementar efectivamente los
procesos de ensefianza-aprendizaje en
carreras del area de administracion y
economia de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana de Chile.

En el marco de este propésito, se
reflexiona sobre el contexto educativo
internacional actual, el cual persigue
la calidad total bajo un fundamento
organizacional, causa de que
proveedores de la educaciéon superior
respondan a las expectativas y grado
de satisfaccion de sus usuarios finales
(Suarez, 2013). En este orden de cosas,

el cuerpo docente como parte integrante
de los proveedores de la educacion
debiese satisfacer las expectativas
de los estudiantes, derivando en la
implementacion de estrategias que
requieren una participacion por parte del
usuario (Calabor, Mora y Moya, 2018).
Desde este contexto, la presente
investigacion  busca responder la
pregunta ¢;Cudles son los atributos
presentes en el servicio educativo, para
que el docente perciba un proceso de
ensefanza-aprendizaje efectivo? La
metodologia es de caracter cualitativa,
mediante la aplicacidon de entrevistas en
profundidad a una muestra intencionada
de 10 docentes del area de negocios
seleccionados por conveniencia
segun criterios institucionales de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
de Chile, adaptando los parametros
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de la metodologia no-tradicional
y multidisciplinaria del marketing
denominada Elicitacion de Metaforas de
Zaltman (Catchings-Castello, 2000), que
destaca la importancia del ambito no-
verbal y emocional en el levantamiento
de informacion sobre percepciones.

2. Procesos de Enseianza-
Aprendizaje Efectivos

El conocimiento académico se ha
convertido en un sistema internacional
sometido a requerimientos publicos, los
cuales regulan la agenda de formacién
e investigacion cientifica, en el marco
de los nuevos desafios impuestos a
las sociedades por los procesos de
globalizaciéon y las tecnologias de la
informacion (Reyna, 2018; Ahmed,
2018; Yanti et al, 2019; Zakharova,
2019; Rivas-Rebaque et al, 2019;
Chuquihuanca et al, 2021).

La investigacion cientifica esta
relacionada con las universidades y los
cuerpos docentes (Zulkarnaen et al,
2019; Yangali et al, 2020; Vargas-Pinedo
et al, 2022), grupos los cuales se han
enfrentado a problematicas sociales en
su ejercicio profesional en materia de
diversidad e inclusién (Reyna, 2018;
Ahmed, 2018; Yovkova y Peytcheva-
Forsyth, 2019; Moliner et al, 2020), por
ejemplo, el desafio de competencia
idiomatica e informacional en contextos
multiculturales (Plakhova et al, 2019;
Bennasar et al, 2018).

En este escenario de nuevos
desafios contemporaneos para los
cuerpos académicos, incorporar
tecnologias de la informaciéon es
fundamental para la inclusién de
personas con diferentes capacidades,
situaciones y caracteristicas a procesos
formativos (Yovkova y Peytcheva-
Forsyth, 2019; Durcheva et al, 2019;

Holguin-Alvarez et al, 2021; Vargas-
Pinedo et al, 2022).

Es necesario considerar que
para lograr un uso efectivo de estos
recursos informaticos es importante la
alfabetizacion digital y el desarrollo de
capacidades en materia de tecnologias
de la informacion (Gémez-Trigueros et
al, 2019; Vilppu, 2019; Hernandez et
al, 2021), incluso permitiendo utilizar
las redes sociales como herramienta
pedagogica debido al componente
motivacional que incorporan al proceso
educativo (Santovefia-Casal y Bernal-
Bravo, 2019).

Junto a esto, existen datos abiertos
para el uso publico, susceptibles de ser
incorporados en los procesos formativos
y en las investigaciones cientificas, que
requieren de competencias digitales para
su acceso y analisis (Rivas-Rebaque et
al, 2019).

Fortalecer las capacidades
docentes que demanda actualmente
la realidad social internacional, como
lo son las habilidades de idioma o
informaticas (Hernandez et al, 2021;
Holguin-Alvarez et al, 2021; Hernandez-
Vergel et al, 2022), es una necesidad
fundamental debido al rol de liderazgo
que el profesor desempefia, en que
el aprendizaje imitativo y emocional
le da un lugar preferente entre grupos
de personas, generando un alto
impacto en la sociedad, en términos de
transferir valores y comportamientos de
responsabilidad social con una direccion
mas alla del ejercicio pedagodgico o la
gestiéon académica (Krivokapic, 2018;
Reyna, 2018; Suyitno et al, 2018; Zeng
y Xu, 2019; Garcia y Hernando, 2020;
Lopez-de-Arana Prado, 2020; Llorent,
Zych y Varo-Millan, 2020).

Desde el punto de vista exclusivo
del aprendizaje, el rol del profesor
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también es fundamental para el logro
de los resultados pedagdgicos por
parte del cuerpo estudiantil, siendo el
actor principal disponible para resolver
los problemas que se presentan en
el proceso educativo (Morales, 2018;
Yanti et al, 2019; Vargas-Pinedo et al,
2022). También, se debe considerar
que para el cuerpo estudiantil el rol del
docente es diverso y multifacético, que
puede ir desde el ambito profesional
hasta el personal, pasando por multiples
requerimientos sociales, personales y
académicos (Martin, 2019).

En este nuevo escenario, la
innovacioén en paradigmas, metodologias
y técnicas de ensefianza es ineludible
(Huilier, 2019; Lopez-de-Arana Prado,
2020), y la incorporacién del uso de
las tecnologias para el aprendizaje
derivara en un empoderamiento de las
comunidades educativas (Zulkarnaen et
al, 2019).

Para asegurar la calidad de la
educacion (Wahyuni et al, 2019) en un
nuevo escenario de innovacion, se debe
incentivar la investigacion cientifica por
parte del cuerpo docente y el analisis
de la percepcion en los participantes del
proceso educacional (Yanti et al, 2019;
Bozkus, 2019; Toto, Kurniawati y Mustadi,
2019; Anggoro, Widodo y Suhandi, 2019;
Chuquihuanca et al, 2021), con un foco
en la capacitacion y formacion continua
del cuerpo académico (Wahyuni et al,
2019) para el logro de un proceso de
ensefianza-aprendizaje efectivo.

Desde esta perspectiva que otorga
relevancia a los procesos de formacion
docente (Foote y Knaub, 2018),
existen cuestionamientos vy criticas
a los mecanismos de capacitacion
contemporaneos (Morales, 2018),
los cuales se visualizan como poco
adaptados tecnolégicamente en el nuevo
escenario (Vilppu et al, 2019; Durcheva

et al, 2019; Zulkarnaen et al, 2019), e
incluso se sugiere entrenar alos docentes
para que desarrollen competencias
socioemocionales y no exclusivamente
académicas (Llorent et al, 2020), por
ejemplo, la motivacion personal (Harris,
2020), dado que el éxito del estudiante
en términos académicos estaria
relacionado con estas capacidades
fuera de los contenidos tradicionales de
la ensefianza disciplinar.

Las emociones juegan un rol
fundamental en la practica docente,
desde las variables como agotamiento
y bienestar (Bakioglu, 2019; Fang et
al, 2020; Garcia et al, 2020), y estan
relacionadas con el éxito profesional
y el rendimiento académico; de esta
forma, la capacitacion en materia
de competencias socioemocionales,
por ejemplo, confianza, disposicion
positiva, autoconocimiento, autocontrol,
conciencia  social, comportamiento
prosocial, responsabilidad, entre otras,
se transforma en un componente
basico de los programas formativos
contemporaneos, dado que las
organizaciones educativas estan
orientadas a formar ciudadanos
prosociales (Llorent et al, 2020), en un
contexto en que las democracias y los
procesos demograficos generan un
empoderamiento de las comunidades
educativas debido a la disponibilidad
de datos abiertos en la sociedad del
conocimiento (Rivas-Rebaque et al,
2019).

En este marco de relevancia
respecto de los procesos de formacion
continua y capacitacién docente, es
importante aplicar el mismo modelo de
gestion organizacional, en términos
de calidad total (Suarez, 2013),
implementado para observar a los
receptores estudiantiles del servicio
educativo, al cuerpo académico que
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provee del servicio pedagégico, el
cual ocuparia el rol de cliente interno
de la organizacién educativa, con el
proposito de contribuir a disefar y
ejecutar programas de capacitacion
docente orientados a la satisfaccion
de los profesores destinatarios de
las actividades de perfeccionamiento
profesional.

Laposibilidad de conoceral docente
como cliente interno de la organizacion
se puede desarrollar mediante técnicas
tradicionales de recoleccion de
recoleccion de informacion, por ejemplo:
encuestas, entrevistas o grupos focales;
sin embargo, aplicamos una técnica no-
tradicional originada en el marketing, la
cual se presenta como una alternativa
metodoldgica efectiva para conocer
la subjetividad de grupos humanos,
evitando caer en las limitaciones propias
de los instrumentos mas utilizados en la
investigacion cientifica (Zaltman, 2014;
Wu, 2018; Alvarez-Maldonado et al,
2021). Esta herramienta, denominada
Elicitacion de Metaforas de Zaltman se
aplica actualmente en diferentes areas
de investigacion como una forma de
acceder a contenidos subjetivos que
no se evidencian en otros instrumentos
cuantitativos o cualitativos.

Mediante la aplicacion de esta
técnica no-tradicional, se identificaron
los constructos mentales significativos
del grupo en estudio, los cuales
permiten describir la percepcion de
los docentes sobre un proceso de

ensefanza-aprendizaje efectivo.
En esta investigacion emergieron
inductivamente,  producto de Ila

codificacion abierta aplicada en la
técnica de Elicitacion de Metaforas de
Zaltman, siete categorias relevantes
las cuales componen el consenso
subjetivo del grupo: a) participacion, b)
confianza, c) disposicion, d) aplicacién,

e) experiencia, f) provocar cambios y
g) flexibilidad; las cuales se relacionan
con el siguiente marco conceptual que
las operacionaliza en las siguientes
definiciones:

a) La participacion, entendida como
las practicas que involucran activamente
a estudiantes, es un aspecto central en el
marco de la adquisicion de competencias
sociales (Crespo y Temifio, 2022).

b) La confianza, definida como
el control de los contenidos de la
catedra, los procesos administrativos,
la relacion con los pares y el vinculo
con la institucion, desde un punto de
vista disciplinar en que el profesional
se sujeta al poder de la organizacién
(Herrero, 2017)

c) La disiposicidon, entendida
como una actitud orientada hacia
el buen desempefo, junto con un
comportamiento  prosocial, el cual
permitiria intensificar el desarrollo de
las labores profesionales (Pérez et al,
2017).

d) La aplicacion, en contraste con
las formas tradicionales de educacion,
que dejan escaso tiempo o espacio a
las actividad practicas y reflexivas sobre
los contenidos establecidos formalmente
(Helskog y Weiss, 2021).

e) La experiencia, entendida
como un elemento fundamental de la
formacion profesional, incorporando las
actividades laborales y las trayectorias
en trabajos desarrollados fuera del aula
(Ros-Garrido, 2021).

f) El provocar cambios, entendido
como la finalidad del proceso educativo,
el cual generaria modificaciones en la
vida de estudiantes del servicio docente
(Garcia-Moro, 2021).

g) Flexibilidad, desde el punto de
vista de la capacidad de adaptarse a los
cambios de forma resiliente (Montero et
al., 2019).
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Estas categorias  delimitadas
conceptualmente se identificaron
de forma emergente e inductiva en
la muestra de profesores, y luego
delimitadas  conceptualmente,  con
el prop6sito de comprender las
percepciones de docentes sobre el
proceso educativo.

3. Metodologia de Elicitacion
de Metaforas de Zaltman

La metodologia del presente
estudio esta inspirada en el enfoque
de Elicitacion de Metaforas de Zaltman
(Zaltman, 2014; Wu, 2018; Alvarez-
Maldonado et al, 2021), adaptandolo
a los requerimientos especificos de la
investigacion. Esta técnica accede a los
contenidos relevantes de las personas,
permitiendo diagramar modelos
mentales de los individuos (Liu y Liu,
2013) y comprender el comportamiento
de las personas en diferentes contextos
(Ling et al, 2009; Christensen y Olson,
2002), mediante el abordaje de sus
emociones en entrevistas estimuladas
por imagenes.

El fundamento de esta técnica se
estructura en los siguientes elementos:
primero, el pensamiento sucede
basado en imagenes; segundo, que la
comunicacién es fundamentalmente no-
verbal; y, tercero, que en los discursos
de las personas es posible convocar
emociones mediante técnicas visuales
(Zaltman, 2014; Zaltman, 1996; Zaltman
y Higie, 1994, 1995; Catchings-Castello,
2000; Chang, 2001; Alvarez-Maldonado
et al, 2021).

Cada individuo participante de la
entrevista recolect6 una cantidad de seis
a ocho imagenes que representan su
vision sobre un proceso de ensefianza-
aprendizaje efectivo. El procedimiento
consisti6 en la presentacion de las

imagenes, realizando una serie de pasos
reflexivos que orientaron la estructura
de la entrevista en profundidad. La
técnica se compone de 8 pasos flexibles
(Alvarez-Maldonado et al, 2021),
los cuales fueron adaptados a los
requerimientos de los informantes clave.

Paso 1. El participante debe
contar la historia de cada imagen que
selecciond previamente a la entrevista,
las cuales son de seis a ocho unidades,
explicando sus motivos de elegirlas y lo
que representan de forma exhaustiva
cada una.

Paso 2: El participante, junto
al entrevistador, reflexionan sobre
las imagenes que podrian haber
sido seleccionadas pero que no se
encuentran en la entrevista, las cuales
podrian ser imagenes perdidas o no
consideradas. Posteriormente, pueden
ser representadas graficamente
e incluidas en el set de imagenes
seleccionadas, repitiendo el paso 1.

Paso 3: Se reflexionan sobre las
imagenes duplicadas y susceptibles de
ser descartadas debido a la redundancia
en lo que representan respecto de otras
imagenes similares.

Paso 4. Esta es la etapa de
creacion de constructos o conceptos.
Se deben seleccionar tres imagenes
de forma azarosa, para relacionar
dos y diferenciarla de la tercera
generando categorias. También se
permiti6 que el participante puede
crear agrupaciones de mas imagenes
denominandolas y describiendo a estos
grupos, constituyendo  constructos
representativos de forma iterativa y
diferenciada de elementos fuera del
conjunto que conforma el grupo de
imagenes, explicando la diferencia.

Paso 5. El participante selecciona
la imagen o las imagenes de mayor
relevancia y mas representativas hasta
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el momento de la entrevista, y se le
aplican ejercicios de distorsion, por
ejemplo, preguntar por lo que sucedid
antes y lo que sucedié después de la
imagen, o ampliar el cuadro ficticiamente
y preguntar qué se encontraria en
el entorno extendido, entre otras
posibilidades.

Paso 6. El entrevistador invita al
participante a crear una imagen mental
y sensorial basada en la entrevista y
tematica de investigacion, fundada en la
evocacion de sentidos y emociones.

Paso 7. El entrevistador invita al
participante a crear y relatar una breve
historia que represente la tematica
en investigacion y la conversacion
desarrollada hasta el momento.

Paso 8. Finalmente, el participante
crea un collage con todas las imagenes
de la entrevista, jerarquizandolas segun
relevancia, y explica de forma exhaustiva
el significado del conjunto colocando un
titulo representativo.

Posterior a la realizacién de la
entrevista, el discurso del informante
es archivado en un registro de audio
y ftranscrito a un documento de texto
de forma literal con el objetivo de ser
analizado mediante el software NVivo en
funcion de sus segmentos significativos
que, mediante metaforas, explicaciones
o reflexiones, dieron cuenta de
constructos tematicos y sus vinculos,
creando una codificacién emergente
susceptible de interpretacion y que
fundamentara una grafica en formato de
red denominada mapa de consenso.

Los segmentos  significativos
fueron seleccionados vy codificados
mediante categorias emergentes de
forma exhaustiva, generando una gran
diversidad de constructos, presentes en
mayor o menor medida en el conjunto
de informantes, considerandose
representativas las que estan

evidenciables en mas de la mitad de
la muestra. La forma de realizar esta
operacion consistio en seleccionar los
segmentos agrupandolos en nodos
significativos, los cuales después se
analizaron en funcién de los traslapes
mediante una matriz de codificacion de
las categorias emergentes del analisis.

La matriz de codificacion permite
observar la superposiciéon o relacion de
las diferentes categorias utilizadas para
codificar, dado que cada segmento puede
referenciar a mas de un codigo parcial
o completamente. Cada entrevista, de
una muestra intencionada de un total de
10 informantes clave seleccionados por
conveniencia segun criterio institucional,
fue analizada de esta forma, para
posteriormente seleccionar los nodos y
vinculos entre nodos mas significativos
del conjunto de entrevistas, presentes
en mas de la mitad de los informantes,
creando de esta forma un mapa de
consenso respecto de lo que los
académicos visualizan como un proceso
de ensefianza-aprendizaje efectivo.

4. Percepcién de Docentes
sobre un proceso de
Ensenanza-Aprendizaje
Efectivo.

La aplicacion de la Elicitacion de
Metéaforas de Zaltman en la muestra
intencionada de informantes clave
seleccionada por conveniencia segun
criterio institucional, la cual se constituye
de una cantidad de 10 docentes del
area de administracion y economia de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
de Chile, permitio identificar variables
claves, de forma inductiva, presentes
en los discursos y modelos mentales
de los prestadores de servicios
pedagdgicos. En la diversidad de datos
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contenidos durante las exposiciones

de los participantes de la investigacion,
fue posible identificar siete conceptos
centrales que se reiteraban, de manera
emergente, en los diferentes informantes,

estaban vinculados a otros conceptos
también presentes de forma abundante
en los discursos. La saturacion tematica
y la agrupacion de significados en
un significante o concepto particular
permitié construir el siguiente mapa que

representa el modelo mental del grupo

sus explicaciones y visualizaciones
de participantes (Figura 1):

sobre un servicio efectivo, en términos
de percepciones de un proceso de

ensefianza-aprendizaje, los cuales
Figura 1
Modelo mental del docente sobre procesos de ensefianza-
efectivos
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Fuente: Elaboracién propia mediante Software NVivo
del estudio. Estos elementos tendrian
una funcién de mapa mental, el cual es

Este mapa representa los elemen-
un instrumento susceptible de utilizar

tosyvinculosemergentesenlosdiscursos
del grupo de docentes participantes
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para responder preguntas, agrupar
informacién o plantearse reflexiones,
similar a un mapa geografico realizado
por cartégrafos que nos permite llegar
a puntos mediante una ruta de viaje,
conectando elementos. De esta forma,
los siete nodos presentes en el mapa y
los vinculos podrian ser comprendidos
como ciudades y rutas de viaje. Existen
mas elementos en los discursos de
los docentes participantes del estudio,
los cuales fueron descartados al no
aparecer en por lo menos la mitad
de los docentes, de la misma forma
que se suprimen detalles de un mapa
geografico para cumplir una funcion
genérica. A continuacion, se detallan los
elementos fundamentales presentes en
los modelos mentales docentes:

a) Participacion: Involucramiento
de los usuarios finales estudiantiles en
el desempefio docente. Este elemento
se toma como un nodo central del mapa
generado de forma consensuada entre
los diferentes docentes, relacionandose
con cinco otros elementos de forma
directa: confianza, flexibilidad, provocar
cambios, experiencia y aplicacion.
Las diferentes acciones del servicio
tenderian a movilizarse en esta
direccién: la participacion. Junto a esto, la
participacion estudiantil es fundamental
para la adquisicion y desarrollo de
competencias por parte de quienes
reciben el servicio docente, en el marco
de la satisfaccion de los usuarios finales
(Calabor et al, 2018; Crespo y Temifio,
2022).

b) Confianza: Percepcién de control
sobre el servicio docente, en funcién
de sus contenidos, procedimientos
administrativos, pares profesionales
y usuarios finales estudiantiles. Es un
elemento movilizador que impacta en
otros cuatro elementos: flexibilidad,
provocar cambios, participacion y

disposicion. Esto significa que la
percepcion del control es una variable
importante en el momento de iniciar un
servicio docente efectivo, lo cual esta
en sintonia con los conocimientos en
materia de control disciplinario de las
instituciones respecto de los sujetos
profesionales (Herrero, 2017).

c) Disposicion: Actitud del docente
respecto de su desempefio profesional
y su interaccion social con los usuarios
finales estudiantiles. Es un elemento
movilizador que impacta en otros
cuatro nodos: confianza, flexibilidad,
experiencia y aplicacion. Este elemento
representa la dimension relacional del
docente, y permite vincularse con los
usuarios del servicio, en el sentido de
una actitud positiva orientada al buen
desempefio, lo que permite intensificar
el trabajo (Pérez et al, 2017), y el
compromiso con un adecuado ejercicio
de sus labores.

d) Aplicacién: Capacidad de
desarrollar  ejercicios practicos de
desempefio en aula sobre la materia.
Este es un elemento mediador entre
Disposicién y Participacion, significa que,
mediante la capacidad de desarrollar
ejercicios practicos sobre la materia
en aula, se vincula la participacion de
los usuarios finales estudiantiles con la
actitud del docente respecto de su propio
desempefio profesional e interaccion
social con los mismos usuarios finales.
Junto a esto, destaca la importancia de
desarrollar un ambito practico y reflexivo
respecto de los programas formativos
con carencias en términos de aplicacion
de contenidos (Helskog y Weiss, 2021).

e) Experiencia: Trayectoria
profesional del docente, la cual debe
ser transferida al aula. Es un elemento
secundario, en comparacion con
otros elementos movilizadores, que
se relaciona con provocar cambios,
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participacion y disposicion; sin embargo,
la experiencia profesional es un elemento
fundamental que debe incorporarse al
ambito académico (Ros-Garrido, 2021).

f) Provocar cambios: Impactar
en usuarios finales estudiantiles,
mejorando su capital humano. Es un
elemento movilizador que se relaciona
con: flexibilidad, confianza, participaciéon
y experiencia. Ademas, se considera
una finalidad del proceso educativo,
generando un cambio en la vida de
las personas que participan del mismo
(Garcia-Moro, 2021).

g) Flexibilidad: Saber adaptarse
a los requerimientos de contexto o de
usuarios. Es un elemento movilizador
que se relaciona con: confianza,
disposicién, participaciébn y provocar
cambios. En este ambito, la capacidad
de adaptacioén al cambio es fundamental
para el desempenio profesional resiliente
(Montero et al, 2019).

Los resultados permiten identificar
los siguientes elementos movilizadores
del servicio docente, que impactan en
la totalidad de la prestacion pedagogica:
confianza, disposicion, provocar
cambios y flexibilidad. Esto significa
que la percepcién de control, posibilidad
de adaptarse a contextos, la actitud de
interaccion social y el impacto positivo en
los usuarios finales, permiten movilizar
un servicio docente efectivo iniciando el
proceso, el cual esta orientado a generar
mayor involucramiento de los usuarios
finales en el mismo desempefio docente

desarrollado en el servicio pedagégico,
representado por el elemento de la
participacion (Calabor et al, 2018;
Crespo y Temifio, 2022), lo cual requiere
metodologias docentes activas con
centralidad en el cuerpo estudiantil.

Elementos  secundarios para
destacar son el rol mediador de los
ejercicios practicos desempefados en
aula para que la disposicion del docente
y la interaccién social se relacionen de
forma efectiva con el involucramiento
participativo del usuario en el servicio,
en sintonia con la gestién de la calidad
centrada en el usuario (Suarez, 2013);
ademas, otro elemento es el de la
experiencia, la cual al ser transferida al
aula se relaciona con el elemento central,
el cual es participacion, y también se
relaciona con la disposicion misma del
docente respecto de su desempefio
y los impactos en los usuarios para
provocar cambios. La totalidad de
estas construcciones conceptuales son
hallazgos emergentes evidenciados en
la muestra de forma inductiva, los cuales
se asociaron a antecedentes.

De esta forma, elementos para
capacitar al cuerpo docente pueden
ser como generar un mayor control
del servicio, como mejorar la actitud
profesional e interaccion con los
participantes, como adaptarse a nuevos
contextos y requerimientos diversos, o
como impactar significativamente en la
vida del estudiante, mas alla del aula
(Figura 2)
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Figura 2
Proceso de ensenanza-aprendizaje efectivo segulin percepcion
docente

ENSENANZA-APRENDIZAJE EFECTIVO

CONFIANZA

PERCEPCIQN DOCENTE SOBRE UN PROCESO DE

FLEXIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia mediante Software Bizagi Modeler

Finalmente, mediante el mapa
del modelo mental consensuado en
los discursos de los participantes de
la investigacion, tenemos un recurso
simplificado que contribuye a la
definicion de un proceso de ensefianza-
aprendizaje efectivo (Figura 2), desde
la percepcion de profesores sobre el
servicio docente. En sintonia con el
diagndstico critico sobre los procesos
de formaciéon actuales (Llorent et al,
2020; Vilppu et al, 2019; Durcheva et
al, 2019; Zulkarnaen et al, 2019; Foote
y Knaub, 2018; Morales, 2018), se
propone desarrollar las capacidades del
cuerpo docente segun las necesidades
del entorno institucional diagnosticado
por lideres de area y las posibilidades
que presenta la visualizaciéon que tienen
sobre la prestacion de un servicio
efectivo en términos de proceso y en

funcién de un modelo de gestion de la
calidad total.

5. Conclusiones

La importancia de la percepcion
del docente respecto de su propio
desempefio y servicio prestado, en
términos de proceso de ensefianza-
aprendizaje, radica en la posibilidad de
implementar programas de capacitacion
y mejoramiento focalizado en areas
que contribuyan a la generacion de un
servicio docente efectivo considerando a
usuarios.

Particularmente el mapa de
consenso generado en la investigacion
destaca la importancia del control, la
disposicion, el impacto en la vida de
estudiantes y la flexibilidad, junto con
la participacion estudiantil como destino
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central, al momento de movilizar un
servicio de docente efectivo desde
la oOptica de procesos y gestién de la
calidad total.

En este sentido, los resultados
permitieron identificar areas relevantes
para la intervencion en materia de
mejoramiento en el desempefio docente,
considerando su percepcion, las cuales
pueden repercutir finalmente en una
mayor participacion de los usuarios
finales con el servicio pedagdgico
prestado por los profesionales.
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