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Resumen

El propdsito de esta investigacion es identificar las metodologias utilizadas en la
integracion del sistema de gestion 1ISO 14001:2015 con OHSAS 18001:2007 para su
implementacion desde una perspectiva general. Asi mismo, se utilizaron herramientas
bibliométricas y de analisis estadistico para el periodo 1997-2021 entre los cuales fue
posible filtrar palabras clave como ISO 14001 y OHSAS 18001 en la base de datos
de contenido cientifico, Scopus. Los resultados encontrados fueron 455 publicaciones,
siendo 51 articulos categorizados de alto impacto. Se concluye que han surgido diferentes
enfoques para la integraciéon de los sistemas de gestion ISO 14001 y OHSAS 18001,
pero hasta ahora no existe una metodologia estandarizada que permita implementar
eficazmente y comprender los diferentes aspectos de la integracion.
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Integrated Management Systems: a
bibliometric analysis

Abstract

The purpose of this research is to identify the methodologies used in the integration of
the ISO 14001:2015 management system with OHSAS 18001:2007 for its implementation
from a general perspective. Likewise, bibliometric and statistical analysis tools were used
for the period 1997-2021 among which it was possible to filter keywords such as ISO
14001 and OHSAS 18001, in the scientific content database, Scopus. The results found
were 455 publications, being 51 articles categorized as high impact. It is concluded that
different approaches have emerged for the integration of ISO 14001 and OHSAS 18001
management systems, but so far there is no standardized methodology to effectively
implement and understand the different aspects of integration.

Keywords: Bibliometric tools; Environmental management; 1ISO 14001; OHSAS

18001; Health and Safety.

1. Introduccion

Uno de los pilares para el
desarrollo sustentable son los sistemas
integrados de gestion que garanticen
la sostenibilidad del medio ambiente
y la salud del trabajador (Santos,
2018), esto ha generado que diversos
directivos busquen implementar
sistemas de calidad, medio ambiente
y de salud laboral de manera integrada
que permitan desarrollar una ventaja
competitiva (Jorgensen, Remmen, &
Mellado, 2006; Rebelo, Santos, & Silva,
2015; Tsai & Chou, 2009; Zeng et al,
2011; Barbosa, Oliveira & Santos, 2018;
Rebelo et al, 2016; Ribeiro et al, 2017;
Rocha, Searcy, & Karapetrovic, 2007).
De acuerdo con lo anterior, diferentes
organizaciones se han interesado en el
estudio y establecimiento de practicas
empresariales para la proteccion del
medio ambiente (Alemagi, Oben, &

Ertel, 2006; Riaz & Saeed, 2019; Martin-
de Castro, Amores-Salvado, & Navas-
Lépez, 2016; Emilsson & Hjelm, 2004),
lo cual ha llevado a diferentes gerentes a
identificar los elementos que permitirian
generar procesos de produccion mas
sostenibles  (Pipatprapa, Huang, &
Huang, 2017). De esta manera, el
establecimiento de este tipo de procesos
ha sido una gran herramienta para
generar indicadores de responsabilidad
social empresarial (Kowalczyk &
Kucharska, 2019; Cheema et al, 2019;
Zeng & Xu, 2019).

La integracion de los sistemas
de gestion generalmente es utilizada
para estructurar, controlar y mejorar
los procesos y actividades dentro de
una organizacion (von Ahsen & Funck,
2001; Asif et al, 2009; Beckmerhagen et
al, 2003; Karapetrovic & Jonker, 2003;
Zeng, Lou & Tam, 2006; Betlloch-Mas
et al, 2019). Estos sistemas se basan
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en normas internacionales realizadas
por la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO), las cuales
han presentado gran aceptacion de
las entidades para cumplir con sus
requisitos internos y externos, mejorar
el desempefio de sus procesos y asi
mismo, cumplir con las exigencias de
los clientes (Kruse, Veltri, & Branscum,
2019; Ciravegna, 2015).

En este sentido, se ha encontrado
en los Uultimos afios, una tendencia
creciente a la integraciéon de los
sistemas de gestién que incluye calidad,
medio ambiente, salud y seguridad en el
trabajo, (Abad, Cabrera & Medina, 2016;
Asif, Fisscher, de Bruijn & Pagell, 2010;
Gianni, Gotzamani & Vouzas, 2017;
Simon et al, 2011) esto a su vez, refleja
un incremento en la productividad de la
organizacion, en la optimizacién de sus
recursos, en la calidad en sus productos
y/o servicios, e igualmente, en la mejora
del desempefio ambiental y el manejo
de entornos seguros en cada puesto
de trabajo (Antunez, 2016; Pagell et al,
2014, Sanz-Calcedo et al, 2015).

Por otra parte, la encuesta que
cada afo realiza la ISO, en el afio 2018,
se reportan a nivel mundial un total de
878.664 certificaciones validas en la
1SO9001:2015, 307.059 certificaciones
validas en la I1SO 14001:2015 vy
11.952 certificaciones en el sistema
en seguridad y salud ocupacional, ISO
45001:2018, (Gonzalez, 2017).

De acuerdo con el autor Heras et al,
(2019), las estadisticas de certificaciones
en la norma OHSAS 18001 desde el
ano 2009 no estan disponibles, sin
embargo, segun el organismo de enlace
para Latinoamérica en el comité técnico
ISO/TC 176 desde 1997, (INLAC),
se encuentra que en el afio 2016 se
estimaron 92.302 certificados OHSAS
18001: 2007 (Guzman, 2018). Con

respecto a estos datos, se constata que
la mayoria de las empresas velan por
la calidad de sus productos o servicios,
pero no todas, estan cumpliendo con
las exigencias del mercado respecto a
la preservacion del medio ambiente, ni
garantizan la salud o seguridad de sus
empleados (Gonzalez et al, 2019).

En otro contexto, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) viene
alertando sobre las consecuencias
de la contaminacion ambiental en la
salubridad de la poblaciéon y segun
refiere en su ultimo estudio (OMS, 2016),
fallecen 12.6 millones de personas por
afo, al trabajar o vivir en ambientes poco
saludables (Matus, 2017). Igualmente,
en el ultimo informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2019),
aproximadamente mueren cada
afo 2.78 millones debido a lesiones
relacionadas con el trabajo y con
enfermedades laborales. De acuerdo
con estos datos alarmantes, los autores
de esta investigacion determinan que
la certificacion de calidad que tienen
la mayoria de las empresas no es
suficiente, ya que han visto la necesidad
de ampliar e identificar estrategias que
resulten necesarias para incorporar
al sistema de gestion de calidad, el
medio ambiente y de seguridad y salud
laboral para llevar a las organizaciones a
impulsar y adoptar Sistemas de Gestion
Integrados (SGI). Es, por tanto, que el
proposito de este estudio es conocer las
metodologias que han sido utilizadas
en la integracion del sistema de gestion
para su implementacién desde una
perspectiva general.

2. Aspectos metodoldgicos

Para cumplir con el objetivo del
articulo, se realizé la revision de la
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literatura, a través de un andlisis de
bibliometria, que permite analizar la
produccién cientifica con un enfoque
cuantitativo y con las tendencias de
investigacion de un determinado campo
(Campo-Ternera et al, 2019; Rodriguez,
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Uribe, y Valenciano 2020). En este
estudio se utilizaron principios basicos
de un proceso sistematico con el
enfoque de metaanalisis (Zupic & Cater,
2015), que tuvo tres etapas: busqueda,
seleccion y analisis. (Diagrama 1).

Diagrama 1
Metodologia de revision bibliografica

ETAPA 1 ETAPA 2

ETAPA 3

) BANCO
REVISION DE
ISTEMATICA UsSQUEDA ELECCION ANALISIS DOCUMENTOS

» Eleccion Base * Criterios Inclusion
Datos: Scopus, * Criterios Exclusion

» Fuentes
# Palabra Clave

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se obtuvo un banco
de documentos, también denominada
base de la evidencia, por la importancia
que tendra en la construccion de la
sintesis final (Ferrada et al, 2020; Walker,
Hernandez and Kattan, 2008).

Para el inicio del estudio, se utilizd
la base de datos Scopus debido a sus
numerosos articulos y cuyo portal reunio
38.589 publicaciones a octubre de 2020
y aumento a 42.180 en octubre de 2021
en las diferentes disciplinas, comparada
con Web of Science cuyas publicaciones
fueron 24.775 en octubre de 2020 y
24.952 a octubre de 2021 (Codina et
al, 2020; Scopus 2021; Web of Science
2021).

» Lectura Completa

« Evaluacion + Articulos de mayor

impacto
% Extraccion de |a
informacion

En la etapa 1 o de busqueda, se
realizé6 el andlisis cuantitativo de la
producciéon cientifica con el método
bibliométrico, el andlisis bibliométrico
es empleado para identificar estudios
y publicar futuras investigaciones (Li,
lei & Cheng, 2020) la cual posibilita
la manipulacién de los datos, para
su posterior visualizacion  grafica
(Rodriguez et al, 2020; Orviz, Cuervo
& Arce 2021) permitiendo estudiar los
articulos divulgados en forma objetiva
(Fong, Flores & Cardoza, 2017; Ovalles
et al, 2018; Ferrada et al, 2020).

En esta etapa, se incluyeron
palabras claves en inglés, puesto
que tanto el resumen y el titulo de
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los articulos se encuentran en dicho
idioma, aunque se hayan publicado
originalmente en el lenguaje espafol. La
busqueda inicial se realizé6 de acuerdo
con la combinacion de las palabras
claves 1SO 14001, OHSAS 18001.
Seguidamente, se disefid una ecuacion
(Morioka and Marly, 2016) que incluye el
Titulo: Integrated management systems,
con palabras claves environmental
management and occupational health,
se emplearon términos especificos y
operadores booleanos, tales como,
AND y OR. Igualmente, se hicieron
combinaciones de otras ecuaciones
incluyendo sinonimos y se utilizaron
programas gratuitos VOSViewer1.6.10
de 2019 (Leiden University, 2019) y
Bibliometrix R Package (2019) (Aria &
Cuccurullo, 2017) como herramientas de
investigacion cuantitativas bibliométricas
(Sengers, Wieczorek & Raven, 2019).

En la etapa 2, se efectud la
seleccion y clasificacion de revistas y
articulos escritos en inglés y de alto factor
de impacto para obtener una publicacion
de calidad respecto al propédsito de
esta investigacion y es, por tanto, que
se definieron los criterios de inclusion
y exclusién (Lis-Gutiérrez et al, 2019;
Lulewicz-Sas, 2017). Asi mismo, fueron
considerados otros criterios como las
zonas geograficas que mas publicaron
respecto al contenido tematico y el
periodo de divulgacién (Hasper et al,
2017). Por ultimo, se realiz6 la lectura
completa y detallada de los articulos
que fueron seleccionados en la etapa
anterior y se efectud un analisis riguroso,
evaluando el objeto de estudio, la
metodologia, las contribuciones y los
resultados, siendo este el proceso de la
etapa 3.

El banco de  documentos
que se obtuvo fue conformado por
las publicaciones mas afines y de
mayor impacto al objetivo de estudio,
constituyéndose base fundamental para
la realizacion de la sintesis, se tomaron
anotaciones y se extraen datos con
informacion pertinente logrados hasta el
momento en este campo.

3. Hallazgos en los sistemas
de integracion de gestion

La busqueda inicial en la base
de datos Scopus de los términos ISO
14001, OHSAS 18001 utilizando la com-
binacion de ambos, arrojé un total de
455 publicaciones. Posteriormente, se
refind la busqueda haciendo exclusiones
por ser cartas al lector, cartas al editor,
notas, etc. Se prosigue la busqueda con
la ecuaciéon planteada en la metodolo-
gia, es decir, por titulo y palabras claves,
por el cual se identificaron 198 resulta-
dos. En la investigacion se tuvo en cuen-
ta los criterios de inclusiéon para sélo
articulos, asi mismo, evolucion por afo
del numero de articulos, autores, paises,
revistas, documentos mas citados o de
mayor impacto, en el periodo compren-
dido entre 1997 y 2021, encontrandose
157 articulos y aplicando las herramien-
tas bibliométricas de analisis. A conti-
nuacion, se realizé una combinacion de
sinénimos y palabras relacionadas con
health, safety environment implementa-
tion HSE management system, occupa-
tional, security, ISO 14000, 1ISO 18000,
risk, y tras la lectura de los abstracts, se
obtuvieron 80 articulos. Por ultimo, se
tiene en cuenta el factor de impacto y las
zonas geograficas, para obtener final-
mente en nuestro banco de documentos
51 articulos.
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A partir de la evolucion cientifica
en los ultimos 24 afios, es decir desde
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el afio 1997 cuando se realizan las
primeras publicaciones relacionadas con
el tema de investigacion. (Grafico 1).

Grafico 1
Publicaciones indexadas en Scopus por afio (1997-2021)
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Se ha agregado una linea
de tendencia en el grafico para
detectar facilmente la evolucion de
las publicaciones, encontrandose un
incremento  significativo durante los
ultimos afos del periodo de estudio. El
afno 2015 constituye el pico mas alto
de productividad cientifica en el tema
de investigacion con 19 publicaciones,
debido a que la norma ISO 14001 de

2007 presentd actualizacion en el afio
2015.

3.2 Produccion cientifica por
paises

Basados en la revision bibliografica
se muestran los principales paises y las
tendencias de investigacion con mayor
numero de aparicion en las publicaciones
cientificas. (Grafico 2).

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 6 1 7

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

Twitter: @rvaluz

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Rivera Diaz, Maria del Pilar; Rivera Diaz, Amanda; Candelo Viafara, Juan Manuel

Sistemas Integrados de Gestion ISO 14001:20
bibliométrico

15y OHSAS 18001:2007: analisis

Grafico 2
Produccioén cientifica por paises y citaciones basadas en datos
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De este estudio puede observarse
la primacia de Estados Unidos con
40 publicaciones, seguido de Canada
que presenta 14, Malasia con 12
publicaciones acumulando el 33,3%
de las publicaciones. Por otro lado,
Reino unido, Portugal, Australia y Brasil
tienen 10 publicaciones cada uno
respectivamente, todos estos paises
acumulan el 53.5%. Es importante
destacar que dentro de los paises
latinoamericanos se encuentra México
con 2 y seguidamente Colombia con
otras 2 publicaciones de produccion
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cientifica en este tema, cabe subrayar, la
poca produccion cientifica que se realiza
sobre los sistemas integrados de gestion
en Latinoamérica.

3.3 Revistas de mayor impacto

Respecto a las revistas de mayor
impacto, se exponen las 10 revistas
cientificas de mayor impacto con la
cantidad de articulos publicados y
relacionados con el sistema integrado
de gestion. (Tabla 1).
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Tabla 1
Revistas con mayor produccién cientifica
No. Revistas Articulos
1 Journal Of Cleaner Production 10
2 Journal Of Occupational And Environmental Medicine 6
3 Total Quality Management And Business Excellence 6
4 Internationa_l Multidisciplinary Scientific Geoconference Surveying Geolo- 5
gy And Mining Ecology Management Sgem
International Qonference On Health Safety And Environment In Oil And 4
Gas Exploration And Production
6 Applied Mechanics And Materials 3
7 Applied Occupational And Environmental Hygiene 3
8 Journal Of Food Agriculture And Environment 3
9 Journal Of Hazardous Materials 3
10 Safety Science 3

Fuente: Elaboracion propia basados en registros de Scopus 2021.

Se encontraron que 157
revistas han publicado en el tema de
investigacion, de las cuales se destaca
la revista de mayor impacto Journal Of
Cleaner Production con una cobertura
desde el afio 1993 de categoria Q1, en
la que se han realizado 10 publicaciones.
Esta revista se centra en la investigacion
y la practica de Produccién mas Limpia,
Medio Ambiente y Sostenibilidad. En
segundo lugar, esta la revista Journal
Of Occupational And Environmental
Medicine, cobertura desde 1959 con
categoria Q3, con 6 publicaciones, es
una revista estadounidense basada en
temas especificos de medicina ambiental
y ocupacional sobre todo lo relacionado
con la prevencion, el diagnostico y la
rehabilitacion de afecciones inducidas

por el medio ambiente y enfermedades
relacionadas con el trabajo.

Se puede observar que la revista
Total Quality Management & Business
Excellence de Reino Unido con una
coberturadesdeelafio 2003, hapublicado
6 articulos y su objetivo es la publicacion
de investigaciones relacionadas con
empresas, administracion y contabilidad.

3.4 Articulos mas citados

A través del paquete informatico
Voswiewer, se relacionan los los
198 trabajos mas citados en torno al
tema investigado. En el Diagrama 3
se muestran las relaciones entre los
articulos mas citados.
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Diagrama 3
Documentos con mayor numero de citas
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Se establecid dentro del
programa una restriccion de al menos
10 citas por documentos, obteniendo
en primer lugar el documento de
Zeng S.X (2007), titulado “synergetic
model for implementing an integrated
management system: an empirical study
in China”, cuya investigacion se basé en
un modelo de sinergia multinivel para
la implementacion de un sistema de
gestion integrado, sistemas de gestion
de calidad, medio ambiente, seguridad
ocupacional, siendo un estudio empirico
realizado en China, sin embargo, con la
investigacion se demostrd que es dificil
operar multiples sistemas de gestion
paralelos que cubran la calidad, el medio
ambiente y la seguridad y salud en el
trabajo que garanticen la alineacion con
las estrategias de la organizacion.

En segundo lugar, se presenta
el estudio de Salomone R. (2008)
quien a través del articulo “Integrated
management systems: experiences in
Italian organizations”. Este estudio se

de oliveitaio.j. (2013}
L J

2000 2005 2010 2015

ha elaborado a partir de una muestra
de empresas italianas, que tiene por
objetivo investigar las posibilidades de
integracion de los Sistemas de gestion
de la calidad (ISO 9001:2000), del medio
ambiente (ISO 14001:2004), de la salud
y la seguridad en el trabajo (OHSAS
18001:1999) y ademas, incluye Ila
responsabilidad social (SA 8000:2007),
el estudio indica los obstaculos que se
presentan al momento de implementar
el Sistema de Gestion Integrado, como
son, la falta de apoyo econémico vy la
poca claridad en regulaciones legales
que las empresas tienen al momento
de aplicar cada uno de los sistemas de
gestion analizados.

En tercer lugar, se encuentra la
investigacion de Zutshi y Sohal (2005),
en su articulo “Integrated management
system: The experiences of three
Australian organizations”. Este articulo
presenta las experiencias de tres
organizaciones en Australia que han
emprendido con éxito la integracién
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de sus sistemas. Los datos para este
trabajo fueron recolectados a través de
entrevistas realizadas con los gerentes
responsables de los sistemas de calidad,
medio ambiente y salud ocupacional,
concluyendo que se hace necesario
que las organizaciones adopten los
diferentes sistemas y estandares
para lograr los beneficios de la
implementacion, contando con aspectos
importantes como son, el compromiso de
la alta direccion, los recursos adecuados
para integrar los sistemas, capacitacion
del personal y por ultimo, auditorias
integradas.

En cuarto lugar, lo ocupa la
investigacion elaborada por Santos,
Mendes y Barbosac (2011) “Certification
and integration of management systems:
the experience of Portuguese small
and medium enterprises”, este estudio
caracteriza la situacion de las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES)
portuguesas en lo que respecta a la
certificacion de sus Sistemas integrados
de Gestion demostrando que la
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reduccion de costes, la mayor formacion
de los empleados y el cumplimiento
de la legislacion, son los principales
beneficios que la implementacion de los
sistemas integrados logran llevar a las
organizaciones, sin embargo, asi mismo,
se presentan algunos inconvenientes
y dificultades que estan asociadas al
proceso de certificacion.

4. Andlisis de los resultados
de la busqueda sistematica

Una vez recogida la informacion
en el banco de documentos de los
51 articulos, se analizaron y se
seleccionaron 12 publicaciones ya que
estos articulos cumplen a cabalidad
con el objetivo de esta investigacion y
presentan mayor numero de citaciones
de los marcos de referencia ISO 14001
y OHSAS 18001, ademas, realizan
mayores aportes en cuanto a las
metodologias a utilizar en el proceso de
integracion de los sistemas de gestion,
el cual se listan en la Tabla 2.

Tabla 2
Investigaciones sobre articulos en Sistemas Integrados de
Gestion
TITULO CITACION ANO PAIS REVISTA Sel AUTORES
INTEGRADOS
e ® 204 2007 CHINA Cleaner  9001-ISO14001-0S-  Jonathan J. Shi
ag ysiem: Production HAS18001 GX. Lou
empirical study in China
Identification and analy- Thais Viei-

: ra Nunhes
sis of the elements and Journal of ISO Luis César F
functions integrable in 36 2017 BRASIL Cleaner 9001-1SO14001-0S- |
. . Motta Barbosa
integrated management Production HAS18001 .

Otavio Jose de
systems L
Oliveira
HSE risk prioritization
using robust DEA-FMEA Sistema de gestion Samuel Yousefia,
approach with undesir- 28 2018 IRAN Safety de salud, seguridad Arash Alizadeha,
able outputs: A study of Science y medio ambiente Jamileh Hayatia,
automotive parts industry (HSE) Majid Bagheryb
in lran
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Sustainability indicators
for municipalities of

Integracion de

Mahsa Mapara
Mohammad Javad
Jafaria, b.Nabio-

) megacities: Integrat- 25 2017 IRAN Ecqloglcal cuestlo_nes de salgd, llah Mansouria,
ing health, safety ~ and Indicators seguridad y medio X .
environmental perfor- ambiente (HSE) Reza Arjmandia,
i P Reza Azizinejad-
c,Tomas B. Ramos
Sistemas integrados de 1SO
gezt'ﬁg'ﬁ:z rerfef;;;:s 21 2011 CO;iM' Escenarios  9001-1S014001-0S- She”{'ﬁgﬁzmlez
peq Y HAS18001
empresas
An integrated management
system for occupational Estados
hfealth and'safety and z'en— Unld'os/ Journal of OHSAS 18001 — 1SO ang Sui, Rm
vironment in an operating 14 2018 India/ Cleaner Ding, Hanging
. - 140001 - 1SO 9001
nuclear power plant in East Europa/ Production Wang.
China and its management Asia
information system
mental hialthye;nd safe Chemical (QEHS-RC) hamad Khair Khai
¢ man’a ement system: 6 2018 MALASIA Health & 1SO9001, 1ISO14001 Ern Lee Mazlin
Y manag ystem: y OHSAS18001 Mokhtar Choo
A strategy for Malaysian Safety
S : Ta Goh
chemical industries
Improvement ?n Ener International Health, safety, Saberi, M. bAutor
P R N AUSTRA- Journal environment and de correo elec-
Sector Using an Inte- 4 2018 . P
rated Fuzzy Cognitive LIA Of Fuzzy ergonomics trénico, Azadeh, A.
g Y Log Systems (HSEE) a, Chang,E.b,
Map-Bayesian Network .
Hussain, O. b
Model
Integrating safety, health
and environmental Journal Travis Kruse
management systems: A 4 2019 EU of Safety OHSAS 18001 - ISO Anthony Veltria
conceptual framework for 140001 - 1SO 9001
. . Research Adam Branscum
achieving lean enterprise
outcomes
Integrated management Certificada en
systems as a key facilitator Journal of 2009 con un SGI Delfina Ramos
of occupational health and 2 2020 Portugal Cleaner de Calidad, Medio Paulo Afonso
risk management: A case 9 X Ambiente, Salud y Matilde A. Rodri-
. h ) Production .
study in a medium sized Seguridad Ocupa- gues
waste management firm ciona
Hybrid tool for occupation- Process
al health risk assessment Yousef A. Alham-
L o Safety and . X
and fugitive emissions con- . salud laboral y medio dania
. . 1 2018 E.U Environmen- . - .
trol in chemical processes tal Protec- ambiente Mimi H. Hassima
based on the source, path tion Salim M. Shaikb
and receptor concept Aishah A. Jalila
Barrera Garcia, A.,
Disefio del sistema de Revista NC ISO 9001:2015, Izaguirre
gestion integrado en la 0 2017 CUBA Universidad NC 18001: 2015; NC Gonzaélez, L. D.,
empresa de Cienfuegos y Sociedad ISO 14001: 2015 & Llano Rodri-
guez, R.

Fuente: Elaboracién propia basados en registros de Scopus 2021
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Los articulos hallados de los
autores Zeng et al, 2011 y Vieira et al,
2017, son de vital importancia para
los investigadores, debido a que parte
de una sinergia multinivel basada en
una politica estratégica de la empresa,
que se consolida en una cultura de
prevencién. Se observd que estos
articulos tienen la misma estructura
y se enfatizan en términos comunes,
como liderazgo o alta direccion y mejora
continua; ademas, que ambos enfoques
se basan en la eficiencia y optimizacion
de los procesos que a la vez llevan a la
reduccién de residuos y la proteccion
del medio ambiente, asi como en el
cuidado de la salud del empleado
e incremento de la seguridad en el
trabajo. Igualmente, estas publicaciones
reflejan la importancia de tener todos los
procesos debidamente documentados y
disefiar un manual comun propio para la
integracion de ambas normas dentro de
la organizacion.

Tanto Zeng et al, 2011 como Vieira
et al, 2017 indican que las normas ISO
14001 y OSHAS 18001 comparten
muchas fases y documentacién, lo
cual termina haciendo mas sencilla
la integracién de estos, no obstante,
el proceso de integracidon también
es bastante cuestionado debido al
sobreesfuerzo inicial que se debe
realizar dentro de la organizacion y que
en muchos casos se debe asumir un
sobrecosto en los recursos asignados
para la realizacion y adecuacion de
los mismos. Los autores coinciden
de los beneficios que puede traer el
sistema de gestion integrado citando
la mejora en la comunicacién interna,
la retroalimentacion constante y la
incidencia en la calidad de bienes y
servicios ofertados por la empresa.

Por lo anteriormente expuesto,
autores como Vieira, Motta y Oliveira
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(2017) y Tepaskoualos & Chountalas
(2017), indican que los sistemas
de gestion ISO 9001, I1ISO 14001 y
OHSAS 18001 pueden integrarse entre
si, teniendo en cuenta su afinidad
sinérgica entre conceptos y que
incluyen elementos en comun como
son; sistemas de control de procesos,
recursos humanos, informacion,
documentos, disefio, produccion 'y
distribuciéon de productos y servicios
para satisfacer las necesidades de los
clientes y la empresa, ademas de poder
identificar, clasificar y definir estrategias
de mejora para los riesgos persistentes
e inherentes a la organizacion.

Asimismo, en el analisis del
articulo de Yousefia et al, (2018), los
autores estudian los insumos para
tener en cuenta en la etapa de pre-
integracion de las normas, realizando
una argumentacion sobre el uso de
una herramienta de analisis de modo
de fallas y efectos (FMEA), por la cual
es posible calificar los riesgos que
implica a la empresa realizar un proceso
de integracion. De igual manera, se
encuentran estrategias para el sistema
de gestion integral de Calidad, Medio
Ambiente, Salud, Seguridad, Cuidado
Responsable (QEHS-RC) con el fin de
mejorar la adopcion e implementacion
del programa de Cuidado Responsable
en las industrias quimicas pasando a
un sistema de gestion mas holistico,
integrando con las normas ISO 9001:
2015, OHSAS 18001: 2007 y la ISO
14001: 2015.

Las publicaciones refieren la
importancia de realizar un diagnéstico
inicial en las organizaciones, que
permita recoger el estado actual de la
empresa, efectuar la documentacion
de los procesos, actividades o tareas a
realizar para lograr que los estandares
establecidos por las normas se integren,
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sin tener en cuenta su actividad
econdémica. Se propone una nueva
estructura a partir de una base de
documentos que logre planificar las
actividades y tareas, medir y monitorear
periédicamente para que facilite Ila
reduccion de la informacion bajo un
Unico mando que centralice el proceso
de revisién por parte de la direccion,
agilizando los procesos con un enfoque
basado en riesgo e implementar
estrategias de control a corto, mediano
y largo plazo.

Igualmente, las organizaciones
que ya tienen las normas de forma
individual desean integrar cada vez
mas los sistemas de gestion de acuerdo
con sus politicas internas, pero se
encuentran que existen diferentes
niveles de complejidad en la integracion
y dificultades para implementarlas y
gestionarlas  simultaneamente,  sin
embargo, algunos autores sugieren,
que, por el contrario, implantar un
sistema de gestién integrados desde el
inicio, mejora la eficiencia y eficacia en
las organizaciones.

5. Conclusiones

Dentro de la literatura, se pueden
encontrar diferentes metodologias vy
herramientas cuantitativas y cualitativas
que permiten la integracion de los
sistemas de gestion I1SO 14001 vy
OHSAS 18001, sin embargo, a partir
de la revision bibliografica no existe una
herramienta estandarizada, facil y eficaz
que permitan de manera integral evaluar
los riesgos criticos de manera conjunta
dentro de una organizacion y encontrar
soluciones.

La investigacion realizada
estableci6 que la documentacion es
importante para la integracién basada en

las normas ISO 14001 y OHSAS 18001
permitiendo visualizar la gestion del
medio ambiente y la seguridad y salud
de los trabajadores destacando que si
los sistemas de gestion se evallan por
separado conlleva muchas veces a que
no se detecten de forma adecuada la
prevencion de situaciones de deterioro y
por ende consecuencias negativas sobre
el medio ambiente y la salud y bienestar
laboral.

En este sentido, se recomienda
cambios en las  organizaciones
ofreciéndoles desde la investigacion,
propuestas  sencillas, asi como
instrumentos de diagndstico de forma
cuantitativa, identificar y evaluar los
factores de riesgos existentes en el
area de trabajo y la afectacion a la salud
humana.
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