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Resumen

La educacion superior es el principal motor del desarrollo de un pais. En el caso
de América Latina y, especificamente, del Ecuador, las universidades se enfrentan a
diversos retos de cara a su respuesta ante las principales problematicas de la sociedad
contemporanea. La gerencia educativa se encuentra ante el reto de responder
eficientemente ante estas problematicas y demandas. El objetivo del trabajo es describir
las caracteristicas de la gerencia educativa en la educacion superior ecuatoriana,
realizando una revisiéon de caracter teérico-documental. Se hallé que las universidades
ecuatorianas se enfrentan al reto de mejorar los niveles de calidad académica y los
indices de docencia e investigacion. Los programas de formacién no responden a
las demandas del siglo XXI. Las organizaciones de educacion superior cuentan con
escaso financiamiento por parte del Estado. Se concluye que la gerencia educativa se
caracteriza por la toma de decisiones enfocada en intereses politicos, dejando de lado
la pertinencia académica en la gestion.
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Educational management in the context of higher education:
the case of Ecuador

Abstract

Higher education is the main engine of a country’s development. In the case of
Latin America and, specifically, of Ecuador, universities face various challenges in their
response to the main problems of contemporary society. Educational management is
faced with the challenge of responding efficiently to these problems and demands. The
objective of the work is to describe the characteristics of educational management in
Ecuadorian higher education, carrying out a theoretical-documentary review. It was found
that Ecuadorian universities face the challenge of improving academic quality levels
and teaching and research rates. Training programs do not respond to the demands of
the 21st century. Higher education organizations have little funding from the State. It is
concluded that educational management is characterized by decision-making focused
on political interests, leaving aside academic relevance in management.

Keywords: educational management; higher education; Ecuador.

La educacion es una de las
instituciones mas importantes de un

1. Introduccioén

La sociedad contemporanea esta
sujeta a multiples transformaciones,
desde las innovaciones tecnoldgicas
hasta las nuevas alternativas socio-
culturales. Estas  transformaciones
demandan a las organizaciones nuevas
posturas capaces de adaptarse a los
entornos rapidamente cambiantes y
procurar de este modo la competitividad
en el mercado y asi su supervivencia.

El reto de las instituciones
educativas, de todos los niveles, radica
en reflexionar sobre el uso de estas
innovaciones y transformaciones
de la sociedad a la cotidianidad de
sus funciones, sea académica o de
investigacion, y al mismo tiempo, generar
espacios que promocionen nuevas y
mejores innovaciones y mejoras de
cara a fortalecer el vinculo educacion-
sociedad.

pais. Las universidades se enfrentan
constantemente a nuevos desafios,
producto de los mencionados cambios
sociales. Por lo cual, el modo como las
organizaciones de educacion superior
responden ante estos contextos, su
quehacer, el papel que desempefian
sus grupos de interés, el cumplimiento
de sus objetivos, la toma de decisiones,
la vinculacién entre universidad y
comunidad; asi como, la atencion de
aspectos administrativos, financieros y
académicos da lugar a la actuacién de la
gerencia educativa en este ambito.

En América Latina la creciente
heterogeneidad y diversidad de
instituciones, producida por el
surgimiento de las macro universidades,
las organizaciones de formacion técnica
y los centros de caracter privado, ha
generado un aumento significativo en
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el numero de estudiantes de educacién
superior. De igual modo, el incremento de
la investigacion cientifica, el impacto de
nuevas tecnologias, la privatizacion de
las instituciones educativas, el desarrollo
de nuevas carreras y el crecimiento
interdisciplinario de diversas aéreas
de conocimiento, son algunos de los
cambios producidos a nivel universitario
en la region durante las ultimas décadas.

La gerencia educativa necesita
atender estas nuevas realidades de
cara al fortalecimiento del proceso
educativo y de la institucién educativa. El
proceso gerencial trae consigo diversas
herramientas que permiten el manejo y
desarrollo de los factores involucrados en
la educacion. En el caso de la educacion
superior, es interés del presente trabajo
abordar las herramientas y sus ejes de
accion.

Ante un contexto cambiante, la
gerencia educativa necesita redefinir
sus estrategias y con ello readaptar
sus herramientas a las nuevas
caracteristicas de un contexto puntual.
En caso contrario, las instituciones
educativas se veran relegadas a un
segundo plano, siendo superadas por
nuevas realidades que les resulten
imposibles de comprender, atender y
responder. Lo anterior podria conducir
a la ruptura entre las universidades y su
funcién social, la cual es clave para el
desarrollo nacional y la atencién de las
multiples problematicas de la sociedad
ecuatoriana.

De este modo, la educacion
universitaria en el Ecuador se encuentra
en una etapa de constantes cambios a
fin de mejorar los indicadores de calidad
en sus instituciones de educacién
superior, consolidando asi su desarrollo
y transformaciones pertinentes. En
este sentido, el propdsito del presente
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trabajo es describir las caracteristicas
de la gerencia educativa en la
educaciéon superior ecuatoriana, para
lo cual realizamos un abordaje teodrico-
documental de autores especializados
en la gerencia educativa, atendiendo sus
herramientas y ejes de accion.

2. Gerencia educativa: una
aproximacion

La educacion tiene como objetivo
principal el desarrollo de la persona
humana (Villegas, Valderrama 'y
Suarez; 2019). La educacién superior
y las universidades poseen el rol de
consolidar la formacion profesional y
educativa propicia para el desarrollo
de las competencias que la sociedad
demanda. Lo anterior implica un alto
compromiso con el desarrollo social,
entendiendo que la educacion es el
principal pilar del desarrollo de los paises
(Ruiz, Torres y Garcia, 2017; Diaz-
Ronceros et al, 2021; Urefa et al, 2021),
se hace necesario establecer rutas de
gestién 6ptimas para su consolidacion
(Flores et al, 2021).

El acceso a la educacion es
uno de los pilares fundamentales del
progreso social y econémico de un pais
(Finnie, 2012) y el acceso constante e
inter-generacional a la educacién es
clave para el combate de la pobreza a
largo plazo (Lewin, 2007). La educacion
permite el desarrollo de habilidades
de integracion social y cultural del ser
humano, por tanto, debe ser gratuita y
equitativa, sobre la base de la capacidad
de cada uno de los participantes (United
Nations, 1948; ONU, 1966; UNESCO,
1998; Garcia, 2012).

La educacion estd inmersa
en constantes transformaciones,
adaptandose a las demandas dinamicas
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de los entornos en los cuales se
desenvuelve, de modo que, la formacion
que reciben los estudiantes se constituye
en un instrumento para el desarrollo de la
convivencia ciudadana y la participacion
activa (UNESCO, 1999). Uno de los
cambios mas relevantes lo encontramos
en la integralidad de conocimientos,
habilidades, competencias y valores.

El éxito del gerente educativo se
refleja en el nivel de calidad del proceso
educativo (Hui y Gil, 2010). En sintonia
con lo anterior, Montafiez et al, (2022)
destacan como aspectos claves a cuidar
la direccion, los objetivos planteados,
las  prioridades  estratégicas  del
proyecto, los contenidos, los métodos,
el protagonismo estudiantil, el rol del
docente, entre otros.

La gerencia es un tema complejo
en las organizaciones educativas
(Malpartida et al, 2021). Este se asume
como un proceso social mediante el cual
las personas se involucran en aspectos
referidos a la ensefianza-aprendizaje
(Botero et al, 2021). El contexto actual
marcado por las consecuencias
economicas provocadas por pandemia
del coronavirus representa un desafio
para la educacion superior.

Tanto docentes como estudiantes
se ven afectados en términos de
estabilidad y cambio de medios de
interaccion  (Cabrera, 2020). Los
procesos de investigacion y extension
se han visto interrumpidos, asi como,
la recepcién de matricula, generando
de este modo dificultades econdémicas,
presupuestarias y  administrativas
(Blankenberger y Williams, 2020).

La educacién como resultado del
proceso social, se ve adaptada a las

épocas y paradigmas presentes en la
historia de las sociedades (Guevara
et al, 2021). Paredes-Chacin, Inciarte
y Walles-Penaloza (2020) sostienen
que funcional y financieramente, la
gerencia se ha visto en la necesidad
de introducir cambios estratégicos y
ajustes en la programacion, practicas y
condiciones operativas para garantizar
el funcionamiento de las instituciones
educativas. La UNESCO (2020) llama
a coordinar acciones entre el sector
educativo, el gobierno y organizaciones
no gubernamentales a fin de reducir los
efectos causados por la desaceleracion
econdmica.

La gerencia educativa es el
proceso a través del cual se organizan
y administran los recursos de una
organizacion con el propésito de
alcanzar los  objetivos  trazados
(Guevara et al, 2021). Para hacerlo
posible, las organizaciones requieren
esfuerzos coordinados, combinando
recursos humanos y materiales, para
la construccion del proceso ensefanza-
aprendizaje. Caira-Tovar, Lescher-Soto
y Sanchez-Morles (2021) sostienen
que en el caso de las organizaciones
educativas, la gerencia contempla el
reto de tomar decisiones para hacer
posible emprender iniciativas de cara a
lograr sus funciones bésicas: docencia,
investigacion y extension.

Las caracteristicas de la gerencia
educativa responden a ejes gerenciales
para el desarrollo de organizaciones
educativas. En este sentido, Garbanzo-
Vargas (2015) sefiala multiples éareas
claves para el desarrollo de las
organizaciones educativas, las cuales
se destacan en el Cuadro 1.
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Cuadro 1
Ejes organizacionales para el desarrollo de las organizaciones
educativas

Eje organizacional

Definicion

Liderazgo innovador

Responde con propuestas transformadoras enfocadas hacia el de-
sarrollo de oportunidades.

Organizacion innovadora
global.

Actualizacién constante de si misma de cara a la competitividad

Calidad y pertinencia educativa

Renovar planes y programas académicas con el fin de responder a
las demandas del entorno.

Redes de cooperacién

Formas de trabajos globales. Facilita el intercambio de conocimien-
tos y experiencias con otras organizaciones del resto del mundo.

Politicas de internacionalizacién

Alianzas internacionales que permiten articular proyectos y gestio-
nar recursos mas alla de sus fronteras.

Fuente: Elaboracién propia (2022).

El desarrollo de estos ejes estan
enmarcados en la necesidad de la
gerencia educativa de administrar
los niveles de la organizacion
estratégicamente a fin de alcanzar las
metas y objetivos propuestos (Moya,
Lépez y Artigas, 2018; Marin-Gonzalez y
Alfaro, 2021). De este modo, el manejo
de la organizacién y la funcionalidad
de la misma responde a la ejecucion
de las actividades necesarias y la toma
de decisiones acertadas (Arias, 2009),
adoptando la direccionalidad requerida
para alcanzar un gran desempefio en
la medida que propicia el aprendizaje
emplea las herramientas y métodos
adecuados (Caira, Sanchez y Lescher,
2021).

Las nociones y herramientas sobre
gerencia han sido construidas en el
ambito industrial y empresarial, desde
el cual han sido extrapolados estos
conceptos hacia el ambito educativo.
Sierra et al, (2010) sostiene que la
aplicacion de estas ideas debe permitir a

las instituciones educativas el desarrollo
de profesionales eficientes que, ademas
de educarse en su area profesional,
cuenten con habilidades referidas a
la gerencia y la toma de decisiones.
Para ello, el aspecto de la formacion
docente resulta fundamental (Lopez,
2016; Hinojosa, Epiquién y Morante,
2021; Pedraza y Gonzalez, 2021). Cano
y Ordofiez (2021) resaltan un vinculo
entre la formacion del profesorado y
el avance del conocimiento cientifico,
tecnologico, humanistico y artistico de
las sociedades.

Moya, Lépez y Artigas (2018)
consideran que los modelos gerenciales
de las universidades latinoamericanas
no comparten el espiritu democratico
que pregonan. Se observa que muchas
instituciones carecen de congruencia
entre sus postulados, presentando
notables  discrepancias entre su
constitucion ~ como  organizaciones
dirigidas al bienestar social y el criterio de
la rentabilidad como premisa principal.
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En esta direccién, Manzanero
y Ramirez (2018) sostienen que el
principal interés de la educacién
superior es formar ciudadanos capaces
de participar en el quehacer social.
Agregan, ademas, que esa formacion
debe ser de caracter democratico en
el sentido mas global del término. En
este sentido, Bolivar (2016) agrega
que la educacion debe capacitar a los
ciudadanos para participar activamente
en los asuntos publicos, sin exclusion,
con las habilidades necesarias para la
participacion politica y la insercién social.
A partir de lo anterior, se comprende
que la educacion representa el medio
a través del cual se transfieren las
moralidades ciudadanas y se construye
la convivencia democratica (Manzanero
y Ramirez, 2018).

Las instituciones de educacion
superior en América Latina deben estar
dirigidas a promocionar actividades
docentes creativas e innovadoras,
construyendo convergencias
interdisciplinarias a partir de un
conocimiento contextualizado (Yovera,
2020). Las organizaciones educativas se
encuentran ante la constante necesidad
de adaptaciéon, como condicién de
supervivencia, a partir de la construccion
de sus espacios de reflexion, discusion,
promocién, convirtiéndose asi en
referentes de investigacion de Ia
sociedad del conocimiento (Toffler,
1996).

Toda autoridad educativa se
encuentra ante el desafio de tomar
decisiones que permitan emprender
iniciativas, convenios y adecuaciones
viables de cara al desarrollo de la
organizacion y el cumplimiento de

su misién (Zubiria, 2015; Vladés-
Montecinos y Ganga-Conteras, 2021;
Cairay Sanchez, 2021). En la actualidad,
esta toma de decisiones debe ser de
corte ambientalista, integral, humanista,
inclusiva y global. Las universidades
deben estar en sintonia con la
innovacion, conocimientos renovados, la
promocion de cambios y la capacidad de
adaptacion a su entorno y a los nuevos
desafios, a fin de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

La gerencia educativa se
encuentra ante el reto de promover,
organizar y dirigir el funcionamiento de
las diferentes estructuras que conforma
la institucion. Para ello, es importante
su capacidad en planificar, administrar,
supervisar y evaluar el desarrollo del
proceso educativo (Robbins y Coulter,
2014; Torcatt, 2020). Druker (2004)
conceptualiza la labor gerencial como
un proceso continuo, empefiada en tres
labores claves para el funcionamiento
organizacional: a) el cumplimiento de
sus propositos a la par que alcanza su
mision; b) gestionar la productividad
laboral y la realizacidon profesional de
sus trabajadores; c) asumir los impactos
y las responsabilidades adquiridas.

Moya, Lépez y Artigas (2018)
presentan una serie de herramientas
gerenciales utilizadas en organizaciones
de educacion superior en aras de
facilitar la planeacion, administracion,
direccion, control y evaluacion de los
procesos organizacionales, facilitando la
optimizacion de recursos y el desarrollo
de una gestion eficiente con el objetivo
de alcanzar las metas establecidas con
el mas alto desempefio posible. (Cuadro
2).
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Cuadro 2

Herramientas gerenciales aplicadas en universidades lati-

noamericanas

Herramienta

Definicion

Analisis de entorno

Instrumento que permite evaluar la incertidumbre del contexto en
donde tendra lugar el desarrollo de una politica, programa o pro-
yecto social. Permite identificar las oportunidades y riesgos del
entorno a fin de ejecutar exitosamente determinada accion.

Construccién de escenarios

Consiste en describir situaciones futuras y las consecuencias de
ella, permitiendo transitar desde la situacién actual a una situacion
futura. Facilita la toma de decisiones a partir del analisis de pro-
blemas futuros.

Analisis de problemas

Permite determinar sistematicamente las causas de los problemas
presentes en las instituciones educativas, de igual modo, identifi-
ca las soluciones hacia soluciones posibles y deseables. Se basa
en la obtencion de informacion situacional a fin de determinar las
causas que lo generan.

Manejo de conflictos

Es una de las principales habilidades que debe poseer un direc-
tivo. La solucién adecuada de conflictos permite construir deci-
siones, expandir resultados, potenciar relaciones y construir una
imagen positiva de la organizacion.

Generacion de redes sociales

Las redes son formas de intercambio dindmico entre los actores
en contextos de complejidad. Es un sistema abierto que involucra
permanentemente organizaciones que identifican las mismas pro-
blematicas y necesidades, ante lo cual, se organizan para poten-
ciar sus recursos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Las herramientas

presentadas

La gerencia educativa en la

anteriormente se caracterizan por la
gestion de las teorias de la informacion,
conocimiento y la toma de decisiones,
siendo estos, capitales de vital
importancia para alcanzar la eficiencia
deseada al interior de las organizaciones
(Estrada, 2016). En este sentido,
Barzaga et al, (2019) sostienen que el
conocimiento y la inteligencia permiten
integrar sistemas de alto nivel, asi
como, atender los contextos relevantes
para la transformacion social. Las
organizaciones educativas poseen, en
su capacidad de procesar y organizar
informacioén, la posibilidad de atender
sus problemas de gestion.

actualidad debe enfocarse en distintos
aspectos claves del siglo XXI como lo
son la integralidad del conocimiento,
la responsabilidad ambiental, Ia
multiculturalidad y el uso de nuevas
tecnologias (Prado et al, 2021). Garcia-
Guadilla (2013), define el desarrollo
de las universidades caracterizado
por escenarios de globalizacion,
nuevas tecnologias y revalorizacion
del conocimiento. De hecho, Diaz et al,
(2021) sostienen que el uso de nuevas
tecnologias es un factor clave en la
competitividad de cualquier organizacion
en la actualidad, realidad de la cual las
universidades no escapan.
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Bricefio et al, (2020) sostienen
que estas herramientas son utiles para
los procesos referidos a la ensefianza-
aprendizaje, la investigacién, la
extension y la gestion. La gerencia debe
tener vision innovadora al momento de
implementar estrategias que integren
estos recursos. Al respecto, Villegas
et al, (2019) indican que la gerencia
educativa debe estar orientada a la
creacion de entornos y ambientes que
promuevan experiencias novedades
de interconexiéon educativa. Para ello,
la gerencia educativa debe promover
el uso de diversas herramientas para
la creacion de entornos adaptados a
los requerimientos contemporaneos
(Compte y Sanchez, 2019; Sanchez et
al, 2021).

Para la Conferencia Regional de
Educacion Superior (CRES, 2018) la
progresiva transformacion y desarrollo
de la educacién superior en América
Latina pasa por consolidar una gestion
de investigacién, junto al uso de la
tecnologias digitales, como fuente
de viabilidad para la construcciéon de
centros de investigaciones destacados
y reconocidos a nivel mundial. El
mejoramiento de la calidad académica
y el capital inteleccion pasa por la
organizacion, planificacion, direccion
y control de procesos para el alcance
de ciertos objetivos, de igual modo,
la organizacion educativa recibe
informacion de su entorno, la cual
reconoce, organiza, almacena, analiza,
evalla y responde (Botero, Ojeda y
Hernandez, 2020).

La actualidad obliga a la gerencia
educativa a adaptarse a las dinamicas
economicas, culturales y tecnologias,
conduciendo asi, a la transformacién de
las competencias basicas como parte
integral del proceso formativo (Mulford et
al, 2021). En esta direccién, la UNESCO

(2019) invita a construir una educacion
que permita aprender a aprender,
superando asi la erudicion limitada
en tiempo y espacio, conduciendo
el proceso educativo hacia una
construccion consiente y permanente de
significados.

Esta adaptabilidad del hecho
gerencial se vera abordada a partir
de los ejes y herramientas esbozadas
previamente. Desde las caracteristicas
de estos elementos, sera comprensible
la posibilidad de construir una gerencia
educativa capaz de responder vy
adaptarse eficazmente a las dinamicas
contemporaneas y al contexto
ecuatoriano.

3. El caso ecuatoriano

En Ecuador y en gran parte
de América Latina la educacion
superior ha sido testigo de cambios
y transformaciones asociadas a
la  creciente  heterogeneidad de
instituciones; el surgimiento de las
instituciones de formacion técnica, el
incremento del numero de estudiantes;
el impacto de las nuevas tecnologias;
el desarrollo de nuevas tecnologias;
el crecimiento del sector privado, entre
otros (Véliz, 2018; Ponce-Alencastro y
Salazar-Cobefia, 2021).

Desde principios de este siglo,
y asociado a lo anterior, se evidencia
un deterioro importante de la calidad
educativa (Ponce-Alencastro y Salazar-
Cobefia, 2021) a la par del creciente
interés comercial sobre los fines
académicos (Fernandez, 2006). Molina
et al, (2016) describen la educacién
superior en el Ecuador a principios del
siglo XXI sin sentido de responsabilidad
social, con ausencia de evaluacion
académica, sin pertinencia y con escaso
financiamiento.
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Lo anterior condujo a la necesidad
de desarrollar una gestién de la calidad
en las organizaciones de educacién
superior, producto principalmente de
dos situaciones: a) imposibilidad de los
gobiernos de asumir el financiamiento
total de la educacioén; b) necesidad de
gestionar sus propios recursos en busca
de mayor racionalidad y eficiencia.

Zabala (2015) describe el modelo
de educacion superior ecuatoriano como
centralista y burocratico de cara a la
definicion de los objetivos de politica
y los medios empleados, en el cual se
priorizan los intereses politicos sobre los
académicos. La poca transparencia de
sus procesos internos obliga a implantar
procedimientos que garanticen calidad y
resguarden la credibilidad de la gestion
(Ponce-Alencastro y Salazar-Cobefia,
2021).

La estructura del modelo de
evaluacion del Ecuador se organiza a
partir de la Organizacion, la Academia,
Investigaciones, Vinculacion con la
sociedad, Recursos e infraestructura y
Estudiantes (Véliz, 2018). La experiencia
del modelo de educacidon superior
ecuatoriano se centra en los resultados
de los objetivos institucionales, pero
no se enfoca en los indicadores de los
procesos para alcanzarlos. Véliz (2018)
sostiene que la universidad ecuatoriana
debe dirigir su estrategia en alcanzar
mayores niveles de visibilidad académica
y cientifica en todos sus procesos.

La constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) establece los principios
del Sistema de la Educacion Superior.
Su articulo 29 sefiala que el Estado
garantizara la libertad de ensefanza,
la libertad de catedra y el derecho de
las personas de aprender en su propia
legua y ambito cultural. Por otro lado,
el articulo 52 refiere la autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de
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oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad y autodeterminacion.

Por otro lado, la Ley Organica
de Educacion Superior (2010) (por
sus siglas LOES) define en su articulo
3 a la educaciéon superior de caracter
humanista, cultural y cientifica,
considerandose un derecho de las
personas y un bien publico social que
responde al interés publico y estara
al servicio de intereses individuales o
corporativos. De igual modo, la LOES
(2010) define en su articulo 8 los fines de
la Educacion Superior, destacando entre
ellos: a) desarrollo del pensamiento
universal a partir de la promocion
cientifica e innovaciones tecnoldgicas;
b) fortalecer el espiritu reflexivo en el
marco de la libertad de pensamiento y
la pluralidad; c) enriquecer los saberes
ancestrales y la cultura nacional.

Villavicencio (2013) sostiene que
el elemento central y mas importante
del proceso educativo en el Ecuador
es el ser humano, gracias a la nueva
constitucion del 2008, la cual inicid
un proceso de recuperacion del papel
regulador del sistema nacional de
educacion. Tras la inestabilidad politica,
economica, social y educativa sufrida
por el Ecuador durante la primera
década del siglo XXI, la Constitucion del
2008 y la LOES del 2010 construyeron
un nuevo enfoque que intentaba
garantizar el acceso a la educacién en
todos sus niveles, comprendiendo que la
educacioén superior es un requisito para
el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion (Isch, 2013).

En el caso del Ecuador, Barragan,
Gonzalez y Ortiz (2020) destacan que en
el marco de la competitividad del siglo
XXI, la gerencia de las organizaciones
de educacion superior se ve obligada a
aumentar su productividad, mejorar la
calidad de sus programas educativos,
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establecer alianzas estratégicas con
redes de organizaciones y consolidar
programas de investigacion con
pertinencia global. En esta direccion, el
modelo educativo impulsado en Ecuador
a finales de la primera década del siglo
XX| se caracteriza por ser pluralista,
universal, reconociendo a la diversidad
de actores involucrados y trascendiendo
los intereses sectoriales (Posso et al,
2021).

El Banco Mundial (2017)
ha reconocido que el acceso a la
educacién en el Ecuador ha mejorado
considerablemente como consecuencia
del desarrollo de las nuevas politicas
dirigidas a este sector. Con ello, una
vez caracterizada la educacion superior
en el pais, es importante reflexionar
especificamente en torno a las
caracteristicas de la gerencia educativa
a partir de sus ejes de accion y sus
herramientas, elementos que permiten
una comprension integral de la gerencia.

4. Caracteristicas de la
gerencia educativa en
la educacién superior
ecuatoriana

El gerente educativo del Ecuador
se encuentra ante importantes desafios,
entre estos destacamos la virtualidad
de la ensefianza, el mundo global e
interconectado y, por consiguiente,
la interculturalidad del saber y de los
grupos que hacen parte de las casas de
educacion superior.

En este sentido, las herramientas
propias de la gerencia educativa deben
estar al servicio de la resolucion de estos
retos y del alcance de las metas trazadas
por las organizaciones educativas. El
gerente educativo en el Ecuador debe
responder a cuestiones fundamentales

como el manejo de un numero cada vez
mas creciente de estudiantes en medio
de procesos de ensefanza-aprendizaje
mediados por la tecnologia; direccionar
la investigacion, extension y docencia
a problematicas con pertinencia
social; construir canales de evaluacion
y control transparente del proceso
educativo; establecimiento de alianzas
internacionales para el intercambio de
experiencias y saberes; construccion
de vias de financiamiento propias de
la institucion educativa, manteniendo
el principio de gratuidad, inclusién
y pluralidad; impulsar programas
de formacion plurales, diversos e
interculturales; entre otras situaciones
de interés.

La aplicacion adecuada de los
ejes gerenciales para la construccion de
organizaciones educativas innovadoras,
con pertinencia y calidad permitira a la
gerencia educativa sortear y responder
de manera adecuada a las cuestiones
sefialadas anteriormente. El gerente
educativo del Ecuador debe enfocar el
control de calidad organizacional y la
toma de decisiones en cuestiones que
permitan avanzar hacia el desarrollo
de universidades plurales e inclusivas,
y al mismo tiempo, organizaciones con
mecanismos de autofinanciamiento,
libertad de pensamiento, mecanismos
de evaluacién y control confiables,
pertinencia y responsabilidad social, y
que cuente con mecanismos poderosos
de difusién de la informacion y del trabajo
realizado, con sus revistas cientificas e
investigador indexados en los mejores
indices regionales y mundiales.

A partir del Diagrama 1 podemos
evidenciar que el manejo adecuado de
la gerencia educativa permitira, en un
escenario ideal, la construccion de una
organizacion inteligente, innovadora, de
corte plural, sustentable y global.
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Diagrama 1
Caracteristicas de la gerencia educativa en el Ecuador
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Fuente: Elaboracioén propia (2022)

Para ello, es importante la
adecuada aplicacién de las herramientas
gerenciales antes mencionadas v,
fundamentalmente, el adecuado
reconocimiento y caracterizacion del
contexto ecuatoriano, analisis sin el cual
es imposible avanzar en la superacion
de las condiciones de la educacion
superior en el pais.

Universidades con mecanismos
de control de calidad y evaluacion
académica poco transparentes,
programas de formacién anclados
al siglo pasado, limitaciones para
el financiamiento y la actualizacion
tecnologica, desconectadas de las
experiencias y saberes del mundo global

contemporaneo, alejadas del interés de
la sociedad y la responsabilidad social,
dificultan el desarrollo de modelos
educativos que tributen al crecimiento y
bienestar de la sociedad ecuatoriana.

Por tanto, la gerencia universitaria
debe enfocar sus analisis, planificacion,
toma de decisiones y construccion
de estrategias organizacionales en
aspectos vinculados a la inclusion del
mayor numero posible de actores,
superando el sectarismo, enfocando el
modelo de gestion educativa en objetivos
académicos y no politico particulares.

Al mismo tiempo, la gerencia
educativa del siglo XXI debe estar
enfocadaenelusodenuevastecnologias,
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de interés ecoldgico, de corte diversa
y plural, con programas educativos
que reconozcan la interculturalidad
y multiples modelos de ensefianza-
aprendizaje. La sociedad ecuatoriana
demanda instituciones educativas a la
par de las demandas y necesidades
de sus regiones, enmarcadas en el
desarrollo econdmico y social, asi como,
el fortalecimiento e impulso de sus
instituciones democraticas.

5. Reflexiones finales

La educacion superior ecuatoriana
esta sumergida en un proceso de cambio
permanente en el cual el nivel académico
debe estar entre las prioridades, al
tiempo que la aplicacion de las nuevas
tecnologias para la ensefianza-
aprendizaje resulta de vital importancia
para la construccién de una educacion
de vanguardia, para el fortalecimiento de
sus profesionales y el alcance éptimo de
niveles de competitividad internacional.

La gerencia educativa del
Ecuador necesita implementar
proyectos encaminados al desarrollo de
habilidades, destrezas y competencias
tanto en docente como en estudiantes
de cara al fortalecimiento de la academia
y la construccion de niveles superiores
de capital humano e intelectual como
elemento desequilibrante de cara a la
solucion de problematicas sociales que
demanda la sociedad ecuatoriana.

El mundo actual esta caracterizado
por su dinamismo y mutabilidad, con
crecientes niveles de incertidumbre.
Ante estos procesos, el paradigma
clasico de educacion no resulta
conveniente de cara a la atencion de
estos escenarios y demandas sociales,
tecnologicas y cientificas, ante lo cual
resulta menester la construccion de
programas educativos innovadores, a

la par de estos procesos globales, sin
descuidar las particularidades regionales
y particulares de cada sector nacional,
comprendiendo que las universidades
son los instrumentos fundamentales
para el progreso y desarrollo social.

Si bien es cierto que durante
los ultimos afios el Ecuador ha
experimentado cambios favorables como
el aumento de la matricula estudiantil,
el vinculo del modelo educativo y la
planificacion cientifica con la sociedad
en general, aun se debe mejorar los
indicadores de calidad internacional
referidos a la docencia y la investigacion,
los cuales constituyen el principal
parametro de la gerencia universitaria.
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