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Resumen

El empleo de recursos tecnoldgicos en un ambiente educativo requiere la aplicacion
de métodos estandarizados para garantizar la funcionalidad del equipamiento
computacional en beneficio de la gestion pedagdgica para mejorar los aprendizajes
de los estudiantes. El objetivo fue disefiar un modelo de gestion de equipamiento
computacional en aulas de innovacién pedagdgica en el proceso ensefianza aprendizaje.
El estudio fue de tipo propositivo, incluyé las Instituciones Educativas de la provincia de
Lambayeque, que cuentan con aulas de innovacion pedagodgica y se excluy6 aquellas
escuelas que se encuentran en zonas de dificil acceso y sin el servicio de internet. El
tamafo de muestra fue de 37 docentes de aula de innovacion pedagodgica calculado
por medio de un muestreo por conveniencia. Se trabajo, con la técnica de la encuesta
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y como instrumento se utilizé un cuestionario virtual. Como resultado se propuso un
modelo de gestidon de equipamiento computacional para mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje de los usuarios de tecnologia mediante la optimizacion de los recursos
tecnolégicos con los que cuenta las instituciones de educacion basica regular. El
modelo propuesto cumple con estandares de calidad para atender los requerimientos
tecnolégicos especializados que necesitan las Instituciones Educativas y contribuye en
la optimizacion de uso de los recursos tecnolégicos.

Palabras clave: Funcionalidad computacional; aula de innovacién pedagdgica;
administracion de equipos de computo.

Computer equipment management in
pedagogical innovation classrooms

Abstract

The use of technological resources in an educational environment requires the
application of standardized methods to guarantee the functionality of the computer
equipment for the benefit of pedagogical management to improve student learning.
The objective was to design a computer equipment management model in pedagogical
innovation classrooms in the teaching-learning process. The study was of a proactive
type, it included the Educational Institutions of the province of Lambayeque, which have
classrooms of pedagogical innovation and those schools that are in areas of difficult
access and without internet service were excluded. The sample size was 37 pedagogical
innovation classroom teachers calculated by means of a convenience sample. We worked
with the survey technique and a virtual questionnaire was used as an instrument. As a
result, a computer equipment management model was proposed to improve the teaching-
learning process of technology users by optimizing the technological resources available
to regular basic education institutions. The proposed model meets quality standards to
meet the specialized technological requirements that Educational Institutions need and
contributes to the optimization of the use of technological resources.

Keywords: Computational functionality; pedagogical innovation classroom; computer
equipment management.

1. Introduccion alumno, las tecnologias de la informacién
y comunicacion [TIC] potencian

La  aplicacion de  nuevas cualquier espacio en aprendizajes
tecnologias en el aula conlleva a tener significativos y en efecto multiplicador
ventaja interesante en profesores y de la creatividad y los recursos si se
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usan adecuadamente (Aprendemas,
2021), brindando el uso controlado de
los recursos computacionales el maximo
rendimiento en el aprendizaje de los
estudiantes, facilitando la ensefianza de
los docentes. El rendimiento académico
Segun Diaz-Landa, Melean-Romero y
Marin-Rodriguez (2021), esta asociado
con factores como institucionales, a la
par con los sociales y personales.

La educacion en general esta
experimentando  cambios = masivos
a medida que evolucionan las
tecnologias y el aprovechamiento de
estas, segun, los requerimientos de
docentes y estudiantes. No obstante,
a pesar de las potencialidades de los
recursos tecnoldgicos, existe todavia
un desfase en la implementaciéon de
espacios de aprendizaje apoyados en
tecnologia. Segun Lanzafame (2021),
en Latinoamérica tan solo el 80% de las
instituciones educativas, cuentan con
internet con ancho de banda suficiente
para lograr entornos de aprendizaje
con acceso a informacioén significativa,
32% cuentan con tecnologia de ultima
generacion, adecuadas para los
estudiantes y unicamente el 6% de los
planteles, usa tecnologias de realidad
virtual e inteligencia artificial en sus
programas.

En el caso de Peru, la educacion
con tecnologias digitales en instituciones
educativas, muestra dificultades
marcadas en primera instancia por
el acceso a internet y el déficit en la
infraestructura tecnolégica. Esto genera
una brecha digital, que debera afrontarse
desarrollando estrategias que garanticen
el derecho a la educacion desde
diversas perspectivas. La adquisiciones
de equipamiento computacional con
la finalidad de cerrar la brecha digital
(computadoras (2002), laptops XO 2007-
2008) se ha realizado en Peru, y desde

hace algunos afos, hasta la actualidad,
se ha complementado con la compra de
tablets, con la pretension de llegar a cada
estudiante. El problema fundamental, de
acuerdo con Linares (2021) ha sido que
no se ha capacitado digitalmente a los
docentes, ni se han generado contenidos
digitales relacionados con aprendizajes
de areas curriculares.

Se evidencia una carencia en la
funcionalidad de los recursos TIC, en
las aulas de innovacion pedagdgica
[AIP] se plantea el siguiente problema
de investigacion. ;De qué manera la
gestion del equipamiento computacional,
podria fortalecer el proceso ensefianza
aprendizaje, en las aulas AIP? La
importancia de esta investigacién se
fundamenta en la optimizacion de la
funcionalidad de la infraestructura TIC
en las aulas AIP de las instituciones
educativas, a través de un modelo de
gestién de equipamiento computacional
que permite orientar a los responsables
de toma de decisiones del sector
educacion, entre ellos, el director de
la institucion, docentes AIP [DAIP],
docentes de aula y especialistas de TI,
a través de acciones procedimentales
que fortalezcan el proceso ensefanza
aprendizaje basados en la utilizacion
de recursos tecnologicos. El objetivo
fue disefiar un modelo de gestion
de equipamiento computacional en
aulas AIP en el proceso ensefianza
aprendizaje.

El trabajo de investigacion se
sustento en el paradigma del Desarrollo
Sostenible y orientado por los objetivos
trazados en la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, en especial con
el enfoque de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y su
contribucion con el desarrollo sostenible
de las comunidades en general (Parra,
2018). El paradigma de desarrollo
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sostenible propugna la sustentabilidad
de los recursos tanto de orden natural
como de orden social, en forma
articulada centrada en la equidad
social, la integralidad, la democracia
participativa y la autonomia comunitaria.

La investigacion es de tipo
propositiva, pues, se presenta un
modelo de gestion de equipamiento
computacional con un enfoque integral
y sistémico considerando el aspecto
funcional y vida util del recurso
informatico, con técnicas de cuadro
de mando integral, procedimientos
estandarizados de gestion de
prevencion de riesgos y técnicas de
monitoreo en el entorno de los recursos
tecnologicos de las aulas AIP de las
instituciones educativas de la provincia
de Lambayeque, Peru.

En el estudio se incluyeron a las
Instituciones Educativas de la provincia
de Lambayeque que cuentan con aulas
AIP y se excluyeron aquellas escuelas
que se encuentran en zonas de dificil
acceso y sin el servicio de internet. En
base a lo anterior, la poblacién estuvo
conformada por 50 docentes DAIP de
Instituciones Educativas y un docente
experto en TIC para la educacién adscrito
a la Unidad de Gestion Educativa de
Lambayeque. El tamafio de muestra
es de 37 docentes DAIP, calculado por
medio de un muestreo por conveniencia
(Rodriguez & Garcia, 2013).

Se trabajo, con la técnica de la
encuesta para recabar informacion,
por medio de un cuestionario virtual el
cual se aplico a los docentes DAIP con
la finalidad que estos puedan evaluar
la influencia de la funcionalidad de los
recursos computacionales en relacién
con el proceso ensefianza aprendizaje.
El instrumento antes de ser aplicado fue
validado por tres expertos especialistas
en TIC y consta de tres dimensiones:

gestiébn estratégica, prevencién de
riesgos y gestion incidencias, contando
ademas de dieciocho reactivos.

Los resultados de procesamiento
de informacion contenida en Base de
Datos DAIP/CRT - DITE MINEDU
2020 se realizd mediante el analisis
documental para apreciar la capacitacion
técnica de los docentes DAIP en
formacion TIC, informatica y ensamblaje
de computadoras.

2 Funcionalidad
computacional

La funcionalidad computacional
es considerada como la capacidad
intrinseca para poner en marcha una
determinada funcion de la infraestructura
TIC. Tiene como finalidad el soporte
fisico de los ordenadores, tablets,
teléfonos moviles, televisores, entre
otros dispositivos (Arufe et al, 2020), y
su implementacién se puede realizar por
partes 0 de manera integral segun su
estructura organizacional y examinando
el componente concreto de los procesos
computacionales (Huber, et al, 2020).
Asimismo su puesta en practica
debera considerar necesariamente
el ciclo de vida util del equipamiento
computacional, cuya obsolescencia
se produce por la acelerada insercion
al mercado de tecnologia de versién
actualizada que desfasa al equipamiento
aun en funcionamiento (Vega, 2012) y
que pueden optimizarse aprovechando
la usabilidad del recurso TIC en
aplicaciones que redunden en beneficio
del consumidor de tecnologia (Cobelli,
2017).

Desde la perspectiva de la
funcionalidad computacional, la
caracteristica de usabilidad de la
infraestructura TIC, esta relacionado
al acercamiento del usuario con su
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entorno tecnoldgico (Norman, 1999) con
atributos de calidad en la interaccién
con sus componentes a través de
interfaces del sistema computacional
(Paz, 2017); de esta manera, cuando los
procesos educativos relacionados con la
utilizacion de las TIC, se asocia con la
usabilidad de infraestructura TIC, genera
experiencias de aprendizaje del usuario
de tecnologia en el ambito educativo
(Edel et al, 2014).

Las tecnologias de la computacion
aplicadas a la educacion, es una de las
areas que ha tenido mayor desarrollo en
la ultima década (Sosa & Bethencourt,
2019), con incidencia principalmente en
el aprendizaje de los estudiantes (Franco,
et al, 2019). Para Eisenbardt (2021), el
aprovechamiento de la funcionalidad
de los recursos computacionales en
beneficio de la gestién educativa esta
concatenado al buen funcionamiento
del equipamiento tecnolégico, asi
como la disponibilidad real de espacios
e infraestructura adecuados para el
intercambio de conocimiento.

Los recursos tecnoldgicos con
una adecuada funcionalidad son
utilizados por docentes y estudiantes
en una dindmica de construccién
conjunta, para establecer un proceso
de ensefianza aprendizaje con TIC que
susciten la creatividad y que generen
espacios colaborativos de aprendizaje

significativos (Yaxon, 2020). De esta
manera la funcionalidad de recursos TIC
ofrecen un sin nimero de posibilidades
para enriquecer y apoyar la tarea
docente en la planificacion, el disefio y el
desarrollo de las dinamicas educativas
(Kozlova & Pikhart, 2021).

Es por ello que en las escuelas
de la region Lambayeque (Peru) se
aprecia una realidad que se enmarca,
dentro del contexto nacional y que se
halla referido a la funcionalidad de los
recursos computacionales, por lo que
es importante y necesario conocer
el funcionamiento de los equipos
informaticos, con los que cuentan las
instituciones educativas publicas y su
impacto sobre el proceso ensefianza
aprendizaje.

El resultado de la encuesta
expresado en la Tabla 1, indica que mas
del 60% del equipamiento de las aulas
AIP se encuentran en estado operativo,
sin embargo, se puede apreciar que
existe un 40% que requiere cierto
trabajo de reparacién o mantenimiento
de su equipamiento computacional,
similar resultado a lo hallado por (DITE-
MINEDU, 2020), en el que se puede ver
que 1/3 de las instituciones educativas
tienen equipamiento computacional
funcionando entre 26% y 75% de su
capacidad.

Tabla 1
Funcionalidad de equipamiento computacional

Estado de operatividad de equipamiento computacional

Porcentaje (%)

Méas de 80% 21.62
Entre 61y 80% 45.95
Entre 41y 60% 24.32
Entre 21y 40% 08.11
Menos del 20% 00.00
Fuente: Elaboracioén propia.
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Asimismo, en la Tabla 2 se
evidencia que el 68% de los equipos
computacionales que se hallan
en las aulas AIP fallan por falta de
mantenimiento preventivo, asi como
el 22% del equipamiento falla debido
a su antigiedad y a problemas de
la red eléctrica, tal como se puede
apreciar lo hallado por (Pefia, 2019)

en cuyos resultados indican que el
31.6% de los directivos de la Institucion
Educativa siempre ponen interés
en el mantenimiento de los equipos
informaticos del aula AIP y que siempre
la red eléctrica muestra un 26.3% de
condiciones O6ptimas para aprovechar
las TIC.

Tabla 2
Causas de falla en el equipo computacional

Fallas en el equipo computacional

Cantidad

Por antigliedad del equipamiento

1%

Por fallas en el software

05%

Por falta de mantenimiento preventivo

68%

Por problemas en la red eléctrica

1%

Por virus informatico

05%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3 se puede apreciar que
el 73% de docentes DAIP consideran
que el nivel de atencién a una falla del
equipamiento computacional reportado

Tabla 3
Nivel de atencion a fallas del
equipamiento computacional

es regular y malo. Sin embargo, ninguno Nivel de atencion de fallas Cantidad
ha indicado que la atencion sea muy Muy bueno 00%
bueno o pésimo, lo que quiere decir

.p w q d . ) Bueno 27%
que la disponibilidad de equipamiento

. 0,
computacional en aulas AIP se Regular 24%
encuentra relacionado a lo referenciado Malo 49%
por Pefa (2019) quien sefala que Pésimo 00%
las computadoras utilizadas para
actividades de aprendizaje se hallan Fuente: Elaboracion propia.
reducidos al 36.8 %.
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Los resultados de la encuesta
aplicada evidencian deficiencias
en buenas practicas en la puesta
en funcionamiento los  recursos
computacionales en beneficio de
los consumidores de tecnologia con
fines educativos, por lo que existe la
necesidad de disefiar un modelo de
gestion del equipamiento computacional
en aulas AIP con la finalidad de contribuir
en el proceso ensefanza aprendizaje,
advirtiéendose segun Fombona et
al, (2016) que las incorporaciones
constantes de equipamiento
computacional se transforman en una
herramienta fundamental en el proceso
de construccién de aprendizajes en
cualquier nivel de formacion educativa,
por lo que se debe tomar en cuenta que
estas herramientas tecnoldgicas tienen
limitaciones que desfavorecen el normal
desarrollo de actividades significativas.

3. Aulas de innovacion
pedagoégica

La politica educativa mas
innovadora de inicio de siglo para la
educacion en Perd, fue la puesta
en marcha del proyecto Huascaran
buscando el desarrollo de |las
herramientas  digitales  sostenibles
en el tiempo con la finalidad de
ampliar la calidad y cobertura de la
educacion mediante el uso de las TIC
(La Republica, 2020) con el propdsito
de promover los aprendizajes de
los estudiantes en un escenario de
integraciéon educativa de las TIC o Aula
de Innovacion Pedagdgica AlP, donde se
prioriza la capacitacion y actualizacion
permanente de los docentes de las
Instituciones Educativas, en particular,
con las actividades establecidas en
los convenios y acuerdos tales como
Intel Educar, Alianza por la Educacion

(Microsoft) y  ThinkQuest
(MINEDU, 2010).

Las aulas AIP de las escuelas de
la provincia de Lambayeque, al igual que
el resto del Peru, disponen de recursos
TIC bajo la responsabilidad del docente
de aula de innovacién pedagoégica DAIP
quien administra la funcionalidad del
equipamiento computacional en beneficio
de estudiantes y docentes que realizan
actividades significativas con el uso de
las TIC. En este contexto, las aulas AIP
son escenarios tecnoldgicos donde se
administran los recursos TIC aplicados
al proceso ensefianza aprendizaje.
Este procedimiento de gestiéon conlleva
brindar servicio especializado a los
servidores  escuela, computadores
de escritorio, laptop XO, laptops
convencionales, modem, proyector
multimedia, cableado estructurado de
red, administracion de la funcionalidad
del software y la realizacion de procesos
de mantenimiento fisico y logico, que
posibiliten el funcionamiento 6ptimo de
la infraestructura TIC (MINEDU, 2020).

De alli que la incorporacién de las
TIC a la escuela a través de las aulas
de innovacion pedagogica AIP requiere
mayor nivel de uso de las TIC en el
entorno escolar (Carneiro etal, 2021), asi
que, las expectativas de los funcionarios
de los establecimientos publicos o
privados se encuentra en la funcionalidad
y vida util del software y hardware, que
junto con la estructura computacional,
se consideraran herramientas
imprescindibles para alcanzar los
objetivos planteados (Villareal, 2014).
En cambio, si por la dinamica de su uso
se presentan fallas como: un equipo
que se encuentre bloqueado para ser
usado, por estar en reparacién por tener
partes rotas, o porque no se envidé a
tiempo a reparacion, entre otras causas
(Téliz, 2015), que impactan en el logro

(Oracle)
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de significativos aprendizajes con TIC
(Moreira, 2019).

El  proceso constructivo de
aprendizajes con TIC se da gracias al rol
que cumplen los actores que intervienen
el proceso de aprendizaje en el aula
AIP, Figura 1, el personal que interviene
en los procesos antes mencionados
son el director cuya responsabilidad

integral con uso tecnologia. El DAIP es
el responsable del aula AIP y encargado
de registrar el inventario, las incidencias
de fallas, mantener disponibles los
servicios 'y recursos tecnoldgico
(MINEDU, 2010), el docente de aula o
asignatura implementa sus actividades
pedagdgicas utilizando la infraestructura
TIC del aula AIP con la firme intencion de

es gestionar administrativa y favorecer la adquisicion de habilidades
pedagodgicamente los recursos y capacidades significativos de los
humanos y la infraestructura TIC del AIP estudiantes.
participando activamente en la formacién
Figura 1
Roles de actores del proceso ensefianza aprendizaje en las aulas
AIP

SOPORTE TECNICO

Docentes AIP

Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes son los nifios
y nifias matriculados en un grado y
seccion de la Educacion Basica Regular
quienes emplean recursos tecnoldgicos
del aula AIP siempre supervisado
por el docente de aula y el soporte
tecnolégico del docente DAIP, con el
objetivo de consolidar los aprendizajes
realizados con tecnologia y de esta
manera favorecer el desarrollo de
competencias digitales de docentes de
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v
RECURSOSTIC < —|

SOPORTE PEDAGOGICO

Docentes de Aula

1
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE :

aula y estudiantes (MINEDU, 2020).

En este contexto, las Instituciones
de Educacion Basica Regular, en
su mayoria, cuentan con recursos
tecnolégicos que son utilizados en
procesos de ensefianza aprendizaje
como las tabletas, las computadoras
de escritorio, laptop convencional,
laptop educativo XO y otros recursos
computacionales, las cuales en gran
medida, han sido financiadas por los
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gobiernos regionales, la asociacién de
padres de familia, personas naturales
y organizaciones sociales (MINEDU,
2016).

Sin embargo, los desperfectos
e inconvenientes tecnolégicos que se
presentan en la infraestructura TIC,
generan incertidumbre el proceso de
aprendizaje, tal como se observa en el
aula AIP de la Institucion Educativa de
varones en Huancané, donde, no se ha
renovado el equipamiento computacional
de acuerdo a la vigencia del tiempo
de vida, ocasionando el desfase y la
obsolescencia en gran parte de los
recursos digitales y las consecuencias
adversas en el logro de aprendizajes
significativos (Machaca, 2015).

Al evaluar la dinamica que se
desarrolla en las aulas AIP (Peiia,
2019) encuentra que el 47.4 % de los
encuestados indican que el aula AIP
siempre es un espacio para que el
docente de aula desarrolle actividades
de investigacién y trabajo en equipo,
asi como el 52.6% lo utiliza para la
produccién de materiales educativos
para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes.

No obstante lo anterior, de acuerdo
con planteamientos de Paredes (2018),
en el entorno de las aula AIP se han
observado malas practicas en el proceso
de mantenimiento y actualizacion de la
estructura computacional, asi como
deficiencias en la gestion estratégica
para el establecimiento de objetivos,
metas y procedimientos en aras de
lograr una correcta funcionalidad del
equipamiento con estandares de calidad
en beneficio de docentes y estudiantes
de la institucién educativa.

Ademas, no se dispone de un
protocolo de gestion de riesgos adecuado
para garantizar la seguridad en las aulas
AIP, asi como la seguridad de los equipos

ubicados en ella. Tampoco se dispone de
un sistema de gestidn de incidencias que
registre las fallas y los mantenimientos
programados de la infraestructura
computacional y que tenga la posibilidad
de ser monitoreado por el encargado
de tecnologias de la unidad de gestién
educativa local [UGEL]. Del analisis
documental se aprecia que no se cuenta
con ciclos de capacitacion especifica en
técnicas de mantenimiento y reparacion
que el docente DAIP deberia aplicar
para permitir el buen funcionamiento
del aula AIP y ser aprovechado por
los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, sin el riesgo de almacenar
equipos deteriorados, con fallas y
desactualizados.

4. Gestion de equipamiento
computacional en Aulas de
Innovacion Pedagégica:
Resultados y discusion

El propésito de gestion del
equipamiento computacional es el
restablecimiento  del servicio por
intermedio de la revisiobn técnica
exhaustiva y especializada, que se aplica
alosrecursostecnoldgicos, considerando
tanto el aspecto fisico como el Idgico de
la infraestructura TIC (Mufioz, 2002),
que permita detectar errores y fallas en
los servicios operacionales, consultas de
usuarios y peticiones del sistema, en el
que los procesos desde el inicio deben
registrarse debidamente (Rios, 2014).

Es asi que la interactuacion entre
los elementos tangibles de los recursos
computaciones y el sistema central
de procesamiento, implementado por
modulos internos de almacenamiento de
informacién y la interconexion cableada
entre los componentes principales del
sistema (Cedano et al, 2014), se debe
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realizar en base a un modelo de gestion
del equipamiento computacional,
soportado en el 6ptimo funcionamiento
de los sistemas de informacion, que
tienen en cuenta las nuevas tecnologias
alineados estratégicamente con las
politicas del negocio, permitiendo asi la
determinacion de procedimientos para
afrontar la afectacion del rendimiento
de la infraestructura tecnolégica (RCG
Coumunicaciones, 2017).

Es necesario precisar, que
los factores que mas perjudican
el funcionamiento de un sistema
computacional son: encontrarse en el
limite de su vida util, el polvo ambiental
(que deteriora eléctrica, mecanica y
térmicamente los componentes fisicos),
dificultad en suministro de energia
eléctrica, vibraciones y por causales
de movimiento (Monroy, 2007), que
alteran el buen funcionamiento de los
recursos tecnoldgicos en perjuicio de
la gestion pedagogica. Los dispositivos
que muestran mayores dificultades de
funcionamiento son las computadoras
destinadas a uso educativo, cuyo soporte
al proceso de gestion pedagdgica se

ven afectados con valores por debajo
del umbral normal, aproximadamente el
20% de las computadoras y el 16% de
las redes internas presentan problemas
de funcionamiento (Téfalo, 2015), asi
como el 36.8% refieren que las normas
de seguridad siempre son vitales para
proteger los equipos y materiales
pedagogicos del aula AIP (Pefa, 2019).
Para resolver las deficiencias
de la puesta en funcionamiento de
los procedimientos de monitoreo y
actualizacion de hardware y software,
las cuales influyen negativamente en
el proceso ensefianza aprendizaje,
se propone un modelo de gestion de
equipamiento computacional (Figura 2),
implementado mediante planeamiento
organizacional a través de un cuadro
de mando integral [CMI], un plan de
evaluacion de Riesgos y un Sistema de
gestion de incidencias, con el fin de lograr
la sustentabilidad del equipamiento
computacional en el aula AP,
encontrando soluciones tecnoldgicas
que posibiliten el funcionamiento de los
recursos TIC (Martinez et al, 2020).

Figura 2
Modelo de gestidon de equipamiento computacional

GESTION DE
EQUIPAMIENTO
COMPUTACIONAL

Plan de evaluacién de
Riesgos

Sistema de gesti6n de
incidencias

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro de Mando Integral

PROCESO DE
USABILIDAD DE
INFRAESTRUCTURA

TIC

SUSTENTABILIDAD
DE EQUIPAMIENTO
COMPUTACIONAL

AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA
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El planeamiento organizacional
se logra con politicas que proporcionan
una perspectiva mas extensa del
usuario de recursos TIC, de la
formacion 'y capacitacién, de los
procesos internos, de los que financian
la renovacion y mantenimiento del
equipamiento computacional, en el
que las consideraciones del usuario
de tecnologia en el Cuadro de Mando
Integral [CMI] sera el objetivo principal,
mientras que la perspectiva financiera,
aunque no menos importante se
considerara en el nivel mas bajo de la
organizacion; asimismo, con la intencion
de evaluar los riesgos explicitos e
implicitos de los ambientes donde se
encuentra alojado la infraestructura
TIC y la seguridad de estos recursos
computacionales, los que deberan ser
monitoreados convenientemente por el
sistema de gestion de incidencias.

La operacionalizacion del
planeamiento organizacional a través
de un CMI se realiza enmarcado en
las cuatro perspectivas propuestas por
(Kaplan & Norton, 2002) contextualizado
a las aulas AIP (Urrea et al, 2004).

En la perspectiva del usuario,
estan comprendidos los estudiantes y
los docentes de aula, quienes hacen
uso de las aulas AIP en los procesos
de aprendizaje con uso de recursos
computacionales. En la perspectiva
de los procesos internos, los aspectos
procedimentales estan orientados a
satisfacer los requerimientos de los
usuarios de tecnologia, mediante
la implementacion de rutinas de
mantenimiento integral y seguimiento
de fallas previamente reportadas,
con el propédsito de contribuir en el
establecimiento de la funcionalidad
del equipamiento en beneficio de los
usuarios del aula AlP.

En la perspectiva de la capacitacion

y aprendizaje se instituye una cadena
de valor envolvente, donde experto
en TIC del Ministerio de Educacion
[MINEDU] capacita al lider tecnoldgico
de la UGEL y al docente DAIP en temas
relacionados a buenas practicas de
mantenimiento preventivo, correctivo y
renovacion de la infraestructura TIC; a
su vez, el especialista TIC de la UGEL
también instruye al docente DAIP
para complementar las capacitaciones
brindadas por el MINEDU; por su
parte el docente DAIP capacita a los
docentes de aula o de asignatura en
procedimientos que permitan un buen
uso de la infraestructura digital.

En la perspectiva financiera, se
encuentran principalmente, los directivos
de la entidad educacional y el comité de
padres de familia, quienes solventan
en gran medida los procedimientos de
reparacion, mantenimiento y renovacion
de bajo monto del equipamiento TIC,
sin embargo, falta el establecimiento de
alianzas estratégicas para adherir mayor
cantidad de financistas que colaboren
en la reparacion, mantenimiento vy
renovacion del proceso de incidencia de
mayor envergadura.

La implementacion del plan de
evaluacion de riesgos esta centrada en
los procedimientos especificados en la
dimensién de gestién de riesgos (Erb,
2020) que permiten realizar inspecciones
periodicas con la intencién de prevenir el
deterioro fisico del equipamiento TIC a
causa de fuego, polvo, agua, corrosion,
entre otros agentes nocivos, asimismo,
la ejecucion de normas de seguridad en
equipos para impedir dafios por malas
practicas en el mantenimiento o la
realizacién de actividades no autorizadas,
que provoque mal funcionamiento de los
equipos TIC.

El plan de evaluacion de riesgos
considerados controleseneldominioA.11
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de la norma técnica ISO/IEC 27001:2013
(Lépez & Ruiz, 2020), enmarcado en
los procedimientos realizados en las
aulas AIP, los que permiten identificar
e implantar inspecciones tangibles que
coadyuven a preservar el hardware
y el software de la infraestructura
computacional evitando desperfectos
originados por el polvo, fuego, agua y
corrosion principalmente, de la misma
forma, de los perjuicios a causa de las
deficiencias en las instalaciones de
redes eléctricas y por falta o deficiente
implementacion de puesta a tierra, que
afectan la integridad del personal o
el deterioro de la estructura fisica del
equipamiento tecnolégico afectando el
normal desenvolvimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje.

El sistema de gestion de
incidencias facilita el restablecimiento
del servicio que se ofrece en el aula
AIP, reparando el malfuncionamiento
del software y hardware de la
infraestructura TIC, asi como, brindando
un adecuado mantenimiento preventivo
de acuerdo a wuna programacion
previamente establecida a través
del monitoreo y puesta en practica
parcial del sistema (Rios, 2014). Para
lograr el funcionamiento esperado, el
docente DAIP debera cumplimentar el
inventario de la totalidad de los recursos
tecnologicos disponibles (Cruz, 2017).

En caso ocurra una falla del
sistema computacional, el docente DAIP
procedera a registrar la incidencia en
la bitacora digital teniendo en cuenta
la puesta en marcha del monitoreo
y seguimiento de los procesos de
tipificacion de la incidencia, diagndstico
e investigacion del desperfecto, estado
del mantenimiento, escalamiento si
la falla subsiste, determinacion de la
situacion operacional del equipo, si se
logra reestablecer el funcionamiento, se

pone en servicio, caso contrario se da de

baja.

Si de presentarse  alguna
contingencia, se planifican
mantenimientos preventivos en

fechas preestablecidas de acuerdo
a las especificaciones técnicas del
fabricante. En caso de que la garantia
del fabricante aun subsista, le brindara el
mantenimiento en los establecimientos
autorizados, en cambio, si la garantia
ha expirado, el docente DAIP es el
encargado de su mantenimiento.

5. Conclusiones

Los planteamientos conceptuales
y procedimentales enmarcados en la
gestion de la funcionalidad y vida util
de hardware y software en el contexto
de aulas AIP, son aspectos de gran
interés en el contexto actual. Los
mismos requieren, para garantizar
la sostenibilidad de su equipamiento
computacional, la implementacion de
procedimientos de mantenimiento y
renovacién estandarizados.

Dado que la situacién problematica
evidencia una carencia en la puesta en
funcionamiento de los recursos TIC,
se construyé un modelo de gestién de
la funcionalidad de infraestructura TIC
teniendo en cuenta la gestion estratégica,
la gestion de prevenciéon de riesgos y
gestion de incidencias; en el contexto de
la gestion pedagodgica en las aulas AlP,
por medio de la activacion de un CMI,
la inspeccién y prevencién de riesgos
y el establecimiento estandarizado de
gestién de incidencia de fallas.

El modelo de gestion de la
funcionalidad de infraestructura TIC
cumple con estandares de calidad para
atender los requerimientos tecnoldgicos
especializados que necesitan las
Instituciones Educativas y contribuye
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en la optimizacion de uso de los
recursos tecnolégicos e incrementa
sus actividades académicas y el
aprovechamiento de la infraestructura
TIC por parte de los usuarios de
tecnologia.
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