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Resumen
El sector de estética ornamental es un importante generador de empleo en muchos 

países del tercer mundo, por eso este trabajo busca determinar cómo influye en su 
desempeño empresarial el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC). El estudio de caso empírico no experimental que se presenta es de corte 
transversal y mixto, utiliza una muestra de 52 micro y pequeñas empresas ubicadas 
en Cali, Colombia, y obtiene sus resultados correlacionales mediante regresiones 
lineales por mínimos cuadrados ordinarios. Los hallazgos señalan una relación positiva 
y significativa entre las variables observadas, así mismo que las herramientas TIC más 
utilizadas por esos establecimientos son las redes sociales y el correo electrónico;  
también  se encontró, que previó a la pandemia por Covid-19, dichos establecimientos 
presentaban un desempeño positivo, especialmente en cuanto a la satisfacción de 
sus clientes y la calidad de sus servicios/productos. Se concluye, que profundizar y 
fortalecer en estas organizaciones las prácticas relacionadas con las TIC, puede apoyar 
su recuperación y desarrollo.
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Information and communication technologies 
and business performance in the ornamental 
aesthetics sector

Abstract
The ornamental aesthetics sector is an important generator of employment in many 

third world countries, so this work seeks to determine how the use of information and 
communication technologies (ICT) influences its business performance. The non-
experimental empirical case study presented is cross-sectional and mixed, uses a sample 
of 52 micro and small companies located in Cali, Colombia, and obtains its correlational 
results through linear regressions by ordinary least squares. The findings indicate a 
positive and significant relationship between the observed variables, as well as the ICT 
tools most used by these establishments are social networks and email, as well as prior 
to the Covid-19 pandemic they indicated a positive performance, especially regarding 
the satisfaction of its clients and the quality of its services / products. It is concluded that 
deepening and strengthening ICT-related practices in these organizations can support 
their recovery and development.

Keywords: Information and Communication Technologies; business performance; 
micros and small companies; ornamental aesthetic services.

1. Introducción

Históricamente las personas se 
han interesado por su imagen y belleza, 
manteniéndose dicha tendencia en 
la sociedad contemporánea (Arango 
y Pineda, 2012). En Colombia, 
los servicios dirigidos a cubrir el  
cuidado capilar y facial, han sido 
tradicionalmente atendidos por las 
denominadas peluquerías, salones de 
belleza y barberías, integradas según 
resolución 2117 del Ministerio de la 
Protección Social (2010) de esa nación 
bajo el concepto de `establecimientos de 
estética ornamental`. 

De acuerdo con López (2018), dicho 
sector estaba constituido en el país por 

alrededor de 35.000 establecimientos, 
de los cuales aproximadamente el 
80% eran microempresas, siendo ello 
coherente con datos de la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE) y el Banco de 
Desarrollo para América Latina (CAF) 
que señalan que la mayor parte de la 
demografía empresarial colombiana 
está conformada por ese tipo de 
organizaciones (OCDE y CAF, 2019).

No obstante, el tamaño y la 
informalidad de la mayoría de sus 
empresas, la importancia económica y 
social del sector de servicios de estética 
ornamental para el país es innegable 
(Rangel, 2015), convirtiéndose en la 
segunda forma de negocio más común 
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después de las denominadas tiendas 
(Villamil, 2013); además según López 
(2018),este sector generó en el 2017 
ingresos cercanos a los $300.000 
millones de pesos colombianos y gran 
cantidad de puestos de trabajo, y antes 
de la pandemia por COVID 19, se 
proyectaba para él, un crecimiento del 
15% en 2020.

Por otra parte, como lo 
indican Aroca-Bavich, et al, (2019), 
las tecnologías de información y 
comunicación (TIC) juegan un papel 
cada vez más importante en la gestión 
y desempeño de las organizaciones, 
incluidas las más pequeñas (Campi-
Maldonado, Herrera-Flores y Oviedo-
Becilla, 2019).

En dicho sentido, para mantenerse 
en el mercado toda organización debe 
desempeñarse adecuadamente en 
aspectos como adaptación al mercado, 
finanzas, ventas y compromiso del 
factor humano (Urcola, 2000), lo cual 
es generalmente más difícil para las 
micro, pequeñas y medianas empresas 
(Mipymes) por sus limitaciones de 
recursos y capacidades, lo que deben 
compensar con factores, como mayor 
flexibilidad (Vera, Melgarejo y Mora, 
2014). En esta línea de reflexión Cataldo, 
Pino, y McQueen (2020), plantean que 
entre más pequeñas las organizaciones, 
mayor beneficio representa para ellas 
la adopción de las TIC; sin embargo, 
según estos mismos autores, hacen falta 
más estudios empíricos que ayuden a 
confirmar dicha hipótesis para el caso de 
las Mipymes latinoamericanas. 

En ese sentido, el presente artículo 
busca contribuir a llenar el vacío de 
información señalado, concretamente 
en el sector de la estética ornamental, 
para el cual no se identifican trabajos 
que aborden dicha temática; por ello 
se propone responder la siguiente 

pregunta: ¿cuál es el efecto que tiene 
el uso de las herramientas TIC en el 
desempeño empresarial de las Mipymes 
del sector de la estética ornamental 
colombiano? Para lograr este objetivo se 
desarrolla un estudio de caso empírico 
de corte transversal con una muestra 
de 52 organizaciones ubicadas en Cali, 
Colombia; utilizando como método 
estadístico el de la regresión lineal por 
mínimos cuadrados ordinarios. 

2. TIC y desempeño 
empresarial: consideraciones 
teóricas y empíricas

Según Monge-González, Alfaro-
Azofeifa y Alfaro-Chamberlain (2005), 
desde medianos de los años noventa 
del siglo XX, se presenta una revolución 
económica originada en el uso de 
la internet y las tecnologías ligadas 
a la computación. El aporte de las 
TIC a la productividad empresarial, 
mediante procesos de automatización, 
ha contribuido a que el conocimiento 
sea un factor clave de producción y de 
desarrollo económico. Sin embargo, 
las Pymes tienen un rezago respecto a 
las empresas grandes, aunque como lo 
señalaron Cataldo et al, (2020), dentro 
de los países en vía de desarrollo es en 
ellas donde mayor efecto positivo tienen. 

 Estudios como los de Sharma, 
et al, (2020) muestran que el uso de 
TIC tiene relación con la mejora del 
consumo de energía y el crecimiento 
de naciones emergentes, impulsando 
la innovación regional; así lo señalan 
Xu, Watts, y Reed (2019), quienes 
además indican que la cobertura de la 
internet, más que su velocidad es lo 
que facilita la adopción de las TIC. En 
ese sentido, el poco aprovechamiento 
de dichos recursos es una debilidad 
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importante para la internacionalización 
de las Pymes (Gbadegeshin, et al, 
2019); mientras que su adecuado uso 
es fundamental para su modernización 
tecnológica (Gaspar, et al, 2019). En 
el cuarto apartado del documento se 
especifican las herramientas y prácticas 
TIC analizadas en la investigación.

 Por otra parte, el rendimiento, 
efectividad o desempeño de las 
empresas está directamente relacionado 
con el alcance de los objetivos por 
ellas propuestos (Megarejo y Simon-
Elorz, 2019; Machorro, et al, 2015), en 
cuya verificación se pueden contemplar 
múltiples indicadores, en función de 
los intereses de actores tales como 
propietarios, clientes o el mismo 
gobierno (Garza, Zavala y López, 
2017). En general, el desempeño 
organizacional está relacionado con el 
grado de satisfacción que los aportantes 
de recursos y capacidades a la empresa 
reciben a cambio de ellos (Richard, et al, 
2009).

En ese sentido, De la Garza 
y Egri (2010) agrupan los factores 
de rendimiento en: financieros, 
reputación corporativa y compromiso 
de los empleados, pues impactan 
la rentabilidad y el crecimiento de 
las empresas, por lo que estas 
permanentemente implementan mejoras 
en sus productos, servicios y procesos 
(Núñez, Valdéz y Ochoa, 2018). En 
este trabajo para medir el rendimiento 
de las empresas abordadas se utiliza 
el modelo planteado por Quinn y 
Rohrbaugh (1983), que lo hace a partir 
de la evolución de los procesos internos, 
la relación con el entorno, la rentabilidad, 
la cuota del mercado, y la satisfacción de 
los colaboradores, siendo dicho enfoque 
usado a nivel mundial, en diferentes 
investigaciones.

También es importante indicar 

que existen múltiples trabajos que 
confirman la relevancia de estudiar 
la implementación de las TIC en las 
Mipymes, y de observar el impacto 
de ello en sus diferentes actividades 
y en el desarrollo regional; entre los 
más recientes se pueden señalar los 
siguientes:

El Rassi (2020) presenta un estudio 
con medianas y pequeñas empresas 
para analizar la adopción del comercio 
electrónico en función del tamaño 
organizacional. Kamdjoug, Chengo, 
y Gueyie (2020) revisan en Camerún 
los factores que inciden la adopción 
de las TIC en las Pymes lideradas por 
mujeres; Li, He y Zhang (2020) estudian 
el impacto de las redes sociales en el 
desempeño comercial de las pequeñas 
firmas en China. 

Por su parte, Kaila y Tarp (2019) 
muestran que el acceso a internet 
está asociado con un aumento de la 
producción agrícola en Vietnam, y que 
las regiones menos desarrolladas se 
pueden beneficiar más de las TIC. A su 
vez AlBar y Hoque (2019) hallan que 
la adopción de las TIC ha permitido 
a las Pyme de Arabia Saudita ganar 
participación internacional.

En una investigación con Pymes 
colombianas Marín-López y López-
Trujillo (2020), hallan que el E-marketing 
contribuye a la eficiencia empresarial; 
por su parte en un trabajo realizado con 
65 Pymes argentinas, Aroca-Bavich et al, 
(2019) encuentran que las herramientas 
TIC más implementadas son el correo 
electrónico, los sitio web, nubes de 
archivos, aplicaciones en dispositivos 
móviles y las redes sociales, todo ello 
buscando una mayor productividad.

Así mismo, en una investigación con 
Pymes de Ecuador Campi-Maldonado et 
al, (2019), encontraron que las TIC son 
un factor clave de posicionamiento; así 
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mismo Kato-Vidal (2019), demuestra 
que la productividad empresarial tiene 
relación con la inversión en equipos 
de cómputo, lo que es confirmado por 
Plingo (2016) en Pymes del Perú. Por 
último, Gálvez, Riascos y Contreras 
(2014) encontraron en una investigación 
con 1201 Mipymes colombianas que 
las TIC influyen positivamente sobre 
diferentes indicadores de desempeño 
considerados.

A partir de los elementos teóricos y 
empíricos presentados es posible plantear 
la siguiente hipótesis de investigación: H: 
A mayor uso de herramientas y prácticas 
TIC, mejor desempeño global en los 
establecimientos del sector de estética 
ornamental colombiano.

3. Aspectos metodológicos de 
la investigación

Teniendo en cuenta el objetivo del 
trabajo, se decidió realizar un estudio de 
caso empírico, tomando como población 
objetivo los establecimientos de estética 
ornamental ubicados en cuatro barrios 
de la comuna 19 de Santiago de Cali, 
zona que se caracterizan por tener áreas 
residenciales y comerciales, presencia 
de entidades educativas y frecuente 

visita de turistas. Para conocer el número 
de estos locales abierto al público allí, y 
ante la inexistencia de datos oficiales, 
pues muchos de ellos son informales, 
en enero del 2020 se realizó un conteo 
visual, encontrándose en ese momento 
sesenta y dos, por lo que se adelantó 
con ellos un censo entre la tercera y 
cuarta semana del mismo mes. 

La encuesta estructurada que 
se aplicó de manera personal a los 
propietarios o administradores de 
los negocios tuvo seis bloques de 
preguntas, a saber: los datos generales 
de la empresa, las problemáticas 
internas y externas percibidas, los 
niveles de cooperación con otras 
empresas del sector, las prácticas TIC 
y de innovación, el nivel de desempeño 
y expectativas futuras para la empresa, 
y el cumplimiento de normas de 
formalización. En el presente documento 
se abordan específicamente elementos 
de los bloques uno, cuatro y cinco.

Se logró que participaran en 
la investigación 52 de los negocios 
antes señalados, lo que equivale a un 
83,87% de la población definida; la 
distribución muestral según el tipo de 
establecimientos es mostrado en la 
Tabla 1.

Tabla 1
Conformación de la muestra por tipo de establecimiento

Tipo Cantidad Porcentaje

Salones de belleza o peluquerías 36 69,23%

Barberías 15 28,85%

Salas de uñas 1 1,92%

Total 52 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados en la investigación 
(2020).
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Se aprecia que el 69,23% de los 
establecimientos eran salones de belleza 
o peluquerías y el 28,85% barberías, 
lo cual muestra que el segundo tipo, 
especializado en hombres había vuelto a 
irrumpir con fuerza en el mercado local; 
por otra parte, se encontró sólo una sala 
de uñas en la zona.

4. Experiencia de los 
establecimientos con las TIC: 
Los Hallazgos

Para determinar el nivel de uso de 
TIC en los establecimientos abordados, 
se pidió a los encuestados indicar 
cuáles de las siguientes herramientas o 
prácticas habían utilizado en su gestión 
durante los dos últimos años: 1) correo 
electrónico, 2) página Web, 3) mercadeo 
electrónico (compras o ventas por 
Internet), 4) banca electrónica, 5) redes 
sociales, 6) tramite de impuestos por 
Internet, y 7) software especializado en 
gestión de centros de belleza y estética. 
A través de la suma de las respuestas 
positivas se construyó la variable que 
puede tomar un valor teórico de 0 a 
7; esta forma de calcularla ha sido 
utilizada previamente por Gálvez et al, 
(2014), Maldonado, et al, (2010), García, 
Martínez y Maldonado (2009) y García 
(2007).

Es importante señalar, que también 
se consultó sobre la importancia que el 
uso de dichas herramientas había tenido 
en la gestión de los establecimientos, 
utilizándose una escala Likert de 1 a 
5, donde 1 era nada importante y 5 

totalmente importante.
Como se indicó previamente, para 

medir el desempeño organizacional se 
usó una escala basada en el modelo de 
Quinn y Rohrbaugh (1983), que señala 
que puede ser analizado desde diversos 
indicadores: de evolución interna, como 
la calidad de los productos o servicios y la 
eficiencia de los procesos; de evolución 
externa, como la satisfacción de los 
clientes y la adaptación a los cambios del 
mercado; de evolución racional, como 
el crecimiento y la rentabilidad; y de 
evolución laboral, como la satisfacción 
de los colaboradores y el ausentismo y 
la rotación del personal. 

En esta investigación la variable 
dependiente es el desempeño global 
de las empresas, construido a partir del 
promedio de las valoraciones dadas por 
los propietarios o administradores a los 
ocho (8) indicadores antes señalados,  
la Tabla 2 muestra la forma en que se 
realizó la respectiva consulta. Esta 
escala ha sido utilizada mundialmente 
en múltiples trabajos previos, además 
se ratifica su consistencia a través del 
estadístico Alpha de Crombach cuyo 
valor fue de 0,839, confirmando que 
mide adecuadamente el fenómeno 
observado. También, como lo señalan 
Kaplan y Norton (1993) y Camisón 
(1997), es válido utilizar información 
suministrada por la alta dirección en 
relación con su posición competitiva, 
pues permite captar intangibles, valiosos 
y vitales para el éxito competitivo de las 
empresas.
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Tabla 2
Escala de desempeño empresarial

Manifieste su grado de desacuerdo o acuerdo respecto a cada una de las siguientes afirmaciones con relación 
al desempeño de su establecimiento durante los dos últimos años comparado con el de su competencia. Uti-
lice la escala: 1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: medianamente de acuerdo, 4: de acuerdo y 
5: totalmente de acuerdo.

Ofrece servicios/productos de mayor calidad. 1 2 3 4 5

Dispone de procesos internos más eficientes. 1 2 3 4 5

Cuenta con clientes más satisfechos. 1 2 3 4 5

Se adapta antes a los cambios en el mercado. 1 2 3 4 5

Está creciendo más. 1 2 3 4 5

Es más rentable. 1 2 3 4 5

Tiene empleados más satisfechos / motivados. 1 2 3 4 5

Tiene un menor ausentismo y rotación laboral. 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboración propia a partir de Quinn y Rohrbaugh (1983).

Tabla 3
Número de puestos de trabajo generados
Rango Cantidad Porcentaje

1 - 5 colaboradores 42 80,77%

6 - 10 colaboradores 6 11,54%

Más de 11 colaboradores 4 7,69%

Total 52 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados en la investigación (2020).

Ahora bien, en función de lo 
previamente establecido, a continuación, 
se presentan y discuten los resultados 
descriptivos y correlacionales del trabajo: 
En primer lugar, la Tabla 3 muestra que 
el rango de 1 a 5 empleos generados, es 
el que más empresas agrupa (un 80,77% 
de ellas), seguido de 6 a 10 con 11,54% y 
con más de 11 sólo el 7,69%, esto indica 
que el 92,31% de estas organizaciones 
según la legislación colombiana son de 
tamaño micro, lo cual es coherente con la 
distribución porcentual de las empresas 

en el país. Se encontró también que el 
número promedio de trabajadores en la 
muestra fue de 4,12, el mínimo de 1 y el 
máximo de 11. Estas cifras contribuyen 
a fortalecer la débil caracterización del 
sector de estética ornamental, que según 
cifras de la Secretaría de Desarrollo 
Económico de Cali “genera alrededor 
de 100.000 empleos en la ciudad, de 
los cuales cerca del 70% corresponden 
a madres cabeza de hogar de sectores 
populares” (El País, 2020).  
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La Tabla 4 indica que el mayor 
porcentaje de los establecimientos está 
en rango de 13 a 36 meses de antigüedad 
(26,92%), seguido de las que tienen 
entre 61 y 120 meses (26,92%); en 
general puede decirse que mayormente 
son jóvenes, ya que sólo el 5,77% de 
las empresas de la muestra tiene más 
de 10 años de haber sido fundadas, de 
otra parte, la edad promedio es de 65,27 
meses (alrededor de 5,44 años). 

En este sentido, la antigüedad 
promedio de los negocios estudiados 

es mucho menor que la encontrada 
por Gálvez, et al, (2014) en un 
estudio realizado con 1201 Mipymes 
colombianas de diferentes sectores 
económicos, en donde el resultado fue de 
253,2 meses (alrededor de 21,1 años). 
Esto puede indicar que en la ciudad los 
establecimientos de estética ornamental 
tienen una mayor tasa de mortalidad 
que en otros sectores de actividad, y 
ello relacionarse con la naturaleza de la 
actividad, pero también con problemas 
de gestión (tabla 4).

Tabla 4
Conformación de la muestra por rango de edad del 

establecimiento
Rango de meses de antigüedad Cantidad Porcentaje

1 - 12 meses 11 21,15%

13 - 36 meses 16 30,77%

37 - 60 meses 8 15,38%

61 - 120 meses 14 26,92%

Más de 120 3 5,77%

Total 52 100%

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados en la investigación (2020).

En cuanto a herramientas o 
prácticas TIC, la Tabla 5 permite apreciar 
que las más utilizadas por las empresas 
consultadas son las redes sociales en 
un 78,85% de ellas, luego el correo 
electrónico en el 61,54%, la página web 
en el 32,69% y la banca electrónica 
con el 30,77%, siendo las menos 
implementadas el trámite de impuestos 
a través de Internet con sólo un 7,69% 
y el uso de software especializado para 
el sector de actividad con 15,38%. 
Entonces, aún hay un buen margen de 

empresas que podrían implicarse en el 
uso de las herramientas consultadas, 
especialmente cuando se observa 
que para las que lo han hecho ha sido 
bastante importante (con un promedio 
de 4,43 en la escala de 1 a 5 puntos), 
siendo ello especialmente notable en 
el caso del trámite de impuestos por la 
internet, el uso software especializado 
y para las redes sociales que mostraron 
un promedio de importancia de 5 puntos, 
4,75 y 4,66, respectivamente.
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Tabla 5 
Nivel de uso de herramientas o prácticas TIC

Herramienta o práctica Cantidad de 
empresas

Porcentaje Importancia de 
su uso

Correo electrónico (e-mail).  32 61,54% 4,09

Página Web. 17 32,69% 4,06

Mercadeo a través de Internet: (compras y/ o 
ventas, asesoría a clientes). 14 26,92% 4,29

Banca electrónica. 16 30,77% 4,19

Redes sociales. 41 78,85% 4,66

Tramite de impuestos a través de Internet. 4 7,69% 5,00

Software especializado en gestión de peluque-
rías o salones de belleza. 8 15,38% 4,75

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados en la investigación (2020).

Tabla 6
Percepción de desempeño de los establecimientos

Indicador Min Max Media Desviación 
estándar

Ofrece servicios/productos de mayor calidad. 2 5 4,17 0,92

Dispone de procesos internos más eficientes. 1 5 3,71 1,09

Cuenta con clientes más satisfechos. 3 5 4,67 0,51

Se adapta antes a los cambios en el mercado. 2 5 4,08 0,90

Está creciendo más. 3 5 3,90 0,82

Es más rentable. 3 5 3,85 0,78

Tiene empleados más satisfechos/motivados. 2 5 4,12 0,86

Tiene un menor ausentismo y rotación laboral. 2 5 4,00 0,99

Desempeño global 2,75 5,00 4,06 0,60

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados en la investigación (2020).

A su vez, la Tabla 6 indica que 
la percepción de los propietarios o 
administradores respecto al desempeño 
global de sus establecimientos era en 
general adecuada, con un promedio de 
4,06 sobre 5; destacando la satisfacción 
de sus clientes (4,67), la calidad de sus 
servicios/productos (4,17), la satisfacción 
y motivación de sus empleados (4,12), la 
adaptación a los cambios del mercado 
(4,08) y la reducción del ausentismo 
y rotación de personal (4,00). Por 
otra parte, los factores sobre los que 

se sentían menos conformes eran la 
evolución de la eficiencia de los procesos 
internos (3,71), de la rentabilidad (3,85) 
y del crecimiento (3,90). Llama la 
atención que la satisfacción y la rotación 
o ausentismo de los colaboradores, que 
han sido tradicionalmente problemáticos 
en el sector, no eran percibidos como 
tal en este caso, lo cual puede sugerir 
que los administradores de estos 
establecimientos no ponen gran atención 
en dichas situaciones y las consideran 
“normales”.
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Debido a que el objetivo del trabajo 
es conocer el impacto que tiene el uso 
de las TIC sobre el desempeño de las 
empresas estudiadas, se comienza por 
verificar el nivel de correlación entre 
las dos variables, para lo que se utilizó 
el Índice de Pearson, dando como 
resultado 0,740 con significancia del 
99%, indicando que en la medida que 
una variable crece también lo hace la 
otra.

Partiendo de ese resultado y 

habiendo verificado que ambas variables 
se comportan de manera normal, se 
procede a revisar su relación a través de 
una regresión lineal simple por mínimos 
cuadrados ordinarios, siendo esta la 
ecuación correspondiente: 

La Tabla 7 presenta el significado 
de cada uno de los elementos de la 
ecuación señalada:

Tabla 7
Elementos del modelo teórico

Elemento Significado

Desempeño 
global.

Variable dependiente correspondiente al nivel global de desempeño percibido 
por los propietarios o administradores de los establecimientos abordados.

b0 Estimador del promedio de desempeño global.

b1 Estimador que acompaña el nivel de uso de TIC y que da razón del aumento 
o disminución del desempeño global.

UsoTIC Variable independiente que da cuenta del nivel de uso de las TIC en cada 
establecimiento.

Error aleatorio.

Fuente: Elaboración propia.
 

La Tabla 8, presenta los resultados 
de la regresión lineal aplicada para 
analizar el impacto del uso de las 
TIC sobre el desempeño de los 
establecimientos de estética ornamental 
abordados. En primera instancia, se 
observa que el valor del estadístico 
F que mide la pertinencia del modelo 
utilizado es 60,639*** confirmando que 
es adecuado para revisar el fenómeno 
estudiado, así mismo que el VIF descarta 
la presencia de multicolinealidad, y el del 
estadístico Durbin-Watson (1,896) que 
no hay problemas de autocorrelación. 
Por su parte, la R2 ajustado, señala 
que un 53,9% del cambio en la variable 

dependiente se explica en el cambio de 
la independiente.

Finalmente, el valor de la beta 
(0,740***) indica que hay una impacto 
positivo y altamente significativo entre el 
nivel de uso de las TIC y el desempeño de 
las empresas observadas, de tal manera 
que por cada punto que se incrementa 
en ellas la utilización de las prácticas 
o herramientas TIC consideradas, 
aumenta 0,740 puntos el desempeño 
global de los establecimientos (medido 
a través de los indicadores previamente 
señalados). Estos hallazgos están 
en línea con las consideraciones de 
Campi-Maldonado, et al, (2019), y con 
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los resultados de Marín-López y López-
Trujillo (2020) y Gálvez et al, (2014), en 
cuanto a que a mayor uso de las TIC 

mejor desempeño empresarial, con lo 
que además se confirma la hipótesis 
planteada para el trabajo.

Tabla 8

mpacto de uso de las TIC en el desempeño global empresarial

Desempeño global (Beta) 0,740***

F 60,639***

R2 ajustado. 0,539

Durbin –Watson. 1,896

VIF 1,000

Regresión Lineal simple por MCO. *p≤0,1; **p≤0,05; ***p≤0,01.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados en la investigación 
(2020).

5. Conclusiones

Los resultados del trabajo 
evidenciaron que el uso de herramientas 
y prácticas TIC, influye significativamente 
de forma positiva en el desempeño 
global de las empresas de estética 
ornamental estudiadas. Esto confirma 
los planteamientos teóricos y empíricos 
al respecto, y permite sugerir a los 
empresarios del sector y a sus gremios, 
que deben seguirlo haciendo y más aún 
profundizarlo, como estrategia para 
impulsar su recuperación y crecimiento, 
especialmente en tiempos como los 
actuales, cuando a causa de la pandemia 
que mundialmente se vive, los clientes 
están cada vez más conectados a la 
internet y muestran mejor disposición 
para separar turnos, hacer pagos, etc., a 
través de medios virtuales. 

De igual manera, la academia y 
las entidades públicas y privadas de 
fomento empresarial deben ocuparse de 
facilitar la capacitación y/o actualización 
de los propietarios y colaboradores 

de estos establecimientos en temas 
TIC, pero no sólo en aspectos de 
software, sino también en cuanto a los 
dispositivos necesarios, procurando 
estrategias que tengan en cuenta 
sus realidades sociales, laborales y 
económicas. En ese sentido, el 
desarrollo de políticas públicas integrales 
de apoyo al emprendimiento, resultan 
imprescindibles, dadas las posibilidades 
de crecimiento de este sector y su 
impacto en la economía del país. 

Por otra parte, por aspectos como 
los empleos que genera, se evidencia 
la importancia del sector de actividad 
estudiado para la dinámica económica y 
social de las ciudades; así mismo, que 
el tamaño de estas empresas, junto a su 
relativamente corto tiempo de existencia, 
implica limitaciones en sus recursos y 
capacidades, lo que les puede hacer 
más vulnerables a problemas y retos, 
como las restricciones que ha traído el 
COVID 19. 

 Las limitaciones de la 
investigación se concentran en 
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el tamaño de la muestra que es 
relativamente pequeño, por lo que los 
resultados podrían ser complementados 
mediante trabajos con un número mayor 
de participantes. Asimismo, es deseable 
replicarlo en diferentes ciudades para 
ampliar nacional e internacionalmente 
la visión sobre los temas tratados. 
Por otra parte, medir el desempeño 
organizacional mediante la percepción 
de los propietarios o administradores 
puede generar sesgos; sin embargo 
y como se señaló previamente esta 
metodología es comúnmente utilizada 
para abordar las microempresas, que 
generalmente no tienen datos contables 
consistentes. No obstante, las nuevas 
investigaciones podrían incluir datos 
contables, tales como, la facturación y el 
número de clientes.
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