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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general, determinar las diferencias que existen en
las habilidades directivas en un contexto de emergencia sanitaria COVID-19 segun
la percepcion de los docentes en instituciones educativas de la UGEL 01, Red 14 de
Lima Sur - Peru. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, disefio no experimental,
nivel descriptivo comparativo; la muestra estuvo constituida por 127 docentes de
las instituciones educativas en las cuales se realiz6 la investigacion; el instrumento
empleado fue un formulario Google, estructurado por 20 reactivos, en la escala Likert;
lo que permitié recopilar informacion sobre la percepcion de los docentes. A través de
la evaluacion por parejas de las habilidades directivas se muestra que todas corroboran
diferencias a excepcién del par de habilidades personales y grupales en donde sus
niveles de prevalencias son similares. Se concluye que existen diferencias significativas
en las habilidades directivas en un contexto de emergencia sanitaria COVID-19
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Management skills in a health emergency
context, COVID-19, in Peru

Abstract

The general objective of the study was to determine the differences that exist in
management skills in a COVID-19 health emergency context according to the perception
of teachers in educational institutions of UGEL 01, Red 14 de Lima Sur - Peru. The
research approach was quantitative, non-experimental design, comparative descriptive
level; the sample consisted of 127 teachers from the educational institutions in which the
research was conducted; the instrument used was a google form, structured by 20 items,
on the Likert scale; which allowed gathering information on the perception of teachers.
Through the pairwise evaluation of managerial skills, it is shown that all corroborate
differences except for the pair of personal and group skills, where their prevalence levels
are similar. It is concluded that there are significant differences in managerial skills in the
context of a health emergency COVID-19

Key words: ability; principal; educational institution; COVID-19.

1. Introduccioén

En el contexto mundial, se viene
produciendo cambios constantes
y acelerados como producto de la
globalizacion, la era del conocimiento y
la pandemia. El sector educativo no se
encuentra ajeno a la realidad expuesta,
la pandemia producida por la COVID-19,
constituyé un detonante para conocer de
cerca la fragilidad del sistema educativo;
es por ello, que las autoridades de este
sector tuvieron que tomar decisiones
rdpidas y mas aun los directores de las
instituciones educativas, ya que debian
prepararse en tiempo récord para
plantear estrategias favorables y hacerle
frente a la realidad (Rubio, 2020). Es
de conocimiento publico que, en estos
espacios de aprendizaje, el equipo
directivo constituye el eje principal para
el desarrollo institucional (Ascon, Garcia

e lIrene, 2018). Es por ello, que las
habilidades directivas enlaactualidad son
consideradas como un tema prioritario y
de gran interés (Pereda-Pérez, Lopez-
Guzman y Gonzalez, 2018); las cuales
se hallan orientadas a la realizacion de
los procesos educativos, para garantizar
una educacion 6ptima y de calidad (Ruiz
y Villavicencio, 2020; Ascon, Garcia y
Lajara, 2019); aun en estos tiempos de
pandemia.

Las funciones directivas, deben
estar orientadas a la atencién de
los requerimientos y exigencias que
demanda el siglo actual y encontrarse
a la vanguardia de cada uno de los
cambios, considerando los adelantos
tanto cientificos como tecnoldgicos; mas
aun en esta coyuntura que se vive por
la pandemia generada por la COVID-19,
la cual viene afectando a millones de
personas a nivel mundial. Ramirez
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(2018) refiri6 que en todo el mundo se
enfatiza la gran importancia que tienen
las habilidades directivas, para el logro
de los resultados educativos esperados.
Existe la gran necesidad, que los
directivos desarrollen y potencialicen
sus habilidades, las cuales les permitan
poder dirigir con eficacia y eficiencia
la institucion educativa la cual lideran
(Ascon et al, 2018); aun en esta
educacion a distancia como producto de
la pandemia.

Los  directivos, tienen que
capacitarse y redireccionar su praxis
laboral para poder: guiar, orientar,
monitorear, acompanar; sobre todo, a
los docentes, cuya responsabilidad se
encuentra centrada en el trabajo remoto
con los estudiantes, quienes son la
razon primordial del quehacer educativo.
Esta tarea para los directivos no es
tarea facil; sin embargo, es necesario
que asuman un compromiso real, con
total responsabilidad, comprendiendo
que el futuro del pais se encuentra en la
educacion (Pereda-Pérez, et al, 2018).
Para mejorar sus habilidades directivas
estos lideres educativos deben buscar
capacitarse de manera constante con
la finalidad de atender con eficiencia las
necesidades institucionales de acorde
a la realidad latente (Barrientos, Diaz,
Ledesma y Huamani, 2018).

Para las habilidades directivas se
tomo a Drucker (1954, citado en Pereda,
Lopez y Gonzalez, 2014, 536) quien
propuso cinco operaciones principales
que debe realizar un directivo: “Fijar
objetivos, organizar, comunicar y motivar,
medir y evaluar, desarrollar y formar
personas’. La puesta en marcha de estas
operaciones basicas requiere del uso y
manejo de las diferentes habilidades y
capacidades que los directivos deben
poseer ya que constituyen la piedra
angular para la adecuada ejecucion
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de cada una de las actividades que
demanda su funcion a nivel institucional.

En base al planteamiento
expuesto, la investigaciéon tiene como
objetivo determinar las diferencias
que existen en las habilidades de los
directivos en un contexto de emergencia
sanitaria COVID-19.

La presente investigacion se apoyd
en el paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental,
tipo descriptivo, nivel comparativo, de
corte transversal. La poblacién estuvo
constituida por docentes de instituciones
educativas de la UGEL 01, Red 14 de
Lima Sur - Peru, siendo que, por razones
éticas, se mantendra en reserva el
nombre de las instituciones evaluadas; la
muestra alcanzada por invitacion Google
formulario fue de 127 docentes; siendo el
muestreo no probabilistico intencional y
el instrumento empleado fue la escala de
habilidades directivas para un contexto
de emergencia sanitaria COVID-19, cuyo
autor es Professionals On Line (2020).

Respecto al analisis de los datos, se
tuvo en cuenta que la variable estudiada
es estadisticamente cualitativa ordinal,
se aplico directamente estadistica
no paramétrica. Luego de tabular los
datos, se procedid a la elaboracion de
tablas y graficos para la descripcion
e interpretacion correspondiente.
Finalmente, se aplicé la prueba no
paramétrica de Friedman; la cual es una
prueba que se aplica en una muestra con
diversas dimensiones, para determinar
la existencia de diferencias entre ellas
(Quezada, 2010).

2. Consideraciones teodricas
respecto a las habilidades
directivas

Las habilidades se ponen en
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manifiesto al realizar actividades
concretas de manera adecuada. Garcia,
Boom y Molina (2017) refirieron que las
habilidades son aquellas actitudes que se
llevan a cabo durante el evento ya sea de
forma consciente o inconscientemente.
Por su parte, Rojas y Gonzalez (2018)
sostuvieron que las habilidades, a partir
de una vision psicopedagodgica, forma
un sistema complejo de actividades y
trabajos que son indispensables para
regular las acciones que se generan y
desarrollan durante la misma. A partir de
lo sefialado en la literatura, se afirma que
las habilidades directivas se encuentran
formadas por las competencias,
capacidades y aptitudes que el lider
educativo requiere para conducirse
a si mismo y al equipo de trabajo
que se encuentra bajo su liderazgo,
involucrando a su entorno inmediato y
promoviendo el logro de los objetivos
institucionales (Ascon et al, 2019;
Ramirez, 2018); estas habilidades son
indispensables para cumplir con eficacia
los objetivos institucionales (Rivera y
Morales, 2019).

El desarrollo de las habilidades
que los directivos requieren es una
tematica que genera gran preocupacion
en las instituciones; debido a que estos
lideres, deben estar bien preparados
para asumir eficientemente  sus
funciones y contar con la capacidad de
tomar resoluciones asertivas, las cuales
les ayuden a mantener y continuar
con cada una de las actividades
institucionales con regularidad y eficacia
(Pereda, Lépez y Santa Cruz, 2018). Los
directivos de las instituciones educativas
aprenden sobre la marcha a desarrollar
sus habilidades, enfrentandose a cada
una de las situaciones que involucra su
cargo y buscando alternativas que les
permita brindar soluciones certeras a
los problemas laborales que se originan

a diario (Tobdn et al, 2020); en estos
tiempos de pandemia, los directivos
deben buscar estrategias que les
permitan conducir con eficiencia las
Instituciones Educativas.

Las habilidades que poseen estos
profesionales lideres de la educacion,
constituyen elementos de caracter
estratégico los cuales permiten alcanzar
los objetivos institucionales (Pereda et
al, 2014; Ramirez, 2018); asimismo,
es imperante, que cuenten con ciertas
competencias gerenciales, que les
permita desenvolverse de manera
adecuada dentro de su ambito laboral
y desarrollen capacidades que les
facilite dirigir las instituciones educativas
actuales, de manera pertinente (Tobdn et
al, 2020). Lafuncion directiva espera que
los trabajadores del sector educacion,
puedan integrar sus conocimientos y
habilidades en las labores educativas.

Por otro lado, los autores,
Barrientos, Silva y Antdnez (2016)
reconocen la importancia que ejercen los
directivos en la promocién participativa
de las familias y la comunidad,
teniendo en cuenta que las creencias
conceptuales son tan necesarias como
el sentido comun en la educacion,
en los asuntos de la comunidad y en
la participacion pedagdgica. De esta
manera, el aspecto educativo no solo
se reduce a la institucion; sino que,
podra abrirse a la comunidad para que
asi las escuelas continten con la labor
educativa, la cual tiene sus inicios en las
familias y comunidad.

Las habilidades que todo directivo
debe desarrollar son: el liderazgo,
manejo del conflicto y capacidad para
trabajar en equipo (Aburto y Bonales,
2011); asimismo, ser comunicativo,
resolutivo, innovador, improvisador
y creativo, lider, asertivo, entre otros
(Aburto y Bonales, 2011). Como afirman
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los autores, las habilidades que deben
poseer los directivos se encuentran
asociadas principalmente a la forma
en la cual ejercen su liderazgo, ya que
ella conlleva a la inspiracion e influencia
que ejercen sobre el personal que se
encuentra a su cargo y contar con ciertas
caracteristicas que les permita tomar
decisiones asertivas para solucionar
los conflictos institucionales de manera
inmediata.

Para lograr formar un directivo
eficiente y con la capacidad de ejercer
un liderazgo adecuado es necesario
que desarrollen estos saberes: saber
conocer, saber hacer y saber ser
(Ramirez, 2018); con la finalidad de
sacar adelante la institucion la cual
lideran (Cuadro 1).

Cuadro 1
Trinomio para lograr un
directivo capaz

§aber 5 Saber “Hacer” Saber “Ser”
Conocer’

Conocimientos  Habilidades Cualidades
Que se .

necesitan Capacidades Resultados

Fuente: Madrigal (2009 citado en Ramirez,
2018: 25)

El desarrollo del saber “conocer”
permite a los directivos poseer los
conocimientos que se requiere para
ejercer su labor con profesionalismo, el
saber “hacer” les brinda las habilidades
y capacidades para ejecutar sus
funciones con responsabilidad y el saber
“ser” les brinda la facilidad de poder
actuar demostrando sus cualidades
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de lider para el logro de los resultados
esperados.

Barrientos et al, (2016) afirmé que
la direccion escolar, liderada por los
directivos, es el pilar mas importante en la
ejecucion de las politicas institucionales;
debido a ello, los directivos son
considerados como el centro principal de
las acciones de la escuela y son figuras
que ejercen influencia en los demas,
estableciendo el camino a seguir por
los integrantes de la organizacion. Por
esta razon, el liderazgo escolar no se
puede ver hoy desde una perspectiva
individualista.

Para este estudio, se tomaron en
cuenta las dimensiones propuestas por
Whetten y Cameron (2011): Habilidades
personales, interpersonales, grupales y
comunicativas.

Las habilidades personales son
aquellas capacidades basicas que
desarrollan las personas en su ambito
privado y profesional, estas poseen
un caracter netamente individual. Al
respecto, Whetten y Cameron (2011)
indicaron que las habilidades personales
se encuentran principalmente vinculadas
al autoconocimiento. En consecuencia,
el manejo de si mismo, dependera del
autoconocimiento que la persona tenga
de si, el cual constituye un elemento
principal para lograr su propio dominio
y este a su vez le facilite el desarrollo
de otras habilidades, las cuales le
permitiran  establecer con claridad
prioridades y metas, realizar una
adecuada administracion del tiempo y
el manejo efectivo del estrés, como se
visualiza en el Diagrama 1.
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Diagrama 1
Jerarquia de habilidades personales

Sintoma

Manejo de estrés

Nivel tactico

Administracion del tiempo

Problema

Establecimiento de prioridades y

Auteconocimiento

Nivel estratégico

Fuente: Whetten y Cameron (2011: 57)

Pefalver (2020) afirmé que las
habilidades personales facilitan a los
lideres directivos poseer comprension
técnicaparasolucionarunacontecimiento
particular. Las habilidades personales,
permiten la identificacién, evaluacién
y control de las emociones del equipo
directivo permitiéndoles la toma oportuna
de decisiones.

Por su parte, Ramirez (2018)
sostuvo que en las habilidades
personales, el desarrollo del
autoconocimiento se realiza como una
“autogestion”; es decir, una gestion del
estrésy del tiempo con un “nivel de control
relajado” y con una solucién adecuada,
aplicando el analisis y creatividad a las
situaciones problematicas que definen
la forma de solucionar las situaciones
problematicas que se presentan. Todo lo
expuesto, forma parte importante en la
mejora de la administracion organizativa.

Pereda et al, (2014) afirmaron
que aquellos que poseen habilidades

personales eficientes llegan a alcanzar
sitialesimportantes, tantoanivel personal
como organizacional, ya que les permite
interactuar de manera exitosa con las
personas de su entorno. Las habilidades
interpersonales en las organizaciones
educativas, deben estar orientadas a
brindar respuestas oportunas, manejar
en forma adecuada los conflictos y tener
un plan de respuestas para las personas,
generando un clima comunicativo y
de interés para los otros (Gaspar et al,
2018).

Las habilidades interpersonales,
son aquellas capacidades que permiten
a la persona interactuar con los demas,
en diversos ambitos y situaciones de
la vida real, ya sea a nivel personal
o profesional. Al respecto, Whetten
y Cameron (2011) sostuvieron que
las habilidades interpersonales son
las interrelaciones que se realizan
con los semejantes. Por otra parte,
Ramirez (2018) aseverd6 que dentro
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de las habilidades interpersonales se
encuentran las siguiente: La gestion de
conflictos “Negociacion”, la motivacion
como aliciente a los trabajadores
“Planeamiento de vida®’, el dialogo
efectivo “Capacidad de escucha” y
el ejercicio de una influencia positiva
y motivacion “ejercer Liderazgo® son
acciones esenciales, para que los
directivos realicen una interaccion
adecuada con los distintos miembros de
la institucion.

Las habilidades interpersonales
son utilizadas como un medio para
facilitar las relaciones entre los sujetos
(Pereda et al, 2014). Los individuos con
mayor capacidad de relacionarse con
los demas podran establecer vinculos
mas firmes con otros, en cada una de
las dimensiones de su quehacer diario.
Por ello, los directivos se encuentran
llamados a realizar la planeacion,
organizacion, liderazgo y control de
la comunicacion, con el fin de aplicar
sus habilidades comunicativas en la
resolucion de conflictos (Marin, Pérez
y Aranguibel, 2012). La comunicacion
interpersonal permite el desarrollo de
un trabajo con criterio de integridad,
confianza y respeto entre los integrantes
que conforman la comunidad educativa.

Las habilidades interpersonales
tienen un proceso de constantes cambios
y se van generando como producto de
las relaciones interpersonales que la
persona tiene con los demas (Gomez,
Mata, Garcia, Calero, Molinero y
Bonete, 2014). Asimismo, implica una
comunicacion efectiva, con empatia,
escucha activa, puesta en practica de
las competencias y el profesionalismo
(Motallebzadeh, Ahmadi & Hosseinnia,
2018).

Las habilidades grupales son
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aquellas capacidades que permiten
a las personas poder trabajar dentro
de un grupo de individuos de manera
eficiente. Al respecto, Whetten y
Cameron (2011) refirieron que estas
habilidades son aquellas que facilitan
el trabajo grupal, a través de la cual las
personas se involucran en las labores,
aportan ideas y valores para alcanzar
los objetivos trazados. Asimismo, son
aquellas que: “representa la delegacion
‘empoderar’, direccidon hacia el cambio
positivo ‘gestion’, creacién de unidades
vigorosas ‘trabajo en equipo’; cabe
sefialar, que en las habilidades grupales
el lider esta al servicio de la organizacion,
su éxito nace de su gestion” (Ramirez,
2018: 27). Estas habilidades se
encuentran constituidas, de tal forma,
que promuevan la autoeficacia, la
autodeterminacion, las consecuencias
personales, la comprension de lo que
significa y la confianza en los otros.

Los directivos deben poseer
habilidades grupales como conformacion
de equipos, capacidad para direccionar
la organizacion y facultad para delegar
responsabilidades (Martinez, Hernandez
y Gémora, 2016). El desarrollo de estas
habilidades, permitira a los directivos
mejorar su trabajo con el grupo humano
que tiene a su cargo a fin de garantizar
un trabajo 6ptimo y de calidad con los
resultados esperados.

Las habilidades comunicativas
son consideradas como habilidades
especificas, Whetten y Cameron (2011)
afirmaron que para desarrollarlas
se requiere realizar presentaciones
constantes, de manera tanto verbal
como escrita. Es conveniente, que
los directivos tengan la capacidad de
realizar y conducir reuniones de trabajo
con facilidad; dominando aquellos
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elementos necesarios para realizar
una comunicacién pertinente frente a
un publico y adecuandose al auditorio.
Asimismo, son aquellas en las que
el lider dirige la fase de intercambiar
y transmitir informacién de caracter
verbal, escrito y grafico, haciendo uso
de los recursos que posee el lenguaje
expresivo, segun corresponda. Por
otro lado, es importante establecer una
comunicacion pertinente basada en el
entendimiento mutuo, consideracién
por el otro sujeto y regulacién en el
desarrollo de la interrelacion alumno-
docente (Tejera y Cardoso, 2015).

“Las habilidades comunicativas se
enmarcan dentro de las capacidades
necesarias para realizar tareas
comunicativas e influir en otros
individuos” (O’Connor, 1999, citado en
Garcia, et al, 2018: 126). En la misma
linea, Rojas y Gonzalez (2018) afirmaron
que las habilidades comunicativas se
van desarrollando en base a la propia
actividad, incluyendo la necesidad
de poder realizar la orientacion,
organizacion y direccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, en el cual
se visualice el papel participativo del
aprendiz.

Por su parte, Fernandez (1999,
citado en Rodriguez y Espino, 2018)
afirmo que las habilidades comunicativas
proporcionan al ser humano Ila
posibilidad de brindar mensajes de
caracter verbal o extra verbal, las cuales
permiten transmitir informacién de una

persona a otra o a un grupo social.
Es necesario, que el equipo directivo
tenga desarrollada esta habilidad para
mantener una comunicacion fluida y
efectiva con el personal que tiene a su
cargo.

3. Realidad estadistica de
las habilidades directivas en
un contexto de emergencia
sanitaria COVID-19

El andlisis de las habilidades
directivas en este contexto de emergencia
sanitaria se analizé de forma descriptiva
e inferencial, para poder conocer la
percepcién que tienen los docentes de
las instituciones educativas de la UGEL
01, Red 14 de Lima Sur — Peru, sobre
esta tematica abordada.

A. Andlisis descriptivo de
conciencia ambiental

Como se observa en la tabla 1y
grafico 1; las habilidades directivas en
un contexto de emergencia sanitaria
COVID-19 segun la percepcion de
los docentes de las instituciones
educativas evaluadas, refleja que una
alta prevalencia positiva lo poseen el
29,9%, mientras que una presencia de
mediana prevalencia lo presentan el
48%; siendo que el extremo negativo de
baja prevalencia es caracteristico el 22%
en la muestra estudiada.
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Tabla 1
Habilidades directivas en un contexto de emergencia sanitaria
COVID-19 segun la percepcién de los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja Prevalencia 28 22,0
Mediana Prevalencia 61 48,0
Alta Prevalencia 38 29,9
Total 127 100,0

Fuente: Elaboracién propia tomado de Base de datos
de habilidades directivas en un contexto de emergencia
sanitaria, COVID-19 en el Peru.

Grafico 1
Frecuencia de habilidades directivas

Habilidades Directivas

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de datos de habilidades directivas en un contexto de
emergencia sanitaria COVID-19 en el Peru.

B. Analisis inferencial de
habilidades directivas

Prueba de Hipdtesis

Regla de decisién;

Si Valor p > 0.05, se acepta la
Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

En la Tabla 2 el resultado del p_

valor de la prueba de Friedman p_valor
= 0.000 < 0.05; por tanto se rechaza la
Ho; aceptandose la hipoétesis alterna
de la variable (tabla 2). Afirmandose la
existencia de diferencias significativas en
las habilidades directivas en un contexto
de emergencia sanitaria COVID-19
segun la percepcién de los docentes de
las instituciones educativas en estudio.
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Tabla 2
Prueba de Friedman

Hipétesis nula Test Sig. Decision

Las distribuciones de A’nélisis de. dos

Personales Interpersonales vias de Friedman Rechazar
1 ’ R ’ de varianza por ,000 la hipotesis

Grupales y Comunicativas son

rangos de muestras nula.

las mismas.

relacionadas.

Se muestran las significancias asinténicas. El nivel de significancia es ,05.

Fuente: Elaboraciéon propia tomado de Base de datos de habilidades
directivas en un contexto de emergencia sanitaria, COVID-19 en el Peru.

Como se observa en la tabla
3, la prueba de comparaciones por
parejas (Wilcoxon) muestra la existencia
de diferencias significativas en las
habilidades enlos tiempos de emergencia

sanitaria que se vive (p_valor<0.05) a
excepcion de las habilidades personales
y grupales en el que no existen
diferencias significativas; es decir, su
prevalencia son equivalentes.

Tabla 3
Wilcoxon — Comparaciones Multiples — Parejas de dimensiones

Cada nodo muestra el rango de media de muestras.

Muestra 1-Muestra 2 Prudeits)tai:asta- Error D:sst\;. dFi:;‘izga Sig. ::jgy
tipico

Personales-Grupales -,098 ,162 -,608 ,543 ,1000
Personales-Comunicativas -,661 ,162 -4,083 ,000 ,000
Personales-Interpersonales -1,161 ,162 -7,169 ,000 ,000
Grupales-Comunicativas -,563 ,162 -3,475 ,001 ,003
Grupales-Interpersonales -1,063 ,162 6,561 ,000 ,000
Comunicativas-Interpersonales -,500 ,162 3086 ,002 ,012

Cada fila prueba la hipétesis nula que las distribuciones de la Muestra 1 y la Muestra 2 son las mismas.
Se muestran las significancias asintéticas (pruebas de 2 caras). El nivel de significancia es 0,05.

Fuente: Elaboracién propia tomado de Base de datos de habilidades directivas en un contexto de emer-

gencia sanitaria, COVID-19 en el Peru

Asimismo, del diagrama 2 se
observa que en cada nodo se muestra
el rango de muestras, siendo la
que presenta mayor cercania es las

514

habilidades personales y grupales en
donde la prevalencia de las habilidades
son similares; en los nodos restantes se
observa diferencias por las lejanias.
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Diagrama 2
Diagrama lineal de nodos

Comparaciones por parejas

Interpersonales
318

(o]

Personales
2,02

Comunicativas

2,68

! Grupales
<@ 2,12

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa las habilidades comunicativas con un 26% vy las
interpersonales con un 31% es la mas grupales y personales con un 22% y
prevalente (grafico 2) en la poblacion 21% respectivamente.
encuestada, le sigue las habilidades

Grafico 2

Frecuencia de habilidades directivas seguin prevalencia

31%

Habilidades Interpersonales

26%

Habilidades Comunicativas

Habilidades Grupales 22%

21%

Habilidades Personales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia
La presente investigacién con referencia al objetivo general, demuestra la
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existencia de diferencias significativas en
las habilidades que poseen los directivos
de las distintas instituciones educativas
evaluadas; es decir, concretamente a
las prevalencias existentes en cuanto a
habilidades personales, interpersonales,
grupales y comunicativas; ello, en la
realidad de la emergencia sanitaria
COVID-19 que vive no solamente
el Perd, sino el mundo entero. Esta
evaluacion se realizé segun la percepcion
de los docentes involucrados en la
investigacion; estadisticamente estas
diferencias significativas se demostraron
aplicando la prueba de Friedman para
factores mdltiples en un grupo muestral
unico (docentes), donde el p_valor
resultd menor que 0.05 por lo que se
rechazé la hipdtesis nula (Ho); siendo
que, descriptivamente ello implica que
segun la percepcién de los docentes en
las instituciones educativas evaluadas,
reflejan que una alta prevalencia positiva
lo poseen el 29,9% de los docentes,
mientras que una presencia de mediana
prevalencia lo presentan el 48%; siendo
que, el extremo negativo de baja
prevalencia es caracteristico del 22% de
la muestra estudiada.

Igualmente, esta situacion se
corrobora con el andlisis de nodos
donde queda evidenciado en el rango de
muestras las cercanias y lejanias, donde
claramente el nodo de las habilidades
personales y grupales es la mas
cercana por lo que las prevalencias que
representan son equivalentes.

Asimismo, las habilidades
interpersonales y comunicativas son
las que destacan en la prevalencia
como caracteristica en los directivos
segun la percepcién de los docentes
evaluados; siendo que, falta potenciar
las habilidades personales y grupales.

4. Reflexiones Finales

Este estudio respecto a la hipotesis
general, da a conocer la existencia
de diferencias significativas en las
habilidades directivas en un contexto
de emergencia sanitaria COVID-19
segun la percepcion de los docentes en
instituciones educativas de la UGEL 01,
Red 14 de Lima Sur - Peru; ello implica
que unas tienen mayor prevalencia que
otras; sin embargo, estas al evaluarlas
por parejas, todas corroboran las
diferencias a excepcion del par de
habilidades personales y grupales en
donde sus niveles de prevalencias son
similares; siendo que, las habilidades
interpersonales y comunicativas son
las que presentan mayor prevalencia
positiva.

Las habilidades directivas son las
capacidades, conocimientos y aptitudes
que tiene los directivos para ejecutar las
actividades que compete a su cargo;
el desarrollo de dichas habilidades les
brinda las herramientas necesarias
para ejercer su rol de liderazgo y de
gerente de manera competente; por
ello, requiere prepararse de manera
constante, adaptandose y poniéndose a
la vanguardia de los cambios, adelantos
y transformaciones que suceden en su
contexto laboral.

En este orden de ideas, se
puede precisar que las habilidades
interpersonales en el contexto en el que
se desarroll6 esta investigacion han sido
fortalecidas complementariamente por
el interés de los 6rganos rectores y de
los mismos directivos; ello explicaria la
alta prevalencia que se muestra en las
estadisticas; siendo que, dentro de las
estrategias implementadas estan las
directivas establecidas para el caso de
la educacion a distancia; ademas, de
la continua formacion de los directivos
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y el trabajo colegiado desarrollado. Lo
mismo se observa, en las habilidades
comunicativas, en donde las plataformas
de comunicacion virtual permitieron una
mayor coordinacion entre los directivos
y el personal a su cargo y viceversa;
logrando con ello, hacer més eficiente
tanto sus relaciones interpersonales
como sus habilidades comunicativas.
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