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Resumen

El documento analiza la incidencia de los artefactos preventivos en la cultura de
seguridad en trabajadores de una faena minera de la region de Valparaiso (Chile). Con
una metodologia mixta, se revisan las opiniones recogidas en entrevistas y se combinan
con las recopiladas de un cuestionario, sobre los artefactos preventivos de los riesgos
presentes en las faenas mineras. Se analizan cuatro artefactos: el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, la Charla operacional, el Analisis de Riesgo de la Tarea y la Tarjeta
Verde. Los resultados indican que todos estos artefactos ejercen gran influencia en la
cultura preventiva. Se concluye que existen diferencias, pues el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad y las Charlas Operacionales tienen efectividad practica, en tanto el
Andlisis de Riesgo de la Tarea y la Tarjeta Verde, tienen una efectividad mas simbdlica
que practica.
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Preventive devices and safety culture in
subcontracted mining companies. Valparaiso-
Chile

Abstract

The document analyzes the incidence of preventive devices in the safety culture of
workers at a mining site in the Valparaiso region (Chile). With a mixed methodology, the
opinions collected in interviews are reviewed and combined with those collected from
a questionnaire, on the preventive devices of the risks present in mining operations.
Four artifacts are analyzed: the Joint Committee on Hygiene and Safety, the Operational
Talk, the Task Risk Analysis and the Green Card. The results reveals that all have a
great influence on the preventive culture. It is concluded that there are differences, since
the Joint Committee on Hygiene and Safety and the Operational Talks have practical
effectiveness, while the Risk Analysis of the Task and the Green Card, have an effective
more symbolic than practical.

Key word: Occupational risk prevention; Preventive devices; Subcontracting;

Preventive culture.

1. Introduccion

Como pais productor y exportador
de cobre, la mineria en Chile tiene un
rol preponderante, tanto en la formacién
de la identidad nacional como en su
desarrollo (Sociedad Nacional de Mineria
[SONAMI], 2012). Ademas, es relevante
por la cantidad de trabajadores/as
que laboran en sus distintas faenas
(SERNAGEOMIN, 2018). Uno de los
rasgos que caracteriza a las faenas
mineras, relevante para configurar
el contexto del estudio, es la amplia
subcontratacion de fuerza de trabajo. En
este proceso, una empresa mandante
le encarga a otra, la contratista, la
produccién de bienes o la prestacion
de servicios. La empresa contratista
desarrolla la labor auténomamente,
llevandola a cabo con sus propios
recursos monetarios, materiales y

humanos. Se establece entonces
una relacién laboral entre la empresa
contratista y los trabajadores que tiene a
su cargo, mientras que entre la empresa
mandante y la empresa contratista se
establece una relacion comercial de
prestacion de servicios (Leiva, 2009).

La subcontratacion surgié con la
implementacion del modelo neoliberal,
que transformo la estructura empresarial
y productiva del pais, para aumentar
la competitividad en un escenario
globalizado. Esto ha implicado una
nueva normativa que ha generado
inseguridad en el empleo, aumentado
la intensidad del trabajo, disminuido los
salarios y desregulando las condiciones
de proteccion (Villavicencio, 2019).
Estas condiciones se han reunido bajo el
concepto de trabajo precario (OIT, 2011).

En la mineria las posibilidades
de que un accidente tenga resultados
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fatales son mas altas que en otras
actividades, por lo que la seguridad,
salud y prevencion son vitales (SONAMI,
2012). En el afio 2019 la gran y mediana
mineria mostraron un indice de Fatalidad
de 3,02 (N° de muertes en 12 meses
moviles, cada 100.000 trabajadores).
En dicho indice hay una Fatalidad de
2,06 en trabajadores de empresas
contratistas y de 5,67 en trabajadores de
empresas mandantes (SONAMI, 2019).
En este contexto, resulta relevante
el estudio de modelos y programas
para el reconocimiento y control de
factores de riesgo en la extraccion vy
procesamiento de minerales, asi como
en las operaciones y especialidades
de dicha actividad (Barra, et al, 2021).
Estos constituyen la principal estrategia
preventiva aplicada en la actualidad en
el area de la mineria (Mineria Chilena,
2014).

La literatura sobre seguridad
laboral propone que los individuos,
organizaciones, grupos Yy cultura,
son componentes primordiales en la
conformacioén, gestion y lineamientos
preventivos (Fernandez et al, 2005).
El término «cultura preventiva» fue
utilizado por primera vez por la IAEA
(International Atomic Energy Agency),
refiriéndose al accidente nuclear de
Chernobyl en 1986, pues se determind
que la causa de aquella catastrofe
fue una pobre cultura de seguridad
(Martinez y Montero, 2015). Aunque
aun no se logra una definicién univoca
y consensuada, existe claridad en que la
cultura preventiva nace por la falibilidad
de los sistemas de gestion en seguridad
(Pastrana, Potenciano y Gavari, 2019).

Por ello, se basa en la idea que
cualquier sistema preventivo funcionara
mejor en el control de riesgos en
organizaciones que posean una cultura
preventiva consolidada (Martinez y

Montero, 2015). Cuando esta cultura es
positiva se logra generar un ambiente
en el cual los trabajadores estén
conscientes de los riesgos a los que se
exponen en sus jornadas laborales y
su identificacién para prevenir acciones
temerarias (Crémades y Martinez, 2012;
Martinez y Blanco, 2017).

Los resultados que se presentan
derivan del estudio “Hacia Ila
configuracion de la cultura preventiva
de los trabajadores de empresas con
contrato en la mineria en la region de
Valparaiso” realizado por la Universidad
de Playa Ancha en convenio con el
Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).
Dicho estudio siguié un disefio descriptivo
con enfoque mixto. La fase cualitativa
utilizé un muestreo de variacion maxima
en: edad, antigiedad en la faena,
sexo y actividad. El tamafio de dicha
muestra se establecid por saturacién
de la informacion, realizandose 53
entrevistas semiestructuradas. En la
fase cuantitativa, se utilizd una muestra
aleatoria simple de 325 casos. El trabajo
de campo se realizd el afio 2019 luego
de ser sometido a aprobacion del Comité
de Etica de la Universidad de Santiago
de Chile. Los participantes fueron
informados de los objetivos del estudio,
de su caracter voluntario y andénimo, lo
que se acredité por medio de la firma de
un consentimiento informado.

2. Descripcion técnica de los
artefactos preventivos

Los artefactos preventivos son
objetos utilizados en un sistema de
seguridad, entre los que destacan:
instructivos, documentos, sefalética,
elementos de proteccion personal, etc.
(Latour, 2005; Fernandez-Collado, 2014).
En el caso de Chile, deben cumplir con
las normativas generales establecidas
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para todos los lugares de trabajo y otras
especificas para cada rubro de actividad
productiva (Subsecretaria de Prevision
Social, 2015; Ministerio de Salud, 2019).
Aqui se trabajo con cuatro artefactos
preventivos: el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad (CPHS), la Charla
operacional, el Andlisis de Riesgo de la
Tarea (ART) y la Tarjeta Verde.

El Comité Paritario de Higiene
y Seguridad (CPHS) es una entidad
técnica de trabajo conjunto entre
los trabajadores y la organizacion
formado segun el Cédigo del Trabajo,
tanto las empresas contratistas
como subcontratistas con mas de 25
trabajadores. En el caso estudiado
se distinguen dos tipos de comité: el
Comité Paritario de Faena y los distintos
Comités Paritarios de cada empresa
contratista (Corporacién Nacional del
Cobre de Chile [CODELCO], 2011).

Las empresas contratistas
con menos de 25 trabajadores, no
constituyen un CPHS propio y se
adhieren al Comité Paritario de Faena,
con al menos un representante de
la empresa y un delegado de los
trabajadores (CODELCO, 2011). Las
empresas con mas de 25 dependientes,
deben formar un CPHS propio, con las
siguientes funciones: (a) Asesorar a los
trabajadores para la correcta utilizacion
de los instrumentos de proteccion,
mediante asesorias o colaboraciones,
reuniones informativas, charlas u otros
medios. (b) Vigilar el cumplimiento de
las medidas de prevencion, higiene
y seguridad, mediante la elaboracion
de programas. (c) Investigar las
causas de los accidentes del trabajo y
enfermedades. (d) Decidir si el accidente
o la enfermedad profesional se debié a
negligencia inexcusable del trabajador.
(e) Indicar la adopcion de todas las
medidas de higiene y seguridad para la
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prevencion de los riesgos. (f) Promover
la realizacion de cursos de capacitacion
para los trabajadores (CODELCO, 2011).

La Charla Operacional o de
seguridad, es una instancia cotidiana de
reunion entre trabajadores, supervisor
y prevencionista, para determinar las
condiciones de seguridad, identificando
los riesgos en las actividades diarias
y las medidas de control ante dichos
riesgos (CODELCO, 2019).

El Analisis de Riesgo de la
Tarea (ART) considera una serie de
formularios, cuyo fin es la identificacion
de los peligros existentes, previo a la
realizaciéon de una tarea. Toda ART
contiene los siguientes pasos: 1. La
identificacion de las actividades para
llevar a cabo la tarea, 2. Los riesgos
asociados a cada actividad y 3. Las
medidas de control pertinentes a cada
actividad (CODELCO, 2017).

La Tarjeta verde es un instrumento
de abstencion ante circunstancias en
que se vea expuesta la seguridad. Es
una herramienta de auto-cuidado del
trabajador, considerado la ultima barrera
para detener una tarea cuando no estan
implementados todos los controles
establecidos (CODELCO, 2018).

3. Artefactos preventivos en
la opinién de los trabajadores
de empresas contratista de la
mineria

En esta seccion se presentan los
resultados cuantitativos y cualitativos
del estudio, referidos a la opinién de los
trabajadores respecto de los diferentes
artefactos preventivos considerados, que
son: los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad, las Charlas operacionales, la
Tarjeta Verde y el Analisis de riesgo de
la Tarea.
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3.1 Comité Paritario de Higiene
y Seguridad (CPHS)

Se aprecia una tendencia a
declarar mayoritariamente que las 6
funciones de los CPHS se cumplen con
una frecuencia de “siempre”, como se
puede observar en la Tabla 1. La funcién
de “Asesorar e instruir a los trabajadores
sobre el correcto uso de los Elementos
de Proteccion Personal (EPP)” es una
actividad que el CPHS realizaria en un
47,7%. Asimismo, la funcién de “Indicar
la adopcion de todas las medidas de
higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de riesgos laborales”, se
realizaria en un 46,5%. Y la funcion de
“Vigilar el cumplimiento (tanto de las
empresas como de los trabajadores)
de las medidas de prevencion, higiene

y seguridad” se realizaria “Siempre” el
45,2% de las oportunidades. Respecto
de la frecuencia en que el CPHS cumple
la funcién “Decidir si el accidente o
la enfermedad profesional se debié a
una negligencia” fue “Siempre” para un
37,2% de los trabajadores. Luego, el
44,3% indico haber observado “Siempre”
el cumplimiento de la funcién “Investigar
sobre las causas de accidentes laborales
y de las enfermedades profesionales
que se produzcan en la empresa’.
Por ultimo, respecto de la funcién de
“Promover la realizacion de cursos
destinados a la capacitacion profesional
de los trabajadores”, el 36,9% de los
informantes declar6 haber observado
que el CPHS “Siempre” cumple dicha
funcion.

Tabla 1
Distribucion de la frecuencia con que se desempenan las
siguientes funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Nunca/o

Casi Nunca Avzezs

Funciones del CPHS.

Casi Siempre

No S/

NoR. Total

Siempre

N° % N° %

N°

% N° % N° % N° %

Asesorar e instruir a
los trabajadores sobre
el correcto uso de los
EPP.

31 9,5 37 114

38

1,7 155 47,7 64 19,6 325 100

Indicar la adopcion de
todas las medidas de
higiene y seguridad
que sirvan para la
prevencion de riesgos
profesionales.

22 6,7 43 13,2

49

15,1 151 46,5 60 184 325 100

Vigilar el cumplimiento
(tanto de las
empresas como de los
trabajadores) de las
medidas de prevencion,
higiene y seguridad.

25 7,7 37 114

56

17,2 147 45,2 60 18,4 325 100

Decidir si el accidente
o la enfermedad
profesional se debi6 a
una negligencia.

43 13,2 36 111

35

10,8 121 37,2 90 27,6 325 100
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Cont... Tabla 1

Investigar sobre las

causas de accidentes

laborales y de las

enfermedades 35 10,7 29 8,9
profesionales que

se produzcan en la

empresa.

9,2 144 44,3 87 26,7 325 100

Promover la realizacion

de cursos destinados

a la  capacitacion 52 16,0 42 129
profesional de los

trabajadores.

11,4 120 36,9 74 22,7 325 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta IST-UPLA (2019).

En la fundicion y refineria existe una
diversidad de elementos que se utilizan
en la proteccion de los trabajadores.
Su calidad resulta fundamental para
disminuir las posibilidades de accidentes
e incidentes en faena. En este punto se
identificé un rol activo del CPHS en la
fiscalizacion del uso y calidad de dichos
elementos. Informante N°40:

“Se preocupa también del tema
de los EPP ;ya? de si puede haber
alguna mejora en cuanto al uso de
trompas, los lentes, los tipos de guantes
que ocupamos, porque ocupamos
mucho guantes para soldar, entonces
hay veces que el comité también hace
alguna observacion con respecto a eso,
si podriamos mejorarlo.

Lo que he visto... se han pedido,
por ejemplo, mejoras de los EPP
especificos por area. Por ejemplo, en la
mantencién que tuvo en marzo Codelco.
Cuando se iba a entrar a los ductos de
planta de acido, por ejemplo... no podian
entrar los soldadores con respirador
normal ni con una careta no mas, tenian
que entrar, por ejemplo, con una Full
Face. En eso el Comité Paritario ayudé a
que las Full Face estuvieran para poder
hacer el trabajo”.

Al ocurrir un incidente o accidente,

el organismo administrador le encarga
al CPHS la investigacion sobre las
causas. Este debe actuar como un ente
autéonomo y neutral ante las empresas
mandante y contratista y también ante
los trabajadores, teniendo como unico
objetivo esclarecer las causas de los
accidentes producidos en la empresa
y poder asi contribuir con informacion
relevante para realizar las respectivas
mejoras que puedan evitar nuevos
accidentes. Informante N°5:

“Yo soy el presidente del Comité
Paritario de mi empresa. (...) Tratamos
de funcionar lo mejor posible (...) he
tenido la enorme suerte de poder
salvarle el trabajo a comparieros que
se accidentaron y que [la empresa
mandante] lo uUnico que queria era
echarlos. Por ejemplo, un compafiero
se paso la mano a un tren polin en una
cinta. Mi compafiero se agaché a revisar
y esta manito se le metio uffff y se la
paso entre medio de los dos y se la dejo
tremendo, lo tuvieron que operar. (...),
[La empresa mandante] en ese época,
le queria echar la culpa al compafiero y
“hay que echarlo, este huedn, no sirve
de na”. “No po’ jefe, existe el estandar
de control de fatalidad”. En esa época
era el 8, que decia claramente que todos
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los sistemas moviles y motrices deberian
contar con su guardia y proteccion y
esa no la tenia. De alguna forma, uno
conociendo la ley, sabe como de alguna
forma rebatirle, porque aqui los gerentes
ven lo mas facil “echémoslo”. No po’, no
es tan facil”.

3.2 Charla operacional

De acuerdo con el articulo 21
del Decreto Supremo N°40 sobre
prevencion de riesgos profesionales,
todas las empresas tienen la obligacion
de entregar la informacién necesaria al
trabajador sobre los riesgos asociados a
sus tareas, los métodos de prevencién
y la forma de desarrollar dicha labor
(Direccion del Trabajo, 2011). La Charla
Operacional es la instancia formal,
en el rubro minero, para generar una
dinamica de retroalimentacion entre los

trabajadores, respecto a tematicas de
seguridad, prevencion y salud laboral.

En la fase cualitativa del estudio,
se identificaron los principales temas
que se conversan durante las Charlas
Operacionales, los que se presentan en
la Tabla 2. En cuanto a la regularidad
con que se tratan estas tematicas, la
mencionada tabla muestra que “hablar
sobre la tarea del dia” es la que se
realiza con mayor frecuencia, dado
que el 73,8% considera que se realiza
“siempre”. A ello, le sigue la actividad de
“exponer sobre utilizaciéon de los EPP y
normas preventivas”, indicandose que
se realiza “siempre” en el 70,2% de los
casos. Luego, con una frecuencia algo
menor, se aprecia que en un 66,8% los
trabajadores considera que “siempre”
se “comentan los informes flash” y un
62,8 que se “comentan incidentes de las
labores del dia anterior.

Tabla 2
Distribucion de la frecuencia en la que se conversa sobre los
siguientes temas en las Charlas Operacionales

Nunca/ A Veces Casi Siempre N.S./ Total

Casi Nunca. Siempre N.R.
Temas.

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Comentar los informes flash. 3 0,9 26 8,0 69 21,2 217 66,8 10 3,1 325 100
Hablar sobre la tarea del dia. 5 1,5 12 37 60 18,5 240 73,8 8 25 325 100
Comentar incidentes delas la- 7 54 49 123 66 203 204 628 8 25 325 100
bores del dia anterior.
Exponer sobre: utilizacion de
los EPP, normas preventivas, 2 0,6 18 55 72 22,2 228 70,2 5 1,5 325 100

etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta IST-UPLA (2019)
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Respecto a la frecuencia de las
actividades ya mencionadas en el parrafo
anterior, éstas guardan una estrecha
relacion con la percepcion que tienen
los trabajadores sobre su efectividad. Es
decir, las dos actividades que se realizan
con mayor frecuencia son, a la vez,
las que cuentan con una opinibn mas
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positiva respecto a su efectividad. De
este modo, el 43,7% de los encuestados
afirmé que “exponer sobre utilizacion
de los EPP y normas preventivas” es
“siempre” efectivo, seguido de “hablar
sobre la tarea del dia”, que es indicado
por un 41,5% (Tabla 3).

Tabla 3
Distribucion de la opinién sobre la efectividad de tratar los
siguientes temas en las Charlas Operacionales

Efectividad de Nunca/ . N.S./

tratar estos temas Casi Nunca AV Siempre S N.R. ez

en las Charlas

Operacionales. N°® % N° % N° % N° % N° % N° %
Cameizy s 44 33 19 58 176 542 111 34,2 8 25 325 100
informes flash.

Mablarsbrellatarea 5 49 43 49 165 508 135 415 9 28 325 100
del dia.

Comentar incidentes

delas labores deldia 8 24 16 4,9 171 526 119 36,6 1 34 325 100
anterior.

Exponer sobre:

uillEEncRlsIER? 15 8 25 164 505 142 437 6 18 325 100

normas preventivas,
etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta IST-UPLA (2019)

Sobre las caracteristicas que los
trabajadores le atribuyen a las Charlas
Operacionales, en la primera fase de
la investigacion se identificaron cinco
grandes rasgos: Constituir un espacio
que propicia relaciones horizontales,
especial para fortalecer la prevencion,
propiciarlaparticipacion, aunquerutinario
y un espacio de retroalimentacién de
experiencias preventivas.

En la Tabla 4 es posible observar
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que el 425% sehald6 la Charla
Operacional como un espacio para
fortalecer la prevencion, seguido de
un espacio de retroalimentacion de
experiencias  preventivas, con un
32,3%. Se puede decir entonces, que
la Charla Operacional representa un
espacio donde confluye la visién técnica-
objetiva de quien lidera la charla, con la
percepcion subjetiva e intersubjetiva del
resto de los trabajadores.
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Tabla 4
Distribucion de las caracteristicas consideradas como
representativas de las Charlas operacionales

Caracteristicas N° %
Espacio que propicia relaciones horizontales 6 1,8
Espacio para fortalecer la prevencion 138 42,5
Espacio participativo 58 17,8
Espacio rutinario 13 4,0
Espacio de retroalimentacion de experiencias preventivas 105 32,3
No sabe/ No responde 5 1,5
Total 325 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta IST-UPLA (2019)

La importancia de las charlas
para los trabajadores, recae en el
reconocimiento de que constituyen
un espacio democratico de
retroalimentacién, de conocimientos
y experiencias. Alli se tratan
tematicas transversales, permitiendo
la accesibilidad de la informacién
desde la empresa mandante hacia las
contratistas, la retroalimentacion, el
planteamiento y resolucion de asuntos
particulares respecto a las tareas que se
realizan a diario. Informante N°4:

“...sobre los estandares contra la
fatalidad, a la eventualidad que
pueda ocurrir algun accidente o los
informes flash que llegan de nuestra
empresa, pero son de otros lugares,
entonces nosotros lo tomamos como
experiencias”.

Informante N°43: “Generalmente,
cuando pasa algo, se recalca sobre
ese tema, pa’ que no vuelva a ocurrir,
pa’ informar lo que pasé... Por ejemplo,
el mes pasado en la parada de planta,
un refuerzo de la empresa se accidentd
el ojo, le cayé material, una cosa asi.
Claro, entonces se dio una charla acerca
de las antiparras, de los lentes, mas que
nada por una formalidad porque todos
sabemos que tenemos que usar las

antiparras mientras estemos expuesto a
la polucién”.

3.3 Tarjeta Verde (TV)

La importancia de los artefactos
preventivos en la configuracion de una
cultura preventiva de los trabajadores
no solo radica en su objetivo practico
de “prevenir”, sino también en que estas
herramientas hacen visible para los
trabajadores la gestion preventiva de la
empresa.

La Tarjeta Verde, como
instrumento de abstenciéon ante riesgos
no controlados en la faena, constituye un
recurso para los trabajadores, al mismo
tiempo que reafirma el poder de decision
que se les atribuye al entenderlos como
“la Ultima barrera” preventiva dentro de
la organizacion. Debido a lo estratégico
de este artefacto, se traté de establecer
en qué medida es o no usada y por qué
razones.

La Tabla 5 muestra que Ila
utilizacion de la Tarjeta Verde es escasa,
solo un 14, 8% de los encuestados
declaré haberla utilizado alguna vez,
mientras que un 84% indicé no haberlo
hecho nunca (Tabla 5).
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Tabla 5
Distribucion del uso de la Tarjeta Verde
Uso de tarjeta verde. N° %
Si 48 14,8
No 273 84,0
No sabe/No responde 4 1,2
Total 325 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta IST-UPLA (2019)

La escasa utilizacion de la Tarjeta
Verde fue justificada principalmente
por no necesitarla. El 71,7% de los
encuestados declaré que las condiciones
para realizar las tareas son segurasy, por
lo tanto no han necesitado hacer uso de
dicho recurso (Tabla 6). Esto reafirma los
bajos y por lo tanto positivos indicadores
de accidentabilidad que goza el rubro de
la mineria en Chile, dando cuenta que,

en general, los protocolos se cumplen.
Un porcentaje bastante menor, pero no
por eso menos importante, indicoé que
otro de los motivos para no hacer uso
de la Tarjeta Verde se debe a presiones
externas, ya sea de parte de la linea de
mando (5,5%), de los trabajadores de la
empresa mandante (4,3%), o incluso de
los propios compafieros (0,9%).

Tabla 6
Distribucion de la razén por
la que no se ha utilizado la

Tarjeta Verde

Razones por las qué no ha utilizado la tarjeta verde N° %
Porque ha sentido presién de sus compaiieros 3 0,9
Porque ha sentido presion de la linea de mando 18 55
Porque ha sentido presion de los trabajadores de la empresa mandante 14 43
Porque no lo ha necesitado, las condiciones para realizar la tarea son seguras 233 71,7
Otro 9 2,8
No sabe/No responde 48 14,8
Total 325 100,0

Fuente: Elaboracioén propia a partir de Encuesta IST-UPLA (2019).

Al indagar en los significados
atribuidos a la Tarjeta Verde, existe un
discurso instaurado desde los altos
mandos que con este recurso se les
asigna la facultad de decision a los

trabajadoresy, con ello, el reconocimiento
de su competencia. Sin embargo, esto
queda en lo simbdlico al dar cuenta que,
para los trabajadores, hacer uso de la
mencionada tarjeta tiene connotaciones
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negativas, caracterizandolo como un
proceso engorroso que generalmente
provoca molestia en los demas.
Informante N°35:
“Nosotros nunca hemos utilizado la
Tarjeta Verde, pero... siempre han
dicho que si hay un trabajo muy critico,
se puede poner la Tarjeta Verde.
Nosotros no llegamos a esa instancia
porque es MAs engorroso y nosotros
le decimos al supervisor o al capataz
“sabes que, esa pega no se puede
hacer asi y hay que ver que mejoren
la condicién y ahi recién”... y se hacen,
se hacen mejoras para poder realizar
el trabajo”.

El entorno adopta un papel
relevante en la forma en que los
trabajadores perciben los riesgos y en
las decisiones que toman sobre ellos.
Un entorno que cuestiona la percepcion
y decision de un trabajador sobre parar o
no un trabajo, provoca inseguridad en él.

La percepcion sobre los riesgos es
inherente a lo social, se condiciona y se
co-construye en colectividad, sobre todo
en contextos de trabajo en equipo. Ahora
bien, cuando en una tarea coinciden
trabajadores de distintos estamentos
y empresas, la jerarquia condiciona
mas la pseudo libertad de decisién que
se le pretende dar al trabajador con un
instrumento como la Tarjeta Verde.

Alo anterior, se afade el trabajo
bajo presion. La presidon que ejercen los
mandos superiores sobre el trabajador
para llevar a cabo una maniobra a fin
de cumplir con los plazos, altera el
umbral de aceptabilidad de los riesgos
del trabajador, teniendo éste que ignorar

situaciones riesgosas. Informante N°19:
“La pega tiene un proceso po’, para
nosotros, hay que hacer esto, esto y
esto, pero no: “hacela’ asi no mas”,
“déjala asi no mas, saltate estos pasos
y hacela’ asi, que tenimos’ que terminar
luego pa’...”.

A nosotros siempre nos juega en

contra el tema del horario. La exigencia
es mucha y dan cortos plazos para
realizar el trabajo... Y uno tiene que
andar corriendo. Y ahi es donde pasa
principalmente, uno deja, se olvida del
entorno y va, realiza el trabajo y puede
pasar algo. (...) Si, trabajamos bajo
presion, mucho, porque son muy cortos
los plazos que dan. (...) Si, ellos, [la
mandante] son los que exigen”.

Ante la baja utilizacion de la Tarjeta
Verde cabe preguntarse ¢;en qué radica
su efectividad? Bueno, precisamente
en la idea que la subyace, el poder
y confianza que hipotéticamente Ila
organizacion deposita en el trabajador.

3.4 Analisis de riesgo de la
tarea

El Andlisis de Riesgo de la Tarea
(ART) consiste en un procedimiento
documentado exigido por la empresa
mandante. Los trabajadores deben
completar un documento ART cada vez
que realicen una tarea, siendo este
especifico para cada labor. En cada
documento se identifican las actividades
a realizar, los riesgos asociados y
las medidas de control para prevenir
accidentes e incidentes.

El sentido de un artefacto como
el ART radica en que actia como un
“dltimo  recordatorio” al trabajador,
antes de comenzar a realizar la tarea.
El procedimiento consiste en que el
trabajador sea capaz de observar el
entorno en el que laborara, pensar en
las maniobras que debera ejecutar,
identificar los potenciales riesgos,
los cuidados que debera tener para
controlarlos, los elementos de proteccion
y herramientas que debera utilizar, etc.
Este proceso puede ser individual o
colectivo y queda sujeto a la revision
del supervisor y/o prevencionista
(CODELCO, 2017).
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El ART implica por tanto un
proceso de observacion, identificacion
y determinacién de parte del trabajador.
Sin embargo, no siempre se dan los
tiempos para llevar a cabo dicho proceso.
El intenso ritmo laboral muchas veces no
permite detenerse a observar el entorno,
identificar los riesgos y determinar los
procedimientos de control. Ante esto,
muchas veces entra en disputa el clasico
dilema de producir o prevenir. Es en
aquellos momentos en que artefactos
como el ART en lugar de ayudar al
trabajador se convierten en verdaderos
estresores que terminan entorpeciendo
las labores. Informante N°35:

“También me pongo en el lado de
ellos [operarios], con que vas al trabajo,
aqui por ejemplo: puedo estar aqui, y jYa!
la gria, “urgente, necesita un cambio de
motor” ti sabes cdmo es [la empresa
mandante] “urgente, urgente”. Entonces
vamos, imaginate el viejito tiene que
llenar siete papeles, entonces eso lo
atrasa ;cachai'? entonces empieza
como ‘pucha, por qué tanto papel...”.

Claro, se realiza ART por cada
tarea. Por ser, si estamos en el horno,
hacemos la ART pal’ horno y las charlas
pal’ horno, y si nos sacan de ahi vamos
a otro trabajo, tenemos que hacer otra
ART. Otra... porque son diferentes areas
se puede decir, dentro de la misma area
que es fundicién. Podemos estar en el
horno, podemos venir a un convertidor,
podemos ir al ST, asi que pa’ todo
tenemos que hacer un papelito”.

Al caracter eminentemente
burocratico del artefacto ART, que
actia como un elemento estresor ante
la demanda productiva, se le suman
otras caracteristicas, como potenciar
el aprendizaje memoristico, que lo
convierte en un proceso rutinario
y mecanico. Entendiendo que los
trabajadores se desempefan en areas
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especificas en las que se van turnando
para realizar las mismas labores y tienen
que llenar reiteradas veces los mismos
papeleos. Esto provoca que, a la larga,
el trabajador vea disminuidas sus
capacidades de reflexién y evaluacion
respecto a los riesgos detectados.

4. Conclusiones

En Chile, la mineria es central en
su historia, identidad y como productor
de cobre que contrata un alto ndmero
de trabajadores. Esta actividad también
destaca por la cantidad de riesgos
que enfrenta tanto en yacimiento
como en planta procesadora, los que
pueden ser de tipo fisico, quimico,
biolégico, ergondmico y psicosocial.
Por ello, a pesar de las medidas que
se adoptan, aun es necesario reducir
riesgos de accidentes e incidentes.

La produccion minera en Chile se
caracteriza por la subcontratacion de
fuerza de trabajo, lo que ha generado
inseguridad en el empleo, aumentado
la intensidad del trabajo, disminuido los
salarios y desregulado las condiciones
de proteccion de los trabajadores.
En este contexto, resulta relevante el
estudio de los diferentes artefactos
preventivos  utilizados dentro  del
sistema de seguridad. De ellos, aqui
se analizaron: el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad (CPHS), la Charla
operacional, el Andlisis de Riesgo de la
Tarea (ART) y la Tarjeta Verde.

Sobre el CPHS, se verificd que los
trabajadores tienen conocimiento de las
funciones que deben cumpliry la mayoria
opina que se cumplen “siempre”, en
especial la de “Asesorar e instruir a los
trabajadores sobre el correcto uso de los
EPP” ya que en fundicion y en refineria
se utiliza una diversidad de elementos
de proteccion personal (EPP). Debido al
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riesgo, el buen uso y la calidad de dichos
elementos son fundamentales para
disminuir las posibilidades de accidentes
en faena. Se identificd un rol activo del
CPHS en lafiscalizacién del uso y calidad
de los EPPy en los casos de accidentes,
al constituir el organismo oficial para la
investigacion de sus causas, actuando
como un ente auténomo y neutral ante
las empresas mandante y contratista. Se
le reconoce como instancia de justicia
que “salva” al trabajador del riesgo de
despido. En general, la labor del CPHS
es bien evaluada, al opinar que tiene
un alto nivel de desempefio en sus
funciones.

Las Charlas Operacionales como
instancias formales de retroalimentacion
en temas de seguridad, prevencion y
salud laboral son muy valoradas entre
los trabajadores, quienes en su mayoria
consideran mayoritariamente que
“siempre” desempefan sus funciones
de un modo efectivo. Esta efectividad
radicaria en su caracter democratico
que facilita la retroalimentacion de
experiencias preventivas, lo que resulta
relevante, al otorgar a los trabajadores
la posibilidad de comunicar a la linea de
mando sus preocupaciones respecto de
la seguridad. Asi, la evaluacion positiva
de la Charla Operacional, descansa
en gran medida en la confianza en el
trabajador como responsable de su
personay del resto. Por ello, este espacio
es efectivo tanto simbdlicamente, como
en su practica.

La Tarjeta verde como artefacto de
abstencién ante riesgos no controlados
en la faena, constituye un recurso
de seguridad para los trabajadores,
que reafirma el poder de decision al
entenderlos como “la dltima barrera”
preventiva dentro de la organizacién. Sin
embargo, a pesar de lo estratégico de
este artefacto, su utilizacién es escasa,

lo que en su mayoria se justifica por no
haber tenido la necesidad de hacerlo y
por recibir presiones, de parte de la linea
de mando, de la empresa mandante e
incluso de los propios comparieros, por
lo que su valor es mas simbdlico que
practico, al representar la confianza que
hipotéticamente la organizacién deposita
en el trabajador.

El Analisis de Riesgo de la
tarea (ART), implica llenar un documento
especifico para cada labor que se
realiza, como ultimo recordatorio al
trabajador para observar, identificar
riesgos y las medidas a adoptar para
prevenir accidentes e incidentes. Pero,
no siempre se dan los tiempos para llevar
a cabo dicho proceso por el ritmo laboral,
generandose el dilema de producir o
prevenir. Asi, este artefacto, se convierte
en un estresor que entorpece las labores
y potencia el aprendizaje memoristico,
convirtiéndose en un proceso rutinario
y mecanico. El papeleo reiterado, a la
larga hace que el trabajador disminuya
su capacidad de reflexion y evaluacion
de los riesgos detectados.

En resumen, las herramientas
preventivas de socializaciéon, como el
CPHS vy las Charlas Operacionales
resultan mas efectivas en la construccion
colectiva de wuna cultura preventiva,
comparadas con las de caracter
administrativo, como la Tarjeta Verde y
las ART que poseen un significado mas
simbdlico que practico.
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