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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar el impacto que tiene la hostilidad ambiental
empresarial en el rendimiento financiero de las PYMES exportadoras del Estado de
Aguascalientes, México en el marco de la pandemia originada por Covid-19. Se llevo
a cabo un estudio empirico con una muestra de 120 pequefias y medianas empresas
exportadoras del Estado de Aguascalientes, México durante los meses de Julio a
Octubre de 2020. Los resultados obtenidos muestran que las condiciones desfavorables
originadas por Covid-19, en conjunto con otras condiciones ya existentes antes de la
pandemia, afectan de manera negativa pero no significativa los rendimientos financieros
de las PYMES exportadoras del Estado de Aguascalientes. Las conclusiones muestran
que la dificultad de las empresas para acceder a los canales de distribucion y al capital,
asi como la obsolescencia que presentan en sus productos o en su giro debido a las
nuevas condiciones del mercado, afectan de manera negativa su rendimiento financiero.
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Environmental hostility business in Mexican
exporting SMEs in the context of covid-19:
effect on the performance

Abstract

The objective of this study is to analyze the impact that business environmental
hostility has on the financial performance of exporting SMEs in the State of Aguascalientes,
Mexico in the framework of the pandemic caused by Covid-19. An empirical study was
carried out with a sample of 120 small and medium exporting companies from the
State of Aguascalientes, Mexico during the months of July to October 2020. The results
obtained show that the unfavorable conditions caused by Covid-19, together with other
conditions that already existed before the pandemic, negatively but not significantly affect
the financial returns of exporting SMEs in the State of Aguascalientes. The conclusions
shows that the difficulty of companies to access distribution channels and capital, as well
as the obsolescence that they present in their products or in their business due to the
new market conditions, negatively affect their financial performance.

Key words: Environmental hostility; exporting SMEs; financial performance;

COVID-19

1. Introduccidén

El rendimiento de las empresas,
es un tema que se ha estudiado de
manera muy amplia en la literatura, en
donde se pueden encontrar diversas
dimensiones tales como el rendimiento
financiero, de marketing, de produccion
y de innovacion (Gunday, et al, 2011).
Con la globalizacién, las empresas
han encontrado nuevas oportunidades
para aprovechar sus recursos y sus
habilidades y asi incrementar su
rendimiento en nuevos mercados. Sin
embargo, los entornos son un factor
determinante para que las empresas
puedan tener un desempeiio favorable o
desfavorable (Covin y Slevin, 1989).

Es sabido que las PYMES en
México son la principal fuente generadora
de empleos y el motor de la economia,
aportando el 52% del PIB nacional

(Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2020); no obstante,
deben enfrentarse a innumerables
desafios tales como la inseguridad, el
dificil acceso a recursos financieros, la
falta de personal calificado, la turbulencia
econdmica, la intensa competencia y
la alta incertidumbre, entre otros. Estos
desafios pueden generar un entorno
empresarial hostil que podria dificultar
el rendimiento financiero de las PYMES.

Aunado a ello, la pandemia
originada por Covid-19 ha sido un
elemento mas a la lista de los desafios
que las organizaciones deben superar
para poder sobrevivir y lograr un
crecimiento. Se considera que las
medidas de contencion utilizadas para el
control de la pandemia, estan afectando
y afectaran el rendimiento financiero
principalmente de las PYMES, debido
a que la brecha tecnolégica que existia
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desde antes de la crisis sanitaria con las
grandes empresas, se vera intensificada
aun mas (Weller, 2020), dando a las
grandes empresas los beneficios de
contar con cadenas de suministro
mas eficientes que permitiran llegar al
consumidor mas directamente, poniendo
en desventaja a las pequefias empresas
que no cuentan con dichos beneficios.

Por otra parte, se esta generando
en el mundo una reorientacion en
las estructuras de trabajo debido a la
preocupacioén por la fuerte dependencia
que tiene el mundo de productos
provenientes de China, asi como por la
incertidumbre de una nueva pandemia,
lo que ha fortalecido las inversiones
en fuentes de suministros cercanos a
los mercados finales, provocando un
debilitamiento de la globalizacién a nivel
mundial (Rodrik, 2020). Esta nueva
tendencia en la industria, con un sentido
nacionalista, esta creciendo en los
paises desarrollados.

Por lo tanto, aumenta la necesidad
de generar estudios que muestren
los efectos de la crisis sanitaria en el
rendimiento financiero de las PYMES
exportadoras mexicanas y la manera de
coadyuvar a la reduccion de los efectos
negativos, asi como al aprovechamiento
de las oportunidades derivadas de las
nuevas tendencias en la industria. De
acuerdo con esto, el objetivo de esta
investigacion es analizar el efecto que
tiene la hostilidad ambiental empresarial
en el rendimiento financiero de las
PYMES exportadoras, en el contexto
de la pandemia originada por covid-19.
Se realizdé un andlisis estructural con
base en los datos obtenidos de 120
PYMES exportadoras del Estado de
Aguascalientes, México.

El Estado de Aguascalientes se
encuentra en el centro norte de México.
Con una superficie de 5,680 kilémetros
cuadrados, representa el 0.3% de la
superficie total del pais. Se localiza en
una regiéon semiarida, con un promedio
anual de lluvias de 500 milimetros
de agua. Cuenta con 1,415421
habitantes, de los cuales, la poblacion
econdmicamente activa representa el
56% (Ayuntamiento de Aguascalientes,
2020). En el Estado existen alrededor
de 200 empresas exportadoras, y los
principales destinos de exportacion son
Estados Unidos y Canada. Del total
de las exportaciones que el Estado
realiza, el 87% corresponde al sector
automotriz. La vision como Estado es
ser una ciudad humana, innovadora,
ordenada y sustentable (Gobierno de
Aguascalientes, 2020).

2. Consideraciones teodricas
sobre hostilidad ambiental
empresarial y rendimiento
financiero

El entorno en el que se
desenvuelven las empresas ha sido
objeto de estudio desde hace varias
décadas, debido a que se considera
que juega un papel fundamental en el
rendimiento empresarial. Se cree que las
condiciones favorables o desfavorables
con las que opera la empresa, son un
factor clave para que esta pueda lograr
con éxito sus objetivos.

Una de las condiciones que mas
afecta el desarrollo de las empresas
es la hostilidad ambiental. La hostilidad
ambiental empresarial es un constructo
global que incluye todos los elementos
que pueden amenazar O generar una
falta de control sobre los eventos
externos de la empresa. Estos desafios
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generalmente estan caracterizados por
la escasez de recursos y oportunidades
(Rosenbusch, Rauch y Bausch, 2013) y
pueden incluir una fuerte competencia
en precios, productos o tecnologia,
tendencias demograficas desfavorables,
desestabilidad econémica, falta de
insumos, falta de mano de obra
calificada, entre otros (Miller y Friesen,
1982; Zahra y Garvis, 2000; Fatihudin,
Jusni y Mochklas, 2018).

Se considera que ante la
inestabilidad en el entorno y debido a la
hostilidad ambiental, existe una mayor
rivalidad dentro de la industria, lo que
obstaculiza el crecimiento, el logro de los
objetivos organizacionales, la mision y la
supervivencia de las empresas (Dele-
ljagbulu, Moos y Eresia-Eke, 2020).

Estos desafios que viven dia a dia
las empresas, las lleva a comprender
y aceptar los cambios desfavorables e
inesperados, a volverse cada vez mas
adaptativas y a modificar las estrategias
con base en las nuevas condiciones,
lo cual requiere que la empresa realice
actividades de busqueda y exploracion
de nuevas oportunidades y amenazas
a través de estrechas relaciones con
clientes, proveedores, socios, asi como
estar observando  constantemente
las mejores practicas de la industria
(Mitchell, Shepherd y Sharfman, 2011).

De acuerdo con la teoria de
recursos y capacidades, las capacidades
dinamicas de una empresa reflejan la
capacidad que tiene ésta para renovar,
cambiar o modificar sus habilidades,
competencias y recursos con la finalidad
de que estos sean compatibles con el
entorno cambiante (Paviou y EI-Sawy,
2011), usando como base fundamental
la innovacidon (Zapata y Martinez,
2018). Las capacidades dinamicas de
una empresa se pueden dividir en tres
grandes apartados: la capacidad de la
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empresa para percibir las oportunidades
a través de la exploracion de los
mercados y de las nuevas tecnologias;
la capacidad de la empresa para
aprovechar las oportunidades existentes
y emergentes, y la capacidad de la
empresa para reconfigurar sus recursos
en base a los cambios que el mercado y
las tecnologias presentan (Wilden et al,
2013).

Sin embargo, los cambios en el
entorno cada vez son mas rapidos y las
condiciones desfavorables pueden ser
mayores, tal es el caso de la pandemia
originada por Covid-19. En el contexto
de la pandemia originada por Covid-19,
la hostilidad del entorno empresarial
en México se ha visto acentuada por
los efectos de la crisis sanitaria. De
acuerdo con datos de la Comision
Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL] (2020), las empresas
han tenido fuertes repercusiones en su
rendimiento financiero debido a que las
estructuras productivas han cambiado
por la reduccién de los ingresos de los
consumidores, el cambio en los habitos
de compra y la fuerte incertidumbre
que existe. Esta caida en el consumo,
ha ocasionado que la competencia sea
mas fuerte entre los participantes de la
industria y que el clima de hostilidad sea
mayor entre los mismos.

Por otra parte, el desempefio
financiero se considera como el logro
que tiene una empresa en cuanto a la
recaudacion, suficiencia de capital,
liquidez, solvencia y rentabilidad por
un periodo de tiempo determinado
(Fatihudin, et al, 2018). Existen diversas
medidas creadas para conocer el
desempefio financiero de una empresa,
sin embargo, existen cuatro medidas
principales, que se utlizan en esta
investigacion.

El Rendimiento Sobre los Activos
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(Return On Assets, ROA) mide la eficacia
de la empresa al utilizar los bienes de
capital, sin importar si son propios o
ajenos, es decir, evalua el beneficio que
obtiene la empresa con la inversion. El
Rendimiento de las Ventas (Return On
Sales, ROS) mide el beneficio que la
empresa tiene sobre el total de las ventas,
sin importar la fuente financiera que la
empresa haya utlizado (Melgarejo y
Vera, 2010). La Rentabilidad General de
la Empresa en este caso es una medida
subjetiva que indica de manera general
la capacidad que tiene la empresa para
aprovechar todos sus recursos para
generar utilidades o beneficios y, el Flujo
de Caja sin incluir inversiones refleja la
liquidez que tiene una organizacion, es
decir, las entradas y salidas de dinero
derivadas netamente de su operacion.

El entorno organizacional siempre
se ha considerado como un factor que
influye directamente en el rendimiento
financiero de las PYMES (Khandwalla,
1973; Shirokova, et al, 2016; Yan y Yan,
2017; Osiyevskyy, Shirokova y Ritala,
2020). Sin embargo, los resultados
no son concluyentes en cuanto a que
los efectos son positivos o negativos,
debido a que depende en gran medida
de las caracteristicas de hostilidad que
esté afectando a la empresa y el giro de
la misma, ya que algunas condiciones
de hostilidad en el ambiente pueden
al mismo tiempo favorecer a algunas
organizaciones mientras que afecta a
otras.

Por una parte, existe evidencia
empirica que sugiere que los entornos
hostiles provocan que las PYMES
generen estrategias en base a la
deteccién de las oportunidades y
con ello, desarrollen productos que
satisfagan dichas necesidades,
mejorando los resultados financieros de
la empresa (Garcia, Hansen y Madrid,

2012). Pero, por otra parte, existen
estudios que sugieren que la hostilidad
ambiental empresarial genera recursos
mas escasos y margenes de ganancia
mas reducidos (Miller y Friesen, 1983;
Strobl, Bauer y Matzler, 2020).

En el caso de la hostilidad
producida por la crisis sanitaria derivada
de la pandemia originada por Covid-19,
Strobl, Bauer y Matzler (2020) hacen
la diferenciacion entre hostilidad
ambiental percibida en toda la industria
y la hostilidad ambiental del mercado
objetivo. En este caso existe una
hostilidad ambiental percibida en toda la
industria debido a que la pandemia ha
originado cambios en mayor o menor
medida en todas las empresas de la
industria.

De acuerdo a lo anterior y
considerando una hostilidad ambiental
empresarial percibida en toda la industria
se propone que:

H1: En las PYME’'S exportadoras
del Estado de Aguascalientes, México,
en el contexto de la pandemia originada
por Covid-19, cuanto mayor sea la
hostilidad ambiental empresarial, menor
sera el rendimiento financiero.

3. Consideraciones
metodolégicas del estudio

Los datos obtenidos de esta
investigacion, fueron obtenidos a través
de un cuestionario estructurado que fue
aplicado a 120 empresas del Estado
de Aguascalientes con actividades de
exportacién y que contaran con menos
de 250 empleados. Asimismo, se verificd
que las empresas participantes, tuvieran
al menos un afo de operacién y que
realizaran exportaciones de manera
frecuente. El levantamiento de los datos
se llevé a cabo durante los meses de
Julio a Octubre del afio 2020, tiempo
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en el que la pandemia originada por
Covid-19 estaba presente en el pais.
El 45% de las empresas participantes,
pertenece a la industria agroindustrial,
el 30% a la automotriz, 12% a la textil
y del calzado y el resto corresponde a
diversos giros.

La escala de medicién utilizada
para el constructo Hostilidad Ambiental
Empresarial es la creada por Zahra y
Garvis (2000), cuyo nombre es IHOST.
Esta escala estd compuesta por siete
items, en los que se evalua que tan
dificil es para las empresas acceder a
los canales de distribucion, al capital y
a la mano de obra calificada; asi como
también qué tan rapido se vuelven
obsoletos los productos, la demanda de
los productos, la percepcion de peligro
en el entorno y la bancarrota que existe
entre las empresas de la industria. Estos
items, medidos a través de una escala
tipo Likert de 1 a 5.

Existen diversas maneras en
las que se puede medir el rendimiento
de una empresa. Las medidas mas
frecuentes son el rendimiento financiero,
de marketing, de produccion y de
innovacion. En este estudio se va a
enfocar en el rendimiento financiero.
Para ello, se utilizd la escala utilizada
por Gunday, et al, (2011) en la que, a
través de una escala tipo Likert de 1 a
5, se mide de una manera subjetiva el
rendimiento de las ventas, el rendimiento
de los activos, la rentabilidad general de
la empresa y el flujo de caja sin incluir
inversiones. El uso de una escala
subjetiva en el rendimiento financiero, es
una practica frecuentemente utilizada,
debido a la confidencialidad que suponen
los registros financieros exactos de las
empresas.
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4. Elementos y resultados
del analisis sobre hostilidad
ambiental empresarial y
rendimiento financiero

Para analizar apropiadamente los
datos obtenidos de esta investigacion,
se considerd apropiado llevar a cabo un
Analisis Factorial Confirmatorio (AFC),
con el método de maxima verosimilitud,
con la finalidad de verificar la fiabilidad
y la validez del modelo a través de un
modelo estructural. Una vez que fue
corrido en el software EQS (version 6.1),
se pudo observar que se obtenia un
mejor ajuste si se dejaban 3 items de la
escala Hostilidad Ambiental Empresarial,
en los cuales se evalua que tan dificil es
para las empresas acceder a los canales
de distribucion, qué tan dificil es para
las empresas acceder al capital, y qué
tan rapido se vuelven obsoletos los
productos de la empresa. En cuanto al
Rendimiento Financiero no se decidio
eliminar ningun item, quedando los
cuatro items que miden de una manera
subjetiva el rendimiento de las ventas, el
rendimiento de los activos, la rentabilidad
general de la empresa y el flujo de caja
sin incluir inversiones.

El modelo ajustado (Tabla 1),
con 3 items de la Hostilidad Ambiental
Empresarial y con 4 items del
Rendimiento Financiero, proporciona
un ajuste adecuado de los datos (Hair,
Black, Babin y Anderson, 2010) tomando
como base el indice de Ajuste Normado
(NFI') = 0.941, el indice de Ajuste No
Normado (NNFI2) = 0.948, el indice
de Ajuste Comparativo (CFI®)= 0.973,
y el error de aproximaciéon medio por
grado de libertad (RMSEA*) = 0.083.
El indicador test de chi cuadrada (S-
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BX2/GL?®) = 2.0 muestra que el modelo
tiene un buen ajuste, de acuerdo con

los valores aceptados en la literatura de
entre 2.0y 5.0.

Tabla 1
Indicadores de validez y consistencia interna del modelo teérico
. . . Alpha de

Variable Indicador Carga Factorial o IFC IVE
HAE1 0.686

Hostilidad Ambiental HAE2 0.670 0.81 0.690 0.5

Empresarial

HAE4 0.600
RF1 0.822
RF2 0.917

Rendimiento Financiero 0.895 0.897 0.7
RF3 0.888
RF4 0.672

NFI=0.941; NNFI=0.948; CFI= 0.973; RMSEA= 0.083; S-BX2/GL= 2.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion

En cuanto a la fiabilidad de los convergente del modelo. Finalmente,

elementos de las escalas, se verifico
que el Alfa de Cronbach de cada una
de los constructos fuera mayor a 0.7
(Nunnally, 1978), lo cual se comprobo
con valores de 0.81 para la Hostilidad
Ambiental Empresarial y de 0.895 para
el Rendimiento Financiero. Asi como
el indice de Fiabilidad Compuesta
(IFC) (Fornell y Larcker, 1981) =
0.690 y 0.895 respectivamente; y el
indice de la Varianza Extraida (IVE)
(Anderson y Gerbing, 1988) = 0.5
y 0.7 respectivamente, observando
valores superiores a 0.6 del IFC y
0.5 del IVE lo que muestra la validez

las cargas factoriales fueron superiores
a 0.5, mostrando con ello la validez de
constructo (Hair, et al, 2010).

La Tabla 2 muestra los resultados
del Test de la Varianza Extraida, que
se realizd para verificar la validez
discriminante de las escalas utilizadas.
Este Test compara la raiz cuadrada
de la varianza media extraida de un
constructo y su correlacion con otro
constructo. Como se puede observar, en
todos los casos el IVE de cada par de
constructos es superior al cuadrado de
las correlaciones, lo que demuestra, que
existe validez discriminante.

Tabla 2
Validez discriminante del modelo teérico

Hostilidad Ambiental Empresarial Rendimiento Financiero

Variables (HAM) (RF)
Hostilidad Ambiental Empresarial (HAE) 0.5
Rendimiento Financiero (RF) 0.034 0.7

NFI=0.941; NNFI=0.948; CFI= 0.973; RMSEA= 0.083; S-BX2/GL= 2.0

Fuente: Elaboracion Propia con base en los resultados de la investigacion.
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Una vez realizado el Analisis
Factorial Confirmatorio (NFI=0.941;
NNFI=0.948; CFl= 0.973; RMSEA=
0.083; S-BX2/GL= 2.0), los resultados
del analisis estructural (Tabla 3) muestran
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que la relacién Hostilidad Ambiental
Empresarial —» Rendimiento Financiero
obtuvo un coeficiente estandarizado de
-0.059 y un valor de t de -1.720.

Tabla 3
Resultados del modelo estructural

Relacion Estructural

Valor Robusto

Coeficiente Estandarizado deT

Efecto de la hostilidad
ambiental empresarial en
el rendimiento financiero

HAE —— RF

-0.059 -1.720

NFI=0.941; NNFI=0.948; CFI= 0.973; RMSEA= 0.083; S-BX2/GL= 2.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion

Este resultado refleja una
influencia negativa de la hostilidad
ambiental empresarial en el rendimiento
financiero, sin embargo, este resultado
no es significativo. A pesar de no ser
significativo, si muestra que cuando
el entorno presenta condiciones
desfavorables para la empresa, tales
como la dificultad de las empresas para
acceder a los canales de distribucion,
la dificultad para acceder al capital y la
rapidez con la que los productos o el
giro de la empresa se vuelve obsoleto, el
rendimiento financiero se ve impactado
de manera negativa, en cuanto al
rendimiento de las ventas, rendimiento
de los activos, rentabilidad general de
la empresa y flujo de caja sin incluir
inversiones.

Este resultado es coincidente con
el realizado por Hosseini, Dadfar y Brege
(2018), que sugieren que el aumento en
la hostilidad ambiental puede no afectar
o mostrar un pequefio efecto negativo
en el rendimiento financiero de las
PYMES, debido a que la percepcion de
amenaza o de incertidumbre, motiva a

las empresas a tomar comportamientos
mas innovadores y mas flexibles para
adaptarse a las nuevas condiciones
del mercado, lo que traerd consigo,
recompensas financieras para las
empresas, resultado que es coincidente
también con el realizado por (Garcia, et
al, 2012).

5. Conclusiones

Una de las aportaciones de este
estudio, es que muestra un efecto
negativo, pero no significativo de
la hostilidad ambiental empresarial
en el rendimiento financiero de las
PYMES exportadoras del Estado de
Aguascalientes. Este resultado puede
deberse en gran medida a que la
mayoria de las empresas encuestadas
pertenecen al sector agroindustrial,
mismo que por indicaciones del Gobierno
Federal, no dejé de operar durante la
pandemia. Al mismo tiempo, debido al
clima de incertidumbre generado por la
crisis sanitaria, los habitos de consumo
de las personas se enfocaron en lo
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esencial, que claramente abarcan el
rubro de los productos agroindustriales.

Sin embargo, aunque no de manera
significativa, el efecto negativo es visible
en este estudio, lo que permite confirmar
la hipdtesis de la investigacion. Este
efecto manifiesta que las condiciones
hostiles derivadas del covid-19, en
conjunto con los otros factores de
hostilidad que existian desde antes de la
crisis, estan afectando los rendimientos
financieros de las PYMES exportadoras
del Estado de Aguascalientes. De
acuerdo a los datos obtenidos de esta
investigacion, se ha podido observar
que la dificultad que tienen las
empresas para acceder a los canales
de distribucion, asi como la dificultad
para acceder a fuentes de capital y
la obsolescencia que han presentado
sus productos o su giro comercial
debido a las nuevas condiciones del
mercado derivadas de la pandemia, han
repercutido en el rendimiento financiero
de las PYMES exportadoras del Estado
de Aguascalientes.

De acuerdo a lo anterior, y con
base en las estrategias de reactivacion
economica propuestas por la CEPAL
(2020), se ha podido observar que las
empresas que han logrado obtener
mejores resultados dentro de la crisis,
son las que han fortalecido sus cadenas
de suministro de manera que pueden
llegar de una manera mas directa a
sus clientes finales, utilizando para ello
la tecnologia. Por tanto, los directivos
de las PYMES exportadoras deberan
poner mayor empefio en crear canales
de comunicacion directa con sus clientes
para la comunicacion de sus productos
y servicios y la manera de hacerlos
llegar sin necesidad de acudir a un
establecimiento.

De igual manera, de acuerdo a las
nuevas tendencias de comercio mundial

y con el debilitamiento de la globalizacion,
las PYMES exportadoras deberan
fortalecer sus operaciones locales y
hacer uso de campafas positivas de
consumo de productos nacionales. Para
ello es necesario que tanto el Gobierno
como la iniciativa privada fortalezcan a
las PYMES exportadoras locales para
que cuenten con la tecnologia, el capital
y la logistica adecuada para satisfacer
dicha demanda.

Finalmente, para combatir Ila
obsolescencia de producto o de giro
comercial derivada de las nuevas
condiciones del mercado originadas por
la pandemia, las empresas que cuenten
con giros no esenciales, deberan llevar
a cabo una planeacion de escenarios en
la que, a través de un prondstico a corto,
mediano y largo plazo, se analicen las
posibilidades de éxito de sus productos
actuales y la forma en la que éstos
llegaran a sus consumidores finales.
Si los productos actuales no cuentan
con las condiciones adecuadas dentro
del contexto actual, deberan adaptar
su modelo de negocio con base en las
necesidades actuales, con la finalidad de
lograr la sobrevivencia y la permanencia
en el mercado.

Una limitacion de este estudio
es que la mayoria de las empresas
de la muestra pertenecen al sector
agroindustrial, mismo que durante la
pandemia continué sus actividades,
unicamente llevando a cabo las medidas
sanitarias, es por ello que los resultados
del efecto en el rendimiento financiero
no son significativos. Se sugiere realizar
el estudio incluyendo en la muestra
a empresas que estén dentro de los
sectores que fueron suspendidos total o
parcialmente por ser considerados como
actividades no esenciales, ya que de
esta manera se puede tener un resultado
mas completo en cuanto al efecto de
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la hostilidad ambiental empresarial
acentuada por la pandemia, en el
rendimiento financiero de las empresas.

Una segunda limitacion es el
tamafo de la muestra, ya que solamente
serealizé en el Estado de Aguascalientes
a empresas exportadoras. Se sugiere
realizar en un mayor numero de estados.
Y finalmente, el tiempo de la recoleccion
de datos fue entre Julio y Octubre de
2020, se sugiere estar actualizando la
informacién con datos actualizados ya
que las condiciones de las empresas
pueden ir cambiando de acuerdo a las
medidas restrictivas o de desescalada
de la pandemia.
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