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Resumen

Con el objetivo de “Analizar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la
apertura de mercados internacionales”, se parte de la necesidad y el compromiso que
enfrentan las empresas, su normatividad y los correctivos que deben implementar ante
el impacto de sus acciones en el entorno, sobre todo aquellas que explotan recursos
naturales (Friedman, 1970; Carroll 1979; Porter y Kramer, 2006). Para la obtencién del
objetivo propuesto se aplico un tipo de investigacion descriptiva, mediante una revision
de fundamentos tedricos y pagina web de la empresa en estudio. Algunos resultados: La
recopilacion de informacion por medio de un trabajo de campo para analizar el entorno
que sirve de insumo para la planeacion estratégica; al interior de la organizacion se
impulsa en el equipo humano la construccion de relaciones de confianza, respeto, trabajo
sano, constructivo, lo que permitié identificar el modelo de negocio el cual parte de la
identificacion y satisfaccion de los clientes y del mercado y que la RSE de la empresa se
enmarca desde el direccionamiento estratégico en una politica de sostenibilidad que a
su vez transversaliza la cadena de valor.
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Corporate Social Responsibility for the opening
of international markets

Abstract

With the objective of “Analyzing Corporate Social Responsibility (CSR) for the
opening of international markets”, it is based on the need and commitment faced by
companies, their regulations and the corrective measures that must be implemented
before the impact of their actions on the environment, especially those that exploit
natural resources (Friedman, 1970; Carroll 1979; Porter and Kramer, 2006). To obtain
the proposed objective, a type of descriptive research was applied, through a review of
theoretical foundations and the website of the company under study. Some results: The
collection of information through field work to analyze the environment that serves as an
input for strategic planning; within the organization, the construction of relationships of
trust, respect, healthy, constructive work is promoted in the human team, which allowed
identifying the business model which starts from the identification and satisfaction of
customers and the market and that the The company’s CSR is framed from the strategic
direction in a sustainability policy that in turn mainstreams the value chain.

Keywords: value chain; corporate social responsibility; sustainability; competitive
advantage.

estrategia de mercadeo que permitira el
retorno de utilidades a sus accionistas o

1. Introduccion

Los cambios asumidos también denominados Shareholders.
por las empresas entorno a la Cabe resaltar que, para Lambin
internacionalizacion enmarcados (1995) la nocion de la ventaja competitiva

desde la planeacion estratégica, la radica en las caracteristicas o atributos

gestion integral y la exploracion de
nuevos mercados (Rodriguez, 2009),
las convoca a adoptar un crecimiento
acelerado encaminado a explorar
nuevas oportunidades y avanzar a la
par de su macroentorno de tal forma que
alcancen ventajas competitivas.

A su vez, para Porter (1990)
la productividad es un determinante
primordial en el estandar de vida de una
nacion en el largo plazo, pero esta debe
ser acompafada de salarios dignos, de
nuevos procesos de produccién con
mano de obra calificada y de una nueva
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de un producto o de una marca
para obtener superioridad sobre los
competidores inmediatos y potenciales
en el ambito de la internacionalizacion,
lo cual orienta a la empresa a determinar
elementos de diferenciacion, entre ellos
la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), que persigue concertar el
crecimiento y la competitividad con el
animo de apostarle a la sostenibilidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, la
planeacion estratégica enfocada en la
generacién de ventajas competitivas
acompafiada de una inyeccion de



recursos y de una estrategia de
innovacion facilita la apertura de nuevos
mercados y el desarrollo de productos,
al tiempo que se da posicionamiento de
la compafia en el mercado frente a la
competencia.

El concepto de Responsabilidad
Social Empresarial RSE ha evolucionado
a lo largo del tiempo Correa (2007) ya
que, pasa de ser una accion netamente
filantrépica para asumir un enfoque
de desarrollo sostenible que abarca lo
economico, lo social, lo ambiental y su
impacto en la reputacion de la empresa;
hasta el punto de innovar en sus procesos
productivos y actividades en general
con el fin de alcanzar la sostenibilidad.
Logrando esto desde niveles globales e
interactuando con sus grupos de interés
o también denominados Stakeholders;
es asi como la empresa trata de
minimizar los dafos que pueda causar
y cumple acciones que favorecen el bien
social, mas alla del cumplimiento de la
ley.

Por su parte, Friedman (1970)
afirma que la RSE es considerada
un factor de competitividad, al influir
en el aumento de las utilidades y al
mejoramiento de las organizaciones a
partir de la calidad de vida del capital
intelectual.

Tanto ha trascendido el concepto
de RSE que en el afio 1999 en el Foro
Econdmico Mundial en Davos (Suiza), el
Secretario General de la ONU proyecté
la iniciativa de un Pacto Mundial de las
Naciones Unidas para asegurar la RSE
como herramienta, en el contexto global,
para armonizar la actividad y necesidad
de las empresas con los objetivos y
principios globales de Naciones Unidas.

Por su parte Carroll (2015) afirma...

The immediate future of CSR
will be one in which competing and
complimentary frameworks such
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as corporate citizenship, corporate
stewardship, business ethics,
stakeholder = management, creating
shared value, and sustainability will each
have their strong advocates and voices
supporting their concepts and language.
(2/2)

En este sentido, el presente articulo
pretende analizar la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de la empresa
Cementos Argos S.A. como medio de
expansion en el mercado internacional;
para ello, se parte de una revision de los
modelos en materia de RSE, la relacion
entre gobierno, empresa y sociedad
civil, la normatividad, la competitividad
y el contexto Cementos Argos S.A. Asi
mismo, se realizo la revision documental,
a los fines de analizar los aspectos
que han permitido su incursion en
mercados internacionales; y finalmente
se proporcionan las conclusiones del
estudio de caso.

2. Modelos de
Responsabilidad Social
Empresarial

Multiples definiciones, sentidos
0 acepciones ha recibido el concepto
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE); para Bowen (1953) a partir de
la RSE el hombre de negocios tiene la
obligacion de aplicar politicas, tomar
decisiones o seguir lineas de accion
que son deseables en términos de
objetivos y valores de la sociedad;
otro sentido otorgado a este concepto
radica en las acciones voluntarias que
parten de los objetivos empresariales
con la participaciéon de los stakeholders
y los shareholders. Mientras que otras
definiciones conciben la RSE como
aquellas practicas filantropicas que
deben convertirse en ingresos.
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En un estudio realizado por
Licandro, et al. (2019) obtuvieron como
resultados que:

El 40% de los participantes
entiende la RSE como la contribucién
con la sociedad, el 25% la conceptualiza
con base a la consideracion de los
stakeholders y el 19% la define con
base en la gestion de los impactos de
la operacion. Las conceptualizaciones
de la RSE como creacion de ftriple
valor (econémico, social y ambiental) y
como actuacion ética o moral estuvieron

presentes en muy pocas respuestas (5%
y 4% respectivamente). (290)

Lo cual deja ver el peso que posee
la dimension social (problemas sociales
y medioambiente) sobre el resto de las
dimensiones (filantrépica, econdmica,
legal).

Teniendo en cuenta la variedad
de definiciones, fueron seleccionados
autores (cuadro 1) que se acercaban
al objeto de estudio y que seran
presentados en orden cronoldgico.
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Cuadro 1

Modelos de Responsabilidad Social Empresarial

Modelo de la
RSE

Planteamiento

Observacion

Friedman (1970)

Freeman (1984)

Carroll (1979-
1991)

Desde lo financiero, consiste en aumentar
las utilidades y que las organizaciones aporten
al mejoramiento de la calidad de vida de la socie-
dad, sus colaboradores y el entorno, enfocados
en definir las estrategias dirigidas a la genera-
cién de beneficios econémicos con vision al largo
plazo para garantizar la sostenibilidad empresa-
rial y del entorno.

La corriente o teoria de los stakeholders
fue tratada por primera vez por Freeman (1984),
sugiere que la gestion de las partes interesadas
consiste en un conjunto de actividades, como la
comunicacion, el seguimiento y la negociacion,
a través de los cuales una empresa gestiona un
grupo de partes interesadas y sus relaciones
con ese grupo. Es decir, las empresas deberian
identificar sus grupos de interés o stakeholders a
los fines de establecer el conjunto de actividades
especificas que permitiran obtener beneficios de
sus grupos de interés.

Las responsabilidades de indole econémica,
legal y ética enmarcadas desde la RSE son di-
ferentes de una organizacion a otra, por ello el
éxito de dichas estrategias crea ventajas compe-
titivas en la organizacion, asi que el asumir por
parte de la empresa las responsabilidades con la
sociedad le permite prospectar la implicacion de
sus acciones tanto en su entorno externo como
el interno lo que explica asi la RSE como una
realidad de nocion global, donde lo filantrépico

hace mencién al buen ciudadano corporativo.

La RSE trasciende el ambito
legal para involucrar los stakehol-
ders y su entorno en la toma de
decisiones empresariales lo cual
permitira el retorno de dichas ac-
ciones en ingresos y en el impacto
a la calidad de vida de la socie-
dad, de la empresa y de quienes

Tello et al. (2016) afirma que
las corrientes de la tendencia sos-
tenible son dos: la corriente de los
grupos de interés o stakeholders
(Freeman, 1984) y la corriente de
la ciudadania empresarial o buen
ciudadano (Carroll 1991)

Carroll  (1991), dentro de
la RSE, incluye el concepto de
“stakeholders” desarrollado por
Friedman, para proponer un ana-
lisis de todos los actores sociales.
Se le reconoce la conceptualiza-
cion académica de la RSC (Res-
ponsabilidad Social Corporativa)
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Cont... Cuadro 1

Murray y Monta-
nari (1996)

Lizt (1996)

Porter y Kramer
(2006)

Relacionan la RSE principalmente con el
modelo causa-efecto de mercadeo que corres-
ponde a las actividades altruistas realizadas por
algunas empresas para mejorar su imagen en
el mercado. Proponen que dicha accién social-
mente responsable debe percibirse por los clien-
tes en calidad, imagen y reputacion.

Afirma que solo el proceso de adaptacion
le permite a la empresa obtener beneficios de
orden econémico, que se refleja en la sustenta-
bilidad de la misma y de su entorno, traducidas,
estas a su vez en capacidades sociales que
pueden generar ventajas competitivas mediante
estrategias que generan valor.

Afirman que mas que un costo, una restric-
cién o una obra de caridad, la RSE emerge en
los mercados globales, genera valor a la marca
a través de acciones sociales y confianza en los
clientes adoptando negociaciones y procesos
transparentes traducidos en el rendimiento eco-
ndémico, social y ambiental (sostenibilidad).

Plantearon la relacién de la
RSE, las politicas sociales corpo-
rativas y el comportamiento como
productos y servicios mirados
desde el mercadeo para ser ofre-
cidos por las empresas a sus gru-
pos de interés, esto quiere decir
un intercambio comercial entre la
organizacion y la sociedad. Es un
modelo pensado a largo plazo, ya
que se basa en el relacionamien-
to y la interaccion de actores que
generan confianza a través de ac-
ciones responsables RSE.

La RSE parte de una ges-
tion del conocimiento que sirve
de insumo para poder promover
acciones de responsabilidad,
que utilicen la informacion como
recurso para gestar una buena
relacion entre la organizacion y
los grupos de interés. La ventaja
competitiva se alinea con el cono-
cimiento para establecer puntos
de responsabilidad compartida
que como obijetivo principal sea el
crecimiento empresarial y el bien-
estar social.

Consideran que las empre-
sas deben asumir el liderazgo de
unir a la empresa con la sociedad,
de esta manera se crea el valor
compartido, porque a medida que
crean valor econémico, abordan
necesidades y desafios de la so-
ciedad (Porter y Kramer, 2011)

Fuente: elaboracion propia, con base a revision documental.

En forma general, y a través de

2.1 Pacto Global y Agenda

los diferentes modelos expuestos se
deja claro que las empresas se deben
involucrar en la solucién de los principales
problemas que afectan a la sociedad
y que satisfagan no soélo sus deseos y
necesidades inmediatas, sino que velen
también por sus intereses de largo plazo,
que contribuyan a la conservacion del
medio ambiente y al bienestar de la
sociedad en general (Schwalb y Garcia,
2013:435).

2030

En el Foro Econdémico Mundial
en Davos (Suiza), celebrado el 31 de
enero de 1999, el Secretario General
de la ONU, Kofi Annan, propuso un
acuerdo entre las naciones e invitd a
las empresas a cooperar en materia
de responsabilidad social y demostrar
una buena ciudadania global en los
territorios donde hacen presencia; fue
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asi, como convoco a lideres mundiales
y empresarios a articular sus principios y
objetivos con la politica del Pacto Global,
que con el sector privado y el apoyo de
agentes sociales contribuirian a una
“‘economia mundial mas sostenible
e incluyente” dando paso a los ocho
Objetivos del Milenio ODM enmarcados
en los derechos humanos, el trabajo y el
medio ambiente (ONU, 2000).

En el afo 2015, después de
realizar un balance del logro de los
Objetivos del Milenio ODM, las Naciones
Unidas sefalé la necesidad de fortalecer
la alianza mundial para hacer frente a la
desigualdad y aplicar la nueva agenda,
proponiendo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS (ONU 2015).

De ahi el concepto ha venido
evolucionando a lo largo del tiempo,
partiendo del dinamismo y del trasegar
de experiencias, ensayos, errores y de
unos objetivos del milenio no cumplidos
haciendo que se planteen nuevas
oportunidades, enmarcadas en los
paises en via de desarrollo.

Fue asi como en el afio 2015
se propone la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y sus 17 ODS,
la cual guia el trabajo de las Naciones
Unidas e integra los tres pilares del
desarrollo sostenible (econémico, social
y ambiental) asi mismo, contempla
como temas centrales la erradicacion
de la pobreza y la erradicacion de
desigualdades para América Latina y
el Caribe que acompafia la Comisién
Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), que a partir de los
fendmenos replica el desequilibrio
economico, social y ambiental y la
motivacién de aunar esfuerzos con la
comunidad internacional (CEPAL 2016).

Esta ultima, resume que la Agenda
2030 esta enfocada en el crecimiento,
la sostenibilidad y la igualdad como
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enfoques de una teoria del desarrollo
para su proyeccion futura y una vision
macroecondémica orientada al desarrollo
soportadas en estrategias y politicas
publicas de orden global, nacional y
regional (CEPAL 2016), al mismo tiempo
determinan que para involucrar a los
paises en via de desarrollo y apoyarlos
hacia el fin comun, es menester que
surjan cambios estructurales y de
una economia politica conducida a la
generacién de nuevas alianzas solidarias
y equitativas, que puedan vislumbrar
procesos de aprendizaje, innovacion y
rapida expansion para la eficiencia de la
productividad, el empleo y la proteccion
del medio ambiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, es
necesario recalcar que la relacién entre
la empresa, la sociedad y el estado es
una constante al momento de pensar
en la RSE en beneficio de las politicas
publicas hacia un objetivo comun de
indole global, por ello a continuacion
se expone el papel que juegan dichos
actores en torno a esta.

A partir de los modelos de RSE
expuestos y teniendo en cuenta la
importancia de la articulacion gobierno,
empresa y sociedad civil se pueden
adoptar algunos elementos para el
disefio e implementacion de la RSE para
incursionar en mercados internacionales,
pero lo mas importante es que se unan
esfuerzos para que sean sostenibles e
impacten el ambito econdémico, social y
ambiental.

2.2 Normatividad de la
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

En este aspecto, se nombran
autores que analizan la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) desde el



ambito legal, sin cumplir con una funcién
altruista. Uno de ellos es Lantos (2001),
que lo hace mas desde la destinacion
de recursos en RSE y la generacion
de ganancias tipificada como fin Unico,
cumpliendo lo legal, con vision de
bienestar social y la devolucién de parte
de los recursos a la sociedad.

La contribucion en materia de
sostenibilidad, el apropiar desde
el direccionamiento estratégico el
desarrollo de la RSE generen beneficio
para sus grupos de interés desde el
ambito econdmico, social y ambiental
es netamente de orden voluntario; como
voluntaria es la gestion propia del marco
de medicion de indicadores que para el
impacto de sus acciones adoptan las
empresas, de los cuales existen varios
modelos pero que en este estudio de
caso particular de la empresa Cementos
Argos S.A., se contempla el modelo
Global Reporting Initiative (GRI).

Global Reporting Iniciative GRI
(2013), es una organizacion cuyo
objetivo es promover la elaboracion
de memorias de sostenibilidad para
cualquier tipo de empresa; en su informe
elabora una memoria de sostenibilidad
y comprende la medicion, divulgacion
y rendicion de cuentas frente a los
grupos de interés que a su vez sirve
de referente internacional sobre el
enfoque gubernamental, el desempefio
y repercusion de las organizaciones
desde el ambito econdmico, social y
ambiental, cuya verificacion es externa.

Vargas (2018) menciona que en
Colombia aun no existe una regulacion
frente a la RSE, para medir sus acciones
las empresas pueden acudir entre otras
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact), ISO 26000 y SA8000,
en Colombia el ranking del Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa
(Merco), que posiciona en el 2017 a
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Cementos Argos S.A. en el puesto 5 de
100 compafias colombianas que tienen
compromiso social de acuerdo a la
informacion recopilada en la pagina web
de Cementos Argos.

3. Contexto Cementos Argos
S.A.

Cementos Argos S.A. desde los
objetivos misionales y sus valores,
referencia las buenas relaciones con
los grupos de interés, los principios del
pacto global y el buen gobierno, los
cuales plasman en el Reporte Integrado
Argos (2017:124), su interés es trabajar
por la creacion de entornos que ofrezcan
mayores y mejores condiciones de vida
para todos, de esta manera se articula
con la agenda global 2030 y prioriza 4 de
los 17 ODS con el animo de reducir las
brechas existentes con relacion a:

« Trabajo decente y crecimiento

econdémico

« La industria, la innovacion e
infraestructura

. Las ciudades, las comunidades
sostenibles

* Laaccion por el clima.

Cementos Argos S.A., enfoca
anualmente la revision de los
indicadores de iniciativa internacional
en el GRI, que abarca grupos de
interés, contexto de sostenibilidad y
contexto de exhaustividad, cumpliendo
asi con el propésito de dicho informe
de sostenibilidad; la empresa comunica
SUS acciones que a su vez permiten
convertirse en un referente internacional.
Asi, mide indicadores y determina
planes de trabajo que permitan evaluar
sus acciones entorno a los Objetivos
de Desarrollo  Sostenible (ODS)
seleccionados, fortalece la relacion de
confianza con sus grupos de interés
y acompaia las lineas estratégicas
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gubernamentales.

Cementos Argos (2018) afirma en
su Reporte Integrado Argos 2017 que la
fortaleza organizacional es reflejada en
la capacidad de adaptarse a los cambios
del mercado y a las evoluciones de
la industria, gracias al compromiso y
esfuerzo ejemplar que adopta como
estrategia de competitividad, la cual
incluye la transformacién de plantas, el
uso de combustibles alternativos y el
enfoque en el valor de la eficiencia de esta
manera orientan sus resultados hacia la
reduccion de costos y gastos. A su vez,
amplian su portafolio con el lanzamiento

de nuevos productos acompafado de
una estrategia comercial digital que
fortalece el canal de distribucion.

La sostenibilidad es posible desde
la relacion de los ambitos econdmico,
social y ambiental, no se concibe la
una sin la otra; es decir, consideran que
desarrollar la economia sin contemplar
lo social conduce a un desarrollo sin
sentido porque sin conocer ni intervenir
el entorno social, no es posible entender
el entorno ambiental. La estrategia de
sostenibilidad se basa en 4 pilares, los
cuales se ilustran en el diagrama 1.

Diagrama 1
Pilares estratégicos

7

410

lero

construccion &
relariones

Produccion Pilares | E-"FEE"E:’::]?IT:

omsabil Estratésicos T or

TR Eh-a/ = Compartid
i

Fero

La Rentahilidad de
Mesmrios

Fuente: Elaboracion propia a partir del Reporte Integrado 2017

El modelo de negocio se cimienta
en la credibilidad y el testimonio, por
ello los canales de comunicacién son
dinamicos, pues a través de ellos
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difunden su responsabilidad con el
entorno y centran sus esfuerzos en el
cliente y en el desarrollo sostenible a lo
largo de su cadena de valor. Desde las



operaciones hasta la venta final al cliente
se trabaja para ofrecer productos y
soluciones de alta calidad y sostenibles.
La empresa Cementos Argos S.A.
presenta un modelo de negocio como
una herramienta previa al plan de negocio
que le permite definir con claridad qué
va ofrecer al mercado, cémo lo va hacer,
a quién se lo va vender, como se lo
va vender y de qué forma va generar
ingresos. Esta estructura de negocio le
permite identificar el cliente potencial de
sus productos y su impacto en el medio
ambiente. La empresa desarrolla un
documento en el que describe como va
a crear, como va a desarrollar y como va
a capturar valor. Es una vision de todo lo
que puede llevar a cabo para la puesta
en marcha del negocio en un futuro y
los diferentes aspectos sobre los que
se va a construir el valor de la empresa,
lo que evidencia que antes de ejecutar
sus acciones, contempla el impacto de
estas desde el ambito econémico, social
y ambiental favoreciendo asi el entorno y
generando ventajas competitivas.

4. La RSE para la apertura de
Mercado Internacionales

Los resultados de investigacion del
estudio de caso de la empresa Cementos
Argos S.A. se analizan desde la iniciativa
de los organismos internacionales para
alcanzar los ODS que vienen trabajando
entre diferentes actores entre ellos:
gobiernos, naciones y empresas para
el cumplimiento de la Agenda 2030 que
busca incentivar la inversion extranjera
en los paises en via de desarrollo e
impactar los grupos de interés con el
animo de alcanzar la sostenibilidad de
las naciones, mediante la formulacion
de politicas publicas orientadas a un fin
comun.

Desde la planeacion estratégica
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las empresas determinan ventajas
competitivas sostenibles que a través
de la optimizacion de los recursos y la
innovacién generan apertura de nuevos
mercados que a su vez incrementan las
utilidades, asi Cementos Argos S.A. con
la integridad, la ética y la transparencia
como principios rectores en el actuary su
estrategia de sostenibilidad incursiona
en mercados internacionales.

Al hacer la revision documental de
acceso publico especialmente el Reporte
Integrado 2017, permiten vislumbrar que
la empresa Cementos Argos S.A. articula
sus objetivos misionales, gobierno
corporativo, valores y politicas que
aportan al crecimiento, sostenibilidad e
igualdad como fin comun para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS.

A partir de la estrategia de
sostenibilidad de Cementos Argos S.A.
que es transversal a los procesos,
acompafiada de una politica de
generacién de valor compartido y de
la RSE, se enfocan desde sus valores
institucionales en el modelo de negocio
que apunta a la responsabilidad, el
compromiso y la confianza, reflejados
en el respeto por las personas y por el
medio ambiente.

Para cumplir con el objeto de
estudio y partiendo de la informacion
recopilada en el registro documental
especificamente en el Reporte Integrado
2017, se analiza que la RSE a través de
sus pilares estratégicos y sus valores
corporativos presentes en las buenas
practicas de gobierno corporativo de la
empresa Cementos Argos S.A., le han
permitido incursionar en el mercado
internacional y a las que le asignan los
avances en competitividad, innovacion y
sostenibilidad son:

- Compromiso y esfuerzo de sus
colaboradores
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- Diversificacion geografica de
los negocios

- El programa BEST (Building
Efficiency and  Sustainability  for
Tomorrow)

- Programa de desinversion de
activos no estratégicos lo que propicia
una flexibilidad financiera

- Lainnovaciony la sostenibilidad
como marco estratégico que les permite
obtener reconocimientos 'y lanzar
productos con valor agregado

- La fortaleza de su propuesta
de valor les permite acercarse a sus
clientes e incursionar en mercados
internacionales

- El  compromiso con la
promocién y respeto por los derechos
humanos

- Elcumplimientode los principios
del pacto global y la contribucién a los
ODS.

Lo anterior permite identificar que
la estructura del negocio dialoga con los
modelos de RSE asi:

Con Bowen (1953), las politicas,
la toma de decisiones y sus lineas
de accion estan articuladas con los
objetivos y valores de la sociedad al
involucrar a su cadena de valor a lo largo
del proceso.

Mientras Friedman (1970), en la
relaciéon a la RSE desde lo financiero
y que las organizaciones aporten al
mejoramiento de la calidad de vida de
la sociedad, sus colaboradores y el
entorno, Cementos Argos S.A. define
las estrategias en la generacion de
beneficios econdmicos con vision al largo
plazo para garantizar la sostenibilidad
empresarial, asi se enmarca en la
innovacion, la sostenibilidad como marco
estratégico que les permite aumentar su
participacion a través de la globalizacion
y el desarrollo de productos con valor
agregado.
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El autor Carroll (1991) clasifica
la RSE por estrategias, de acuerdo
al interés de la empresa en realizar
inversiones, en este caso Cementos
Argos S.A., realiza desinversiones en
aquellos lugares geograficos en los que
el negocio no es prospero, es decir se
adelanta al riesgo financiero; desde la
responsabilidad ética tiene consolidado
el gobierno corporativo, el codigo de
ética y sus acciones y relaciones con sus
grupos de interés y su cadena de valor
se basan en los principios rectores de la
integridad, la ética y la transparencia.

Con Murray y Montanari (1996),
ya que su enfoque de innovacion
y sostenibilidad les permite ser
reconocidos por sus clientes y obtener
reconocimientos, lo cual se traduce
en utilidades para sus shareholders o
accionistas.

El modelo de Lizt (1996), en
su proceso de adaptacion le permite
desarrollar capacidades sociales que
pueden generar ventajas competitivas a
través de estrategias que generan valor
como el programa BEST, el cual busca la
excelencia en las operaciones y reiteré
el compromiso de servicio y generaciéon
de valor a los clientes.

En cuanto a Porter y Kramer
(2006), se relaciona con las estrategias
de sostenibilidad e innovacion como
facilitadoras para emerger a los
mercados globales. Desde la innovacion
gracias a la fortaleza de su propuesta de
valor, los rendimientos que genera el
programa BEST le permiten aumentar
su inversibn en acciones sociales,
reconfigurar el portafolio de productos y
segmentar el negocio masivo e industrial
y un impacto positivo en la movilidad de
las ciudades donde operan.

Desde los pilares de la estrategia de
sostenibilidad, les permiten fortalecer su
relacion con sus grupos de interés tanto



a nivel interno como externo, abordar
necesidades y desafios de la sociedad
y generar rentabilidad, ademas cuentan
con un sistema de gestidon integral
de riesgos basado en los estandares
ISO 31000 que segun UNE (2018)
establece la gestiéon de riesgos sociales
y ambientales y COSO Enterprise Risk
Management (2018) que es voluntario
y tiene la misién de liderar el desarrollo
de marcos integrales y orientar sobre
gestion de riesgos empresariales, control
interno y persuasion del fraude con el
objetivo de mejorar el desempefio, la
gobernanza y reducir el alcance del
fraude en las organizaciones, ademas
coordinada con el modelo de Gobierno,
Riesgos y Cumplimiento (GRC), lo que
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muestra su voluntad de participar y
apoyar con sus practicas para alcanzar
el objetivo comun es decir los ODS.

A continuacion, se ilustra el modelo
de negocio de Cementos Argos S.A
enmarcado en el compromiso con el
cliente y con el ambiente (diagrama 2).

En la revision documental se
identifico que el modelo de negocio de la
empresa Cementos Argos S.A. comienza
en la identificacion de los clientes y del
mercado y termina en la satisfaccion
de las necesidades del cliente. La
sostenibilidad de la empresa en el
futuro la sustenta con capacitaciones
de sensibilizacion a los clientes y a la
comunidad para mostrar su incidencia
en el mercado y en el medio ambiente.

Diagrama 2
Modelo de negocio concreto

Clientes Construccion sostenible
productos y materiales

Ambiental

v v

, }

permeable

Concreto Concreto avanzado o
de altas resistencia

Concreto para Concreto de

pavimento color

L — — — — Capacitacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del Reporte Integrado 2017

El modelo de negocio se basa en
un proceso de construccion sostenible
llevado en un proceso de trazabilidad
al ciclo de vida, soportado en EPD

(Declaracion de Producto Ambiental),
fortalecido mediante un proceso de
capacitacion y certificacion a los clientes
y proveedores empoderandose en su
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rol de constructores, favoreciendo asi la
utilizacién y transformacién del producto
de manera adecuada que permita mayor
durabilidad en el tiempo. Esto genera
fidelizacion en los clientes, traducida
en recompra y en una recordacion de
imagen positiva.

En el caso de los proveedores se
desarrollan proyectos de capacitacion
aportando de forma directa al desarrollo
de la economia y la mejora de la
competitividad. Asi mismo se trabaja
en iniciativas dirigidas a los clientes
como Construyd que es un programa
de financiacion para mejoramiento
y ampliacién de vivienda, dirigido al
publico no bancarizado de estratos 1y
2. (diagrama 3).

Recopilan informacién por medio
de un trabajo de campo para analizar

el entorno que sirve de insumo para la
planeacion estratégica a través de la
cual planean los diferentes escenarios
para el negocio y formulan los objetivos
estratégicos, lo anterior redunda en la
rentabilidad del negocio y les permite ser
competitivos en el mercado.

La RSE se enmarca en Ia
rentabilidad del negocio como uno de los
pilares de sostenibilidad, enmarcado en
el conocimiento del entorno, asi explica
la toma de decisiones conducentes
a recursos innovadores Yy eficientes
que generan valor a los clientes y al
negocio, asi mismo la participacion de
sus unidades funcionales en diferentes
proyectos, favorecen la conectividad
e infraestructura disminuyendo los
tiempos de desplazamiento y aportando
al progreso de las regiones.

Diagrama 3
Relacion con los proveedores

Organizacidn

=

Capacitaciones

Proveedores

=

|
.

|
.

Desarrollo de la
economia

Mejora de la
competitividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental

Por otro lado, la identificacion de
las carencias en el entorno permite que
la empresa ajuste sus procesos para
responder a las necesidades de cada
region, adapte sus unidades funcionales
sorteando las dificultades externas no
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controlables presentadas en cada una
de las regiones donde hace presencia.
Uno de los pilares de la
sostenibilidad es la creacion de valor
compartido, por ello al interior de la
organizacion se impulsa en el equipo



humano la construccion de relaciones
de confianza, respeto, trabajo sano,
constructivo que impulsa y apoya la
diversidad, cada uno empoderado de
su rol es un agente que aporta a la
transformacion.

El mejoramiento continuo es una
constante para todo su personal, abarcan
el conjunto de acciones al interior de la
empresa sin perder de vista el entorno
y las comunidades. El concepto de
responsabilidad social es apropiado
por cada uno de los colaboradores, sin
distingo del rol o el cargo que desempena
en la organizacion, conoce, apropia y
comprende el alcance e implementacion
de la RSE gracias a la promesa de valor
para cada uno de los grupos de interés
y la identificacion de las particularidades
del entorno.

El relacionamiento con sus
grupos de interés basado en la
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transparencia y apoyo mutuo facilita
el didlogo permanente que permiten
la caracterizacion y conocimiento
detallado de las zonas donde operan
de esta manera facilitan la eficacia,
pertinencia y medicion del impacto
de las intervenciones, y conlleva a
la construccion colectiva de metas
comunes. Dicho pilar se esquematiza en
el diagrama 4.

En la revision documental se
identificé que la empresa de Cementos
Argos S.A. se fortalece mediante las
alianzas publico-privadas a través
de contratos a largo plazo, donde se
especifican los riesgos que asume cada
una de las partes, las condiciones en que
se prestara el servicio, la financiacion y
los requerimientos de transparencia. Esta
iniciativa articula esfuerzos entre estado,
organizaciones no gubernamentales y la
empresa privada.

Diagrama 4
Relaciones organizacién Vs clientes
I Relaciones I
Directas
Organizaci6n Cercanas |:> ﬁ
I Permanentes I/ \I

¥

Alianzas Publico-
privado

W Categorizacion
Intervenciones adecuadas y
—— —— —® pertinentes en los contextos <:]
locales y medir su impacto

Socioecondmic
n rdal rlisnte

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental

Entre las externalidades sociales
se destacan la inversion de comunidades
mediante  proyectos de Vvivienda,

infraestructura comunitaria y educativa,
becas, entre otros.
Conocedores del impacto de
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sus operaciones en el ambiente, que
afectan el cambio climatico, emprenden
acciones definitivas e innovadoras
con los grupos de interés, por ello
implementan estrategias de prevencion,
mitigacion, correccion o compensacion
del dafio para una produccion sostenible
como uno de sus pilares de la politica
de sostenibilidad, lo que lo relaciona
con los modelos de Freeman por sus
grupos de interés y de Carroll en cuanto
a su dimension ética que implicaria los
problemas sociales y ambientales; a su
vez Tello et at. (2016) lo relaciona la RSE
con la sostenibilidad.

A nivel internacional, la gestiéon de
Cementos Argos S.A., segun el Reporte
Integrado Argos 2017, denota coherencia
entre el compromiso institucional con la
promocion y el respeto por los derechos
humanos, como principio del Pacto
Global y su contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS, los
cuales estan articulados desde sus
principios institucionales de integridad,
ética y transparencia, generan valor a los
clientes, accionistas y demas grupos de
interés, permitiendo asi acercarse a los
clientes y ser reconocidos en la industria
cementera a través de estrategias de
innovacion y sostenibilidad para atender
un entorno dinamico y cambiante.

Porotrolado, lainternacionalizacion
de Cementos Argos S.A.se sustenta en
la calidad de sus productos, ligada a una
eficiente red logistica que reduce costos
y a su vez facilita la tarea de fidelizacion,
asi genera valor a sus clientes de
ahi su participacion en el 51% del
mercado, asi mismo una estrategia
gerencial que determind unidades
de negocio, la organizacién y éxito
obtenido a nivel nacional, determinaron
la internacionalizacion de la Empresa
(Ochoay Rios, 2011).

En su animo de unirse a la agenda

264

global, priorizaron 4 de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS y se
comprometieron a reducir las brechas
existentes con relacion a:

Objetivo 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico

Objetivo 9: La industria, la
innovacion e infraestructura

Objetivo 11: Ciudades y
comunidades sostenibles

Objetivo 13: Accion por el clima

Para la empresa es clave mostrar
y demostrar a través de informes
y estrategias de comunicacién sus
ventajas competitivas a los clientes
actuales y potenciales de cualquier parte
del mundo. Gracias a su modelo de
negocio y de gestién los compromisos
y acciones de la responsabilidad con
el entorno desde cada uno de sus
componentes econdémico, social y
ambiental, posicionan su nombre y se
fortalecen en la politica de sostenibilidad
como eje estratégico, la cual denominan
como ‘el triangulo integrador de Ilo
econdmico, lo social y lo ambiental”.

5. Conclusiones

La RSE aporta a la dinamica
empresarial de Cementos Argos
S.A, objeto del presente estudio. La
voluntad organizacional en la deteccion
de necesidades del entorno y las
contribuciones mas definitorias que
filantrépicas, por el caracter mismo de la
empresa, el compromiso de su gobierno
corporativo y la constante de agregar
valor, responden a la caracterizacion y
conocimiento de las vulnerabilidades
del entorno desde el ambito econdmico,
social y ambiental.

La empresa enmarcada en los
valores institucionales que contempla
en sus pilares de sostenibilidad desde
el ambito econdémico, social y ambiental



como triangulo integrador en cada una de
sus operaciones y procesos, se integraen
una politica de sostenibilidad, creyendo
firmemente en sus capacidades de
innovacioén, en un entorno de negocios
internacionales competitivo y cambiante
que gracias a la anticipacién de los
impactos y al riesgo en cada contexto,
crean valor a la sociedad y a la empresa,
evalua su desempefio siempre orientado
a la generacion de valor a sus grupos de
interés.

Partiendo del dinamismo
empresarial entroncado con la
investigacion, va dejando necesidades
explicitadas y unas contribuciones mas
definitorias que otras, por el caracter
mismo de las empresas, de las politicas
regionales y de las transformaciones en
el orden social donde se desenvuelve.

Adicionalmente, los retos de la
modernidad estan transversalizados
por lo ambiental, siendo este parte de
la agenda publica de los gobiernos
regionales en que se desenvuelve la
actividad de Cementos Argos S.A.

El correcto manejo de este topico
le permite a Cementos Argos S.A. lograr
una mayor confianza y sostenibilidad
en ofros aspectos no propiamente
lo ambiental sino en las relaciones
internas de produccion y en cuanto a los
actores sociales del medio en que tiene
enfocadas sus operaciones.

Es determinante para este trabajo
reconocer que el método descriptivo
empleado, siendo un estudio de caso,
nos reporta fidedignamente unos
resultados que dan cuenta de cémo la
responsabilidad social en las empresas
las ubica en las 6ptimas valoraciones
que de ellas se hacen, imprimiéndolos
con nuevas caracteristicas como la
responsabilidad que debe ser inherente
en los procesos productivos.

Las operaciones de una cementera
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como Cementos Argos S.A. generan
impactos deriesgo y negativos concretos,
desde el acceso a las fuentes de su
materia prima como los relacionados
con su manejo en hornos para la fusion
de los agregados, pero a través del
programa BEST (Building Efficiency and
Sustainability for Tomorrow) que busca
la excelencia en las operaciones se
reducen los impactos, asi mismo a través
de la ISO 31000 establecen la gestion de
riesgos sociales y ambientales.

La RSE enmarcada en |la
innovacion y sostenibilidad generan una
ventaja competitiva, que trasciende los
mercados locales y son reconocidos
allende las fronteras, lo que responde
al objeto de estudio de la empresa
Cementos Argos S.A., una de las
multilatinas que se diferencian de otras
cementeras en el mercado.

Contemplar el riesgo que deben
asumir por sus acciones desde el
ambito econémico, social y ambiental es
garantia de éxito en la implementacion
de la RSE en lo relacionado a Cementos
Argos S.A., dada la complejidad vy
diversidad socio-cultural entre los paises
donde opera porque esta implica en si
misma la unién dinamica de todos los
elementos constitutivos de la realidad,
ser conscientes de sus raices, dinamicas
y del ambiente global de intercambios
le permite la generacion de beneficios
economicos Yy la sustentabilidad.

Asi que la implementacion de
acciones orientadas a proyectos sociales
que una empresa emprenda bajo la RSE
determinada por las necesidades de sus
grupos de interés podria armonizar los
intereses, influir en la implementacion
de politicas publicas y aportar al
cumplimiento de los ODS y a la agenda
2030.

La estrategia de sostenibilidad
es inherente a la implementacion de
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la RSE por Cementos Argos S.A., ya
que conllevan a la participacion de su
cadena de valor y a la caracterizaciéon
de las comunidades, ademas mide
sus acciones mediante indicadores de
sostenibilidad de caracter internacional,
que le permite detectar sus debilidades
y las del entorno para convertirlas
en ventajas competitivas, asi mismo
las trasmiten a sus grupos de interés
mediante estrategias de comunicacion,
entre ellas el Reporte Integrado (GRI),
soportadas en la innovacion y la
sostenibilidad lo que permite generar
confianza, ser competitiva y dar apertura
a nuevos mercados.

Asocian la sostenibilidad desde
sus principios corporativos lo que
permite generar mejores y mas sanas
relaciones con los grupos de interés
e impacta el principio del Pacto Global
a través del buen gobierno, ademas
consideran que la concertacion permite
mejores practicas de la gobernanza.

A manera de cierre, se pudo
comprobar que la RSE implementada,
si aporta a la dinamica empresarial
de la empresa Cementos Argos S.A.
Es asi como se evidencia desde las
politicas de gobierno corporativo y un
direccionamiento estratégico, las formas
de RSE manifestadas en su filantropia
corporativa, en sus buenas practicas
organizacionales, en el entorno
econdmico, social y ambiental aportando
a su valor agregado, al posicionamiento
para incursionar asi a mercados
internacionales.

De acuerdo con el objeto de
estudio se concluye que a través de
la estrategia de sostenibilidad y los 4
pilares estratégicos que la conforman
soportada en los valores corporativos le
han permitido a la empresa Cementos
Argos S.A., incursionar y posicionarse
en el mercado internacional.
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Asi  mismo dicha estrategia
genera una ventaja competitiva gracias
a las buenas practicas de gobierno
corporativo que dialogan a través del
principio de la igualdad con el ambito
econdmico, social y ambiental y generan
en sus stakeholders recordacion positiva
y sentido de pertenencia y en sus
shareholders credibilidad y confianza en
la sostenibilidad de la empresa.

También se concluye que las
alianzas  entre  gobierno-empresa-
sociedad genera progreso y desarrollo
a las comunidades vulnerables y
representa una tasa de retorno a cada
uno de sus actores producto de las
inversiones y la voluntad.
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