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Resumen

En esta investigacion se analizan los sistemas de informaciéon implementados
en el nivel operativo de las organizaciones y que han sido fundamentales para la
reorganizacion de los procesos de manufactura, produciendo cambios significativos en
el entorno empresarial. La investigacion es de tipo descriptiva-analitica, bajo un enfoque
no experimental; se discute informaciéon contenida en fuentes secundarias. Como
resultado se evidencia, que los sistemas de informacion aunado a las tecnologias de
informacién y comunicacion se consideran fundamentales para reorganizar procesos
empresariales, entre ellos procesos de manufactura; donde la automatizaciéon de las
instalaciones se torna imprescindible para acortar tiempos, reducir costos, agilizar
procesos, trabajo colaborativo, promocién de la innovacion, y creacion de ventajas
competitivas dificiles de superar. Se concluye que el reemplazo de tecnologias antiguas
y sistemas heredados que estan profundamente arraigados en muchos procesos de
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negocio, debe ser la estrategia que encamine la vision estratégica de una compafia que
asume los retos impuestos por el nuevo contexto de negocios, con el firme propdsito de
superar las expectativas de los mercados.

Palabras clave: Sistemas de informacion; tecnologias de informacién y comunicacion;
reorganizacion de procesos de manufactura.

Information system as a tool to reorganize
manufacturing processes

Abstract

This research analyzes the information systems implemented at the operational level
of the organizations and that have been fundamental for the reorganization of the
manufacturing processes, producing significant changes in the business environment.
The research is descriptive-analytical, under a non-experimental approach; information
contained in secondary sources is discussed. As a result, it is evident that information
systems combined with information and communication technologies are considered
fundamental for reorganizing business processes, including manufacturing processes;
where the automation of the facilities becomes essential to shorten times, reduce costs,
streamline processes, collaborative work, promotion of innovation, and creation of
competitive advantages difficult to overcome. It is concluded that the replacement of old
technologies and legacy systems that are deeply rooted in many business processes,
should be the strategy that directs the strategic vision of a company that assumes the
challenges imposed by the new business context, with the firm purpose of exceed the
expectations of the markets.

Keywords: Information systems; Information and Communication Technologies;
reorganization of manufacturing processes.

1. Introduccion

La implementacién de los Sistemas
de Informacion (SI) y las tecnologias de
informacién (Tl) en las organizaciones
producto de la globalizacion y competi-
tividad reinante en los mercados, ha pro-
liferado con gran énfasis en las ultimas
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décadas; periodo en el cual el uso de
estas herramientas ha propiciado cambi-
0s en el entorno empresarial, generando
beneficios significativos para las organi-
zaciones.

Estas herramientas, estan pre-
sentes en cualquier tipo de organizacion,
independientemente de su naturaleza o



tamafo, se adoptan en cualquier nivel
de su estructura organizativa con la fi-
nalidad de fomentar mejoras en los pro-
cesos empresariales; la idea consiste en
emplear los Sl conjuntamente con la Tl
para automatizar operaciones, agilizar
procesos, reducir costos, acortar tiem-
pos, trabajar en equipo e innovar.

Los Sl son fundamentales para
la toma de decisiones a nivel estratégi-
co, tactico, operativo o de conocimiento
como lo plantean algunos autores, en
las diferentes areas funcionales de la
organizacion; en tal caso para el area
de finanzas, se requieren Sl que apoyen
las decisiones concernientes a las activ-
idades propias del departamento; para
contabilidad, son necesarios Sl para el
registro de las transacciones, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, entre
otros; en el area de mercadeo, los Sl de-
ben procesar y suministrar informacion
pertinente al mercado; en la unidad de
compras, se emplean sistemas que
mantengan un control de los pedidos de
materiales; y en el area de produccion o
manufactura, los Sl deben estar dirigidos
a agilizar los procesos operativos para la
obtencion de productos finales. En tales
casos, las exigencias en cuanto a la in-
formacion suministrada por estos siste-
mas dependeran del nivel jerarquico en
el cual estén ubicados.

En tal sentido, esta investigacion
centrara la atencién en los Sl como
apoyo a los procesos operativos de
organizaciones industriales, teniendo
como objetivo el analisis de los Sl im-
plementados en el nivel operativo de las
organizaciones, y que han sido funda-
mentales para la reorganizacion de los
procesos de manufactura, producien-
do cambios significativos en el entorno
empresarial. La investigacion es de tipo
descriptiva-analitica, bajo un enfoque
no experimental; se discute informacion
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contenida en fuentes secundarias

2. Concepciones teodricas
sobre Sistemas de
Informacion (SI)

Los sistemas de informacién en
adelante (SI), son concebidos en organi-
zaciones del sector industrial, comercial,
de servicios, publicas, privadas o so-
ciales, grandes, pequefias o medianas,
con o sin fines de lucro, una poderosa
herramienta para apoyar los procesos
desarrollados en cualquier nivel de la
organizacion. Se consideran instrumen-
tos necesarios que contribuyen en el
procesamiento de datos para generar
informacién de utilidad para la toma de
decisiones gerenciales, asi como para
respaldar cada una de las operaciones
desarrolladas en las organizaciones.

Los SI, se han convertido en un
componente fundamental en las organi-
zaciones exitosas, por lo que se consid-
era importante analizarlos considerando
diferentes perspectivas conceptuales,
con la finalidad de comprender su esen-
cia basica y aplicacion en las diferentes
areas funcionales de la empresa. Al
respecto, se realiza un bosquejo sobre
diferentes posturas conceptuales plant-
eadas por reconocidos autores en tor-
no a este término, con el propdsito de
construir una definicién integral de tan
poderosa herramienta.

Laudon y Laudon (1996:8), des-
de una perspectiva técnica definen los
Sl como un “conjunto de componentes
interrelacionados que permiten captu-
rar, procesar, almacenar y distribuir la
informacién para apoyar la toma de de-
cisiones y el control en una institucion”;
Stair y Reynolds (2000) comparten la
definicion anterior y agregan la retroali-
mentacion como mecanismo de utilidad
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para el cumplimiento de un objetivo que
de acuerdo con Oz (2000) debe ser el
definido a nivel estratégico de la orga-
nizacion, mientras que para Lopez et al
(2000) debe estar dirigido a lograr la sat-
isfaccion de necesidades de informacion
de una organizacion, contando para ello
con la interrelacion dindamica de recursos
técnicos, humanos y econdémicos.

Por su parte Cohen y Asin (2000),
enmarcados en las definiciones anteri-
ores, omiten las etapas por las cuales
deben transitar los datos para conver-
tirse en informacion util para la gerencia,
ya que simplemente los concibe como
un conjunto de elementos que inter-
actuan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio.

Adicional a lo anterior, Andreu, Ri-
cart y Valor (1996), Lépez et al (2000),
David (1999) y Burch y Strater citados
por Montilva (1999) y Laudon y Laud-
on (1996), coinciden en que los SI po-
seen una caracteristica esencial como
lo es el apoyo a la toma de decisiones
organizacionales, considerada un ele-
mento fundamental en el desarrollo de
funciones y procesos de negocio de la
empresa de acuerdo con la estrategia
definida.

Al analizar lo establecido por los
autores anteriores, se evidencia que un
Sistema de informacion debe concebirse
desde el punto de vista general como
un conjunto de elementos o componen-
tes interrelacionados (electrénicos o no)
que trabajan en funcién de un objetivo,
el cual es logrado al introducir datos
selectos, que se procesan, almacenan
y se convierten en informacion util, re-
cuperable para suministrarla al usuario
oportunamente, con claridad y precision;
apoyando la toma de decisiones y los
procesos gerenciales de la organizacion;
para ello, cuenta con un mecanismo de
retroalimentacion y normas y principios
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que rigen su funcionamiento.

2.1. Tecnologias de
Informacién y Comunicacién
(TICs).

Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICs), se han consider-
ado en los ultimos afios como un impor-
tante recurso empresarial; siendo cata-
logadas por Pérez (2005) como pilares
basicos para el desempefio de la activi-
dad empresarial.

Las Tl conjuntamente con los Sl,
forman un binomio ideal para el logro
de los objetivos organizacionales con
rapidez y eficiencia en cualquier nivel de
la estructura organizativa de la empre-
sa; sin embargo, no todas las Tl operan
dentro de un S| que permita su correc-
ta gestiéon. Al respecto, es importante
aclarar que a pesar de que en el entor-
no empresarial, se tiende a confundir o
a tratar indistintamente los términos Sl
y Tl; ambos son diferentes. Para Earl
(1989:62), los S| son considerados los
fines, mientras que las Tl son los medi-
os para lograr tales fines; y aunque es
necesaria la conexion e interrelacion en-
tre ambos para el desempefio eficaz de
las operaciones o procesos empresari-
ales, son términos que requieren de un
tratamiento diferente.

Con el pasar de los afios, los SI
han venido evolucionando significativa-
mente; pasando de los sistemas de pro-
cesamiento de datos, por los sistemas
de informacion para la direccion hasta
llegar a los Sl estratégicos (McLeod,
2000), Bruque (2002), Applegate, Mc-
Farlan y Austin (2002). En tal sentido,
a medida que han evolucionado, la im-
portancia dada a la tecnologia ha sido
significativa, tanto en el sector empre-
sarial como en otros sectores de la so-



(265-279)

Revista VVenezolana de Gerencia, Afio 24 N° 85, 2019

ciedad; se ha considerado una variable
importante en el desarrollo de productos
y servicios dirigidos a la satisfaccion de
necesidades y deseos construidos por el
hombre, quien demanda cada vez mas
productos altamente sofisticados que
requieren de técnicas y tecnologias de
informacién para su elaboracién.

Al respecto, para Cohen y Asin
(2000), los Sl pueden o no incorporar tec-
nologias de informacion, sin embargo el
binomio SI/TI, crea en la organizacion un
ambiente sinérgico que hace mas que
la simple suma aritmética de sus par-
tes. Las Tl se consideran un recurso de
gran utilidad para incrementar la celeri-
dad de las operaciones y/o etapas de
un sistema de informacion; representan
el como hacer para que la informacién
fluya de manera mas rapida a través de
los distintos niveles gerenciales de la or-
ganizacion y constituyen el medio mas
utilizado para incrementar la efectividad
de los procesos organizacionales.

Segun Geirntein citado por Rebol-
loso (2000) las TI, son los medios para
reunir, almacenar y recuperar electréni-
camente palabras, numeros, imagenes
y sonidos, mientras qua para Cohen y
Asin (2000;6) se definen como “...todas
aquellas tecnologias que permiten y dan
soporte a la construccion y operacion de
los sistemas de informacion”.

Atendiendo a la dinamicidad de los
cambios y al proceso de globalizacion,
en el siglo XXI no se conciben SI sin
Tl que respalden los procesos orga-
nizacionales, es por ello, que autores
como Ldépez et al. (2000), David, citado
por Montilva (1999), O’Brien (2000), Oz
(2000) y Teichroew citado por Montilva
(1999) definen los S| desde un enfoque
netamente tecnoldgico.

Es importante destacar la estrecha
relacion que existe entre los Sl y las Tl
que indudablemente aportan beneficios

significativos a la gerencia, como la
oportunidad de obtener ventajas com-
petitivas que contribuyan a tomar deci-
siones asertivas contribuyendo al éxito
gerencial, asi como también lo relativo
al almacenamiento y recuperacion de la
informacion. Krajewski y Ritzman (2000)
soporta las ideas anteriores al afirmar
que las competencias distintivas crea-
das a raiz de la tecnologia son dificiles
de igualar.

De lo anterior es posible deducir
que los Sl, indiferentemente del medio
que utilicen, son concebidos como el
conjunto o grupo formal de procesos
interrelacionados, que interactian entre
si para la consecucion de un objetivo o
fin comun, el cual se logra a través de
cinco funciones basicas: entrada, pro-
ceso, almacenamiento, salida y retroal-
imentacion.

Para Laudon y Laudon (1996:9),
las organizaciones no necesariamente
deben poseer S| automatizados o man-
uales, dependiendo de la magnitud de
sus operaciones y procesos pueden po-
seer Sl hibridos o combinados, donde
una parte del proceso se realiza de for-
ma manual y otras donde la celeridad o
complejidad de los procesos requieren
Sl apoyados por Tl, que hoy por hoy rep-
resentan la tendencia actual de la may-
oria de las organizaciones encaminadas
a obtener un éxito potencial sostenido.

Los SI, dependiendo de la ubi-
cacion que tengan en la estructura orga-
nizativa de las empresas, deben adap-
tarse y responder a las exigencias de
cada uno de los niveles organizativos.
Es por ello, que en la siguiente seccion
se presenta una clasificacion de los dif-
erentes S| existente en el ambiente em-
presarial, describiendo en cada caso
sus aspectos mas representativos, para
posteriormente centrar la atencién en los
Sl que respaldan procesos operativos de
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las organizaciones, indicando los princi-
pales beneficios obtenidos con su imple-
mentacion.

2.2. Clasificacion de los
Sistemas de Informacion

Los SI, como se mencion6 en
parrafos anteriores, brindan apoyo
a todas las é&reas funcionales de la
organizacion en cualquiera de los
niveles jerarquicos que componen la
estructura empresarial; representan una
importante herramienta en cualquiera
de éstos niveles y areas funcionales, ya
que existen intereses, especialidades y
necesidades dificil de satisfacer con un
solo sistema. En tal sentido, se comenta
un poco acerca de las diferentes
clasificaciones o tipologias de SI.

Para Laudon y Laudon (2004), los
Sl, de acuerdo al nivel organizativo al
cual brindan servicios, se clasifican en
sistemas a nivel operativo, a nivel de
conocimiento, a nivel administrativo y a
nivel estratégico. Los primeros apoyan a
los gerentes operativos en el seguimiento
de las actividades y transacciones
elementales de la organizacion como
ventas, ingresos, flujo de materiales en
una fabrica, entre otras actividades. El
objetivo principal de éstos sistemas es
dar respuesta a preguntas de rutina y
seguir el flujo de las transacciones.

Los S| a nivel de conocimiento,
ayudan a integrar el nuevo conocimiento
en los negocios, a controlar el flujo
de trabajo en una oficina, entre otros
aspectos; los sistemas administrativos,
sirven a las actividades de supervision,
control y toma de decisiones de los
gerentes de nivel medio, proporcionando
informes periddicos mas que informacion
instantanea sobre las operaciones, en
algunos casos este tipo de sistemas
apoyan la toma de decisiones no
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rutinarias (Keen y Morton, 1978, citado
por Laudon y Laudon, 2004). Por ultimo,
los sistemas estratégicos, cuya finalidad
es ayudar a los directores a resolver
aspectos estratégicos a largo plazo
tanto en la empresa como en el entorno
externo.

Para los autores, los Sl descritos
apoyan de igual forma las areas
funcionales definidas en la organizacion:
mercadeo, finanzas, contabilidad,
manufactura y recursos humanos
principalmente; es decir, en cada una de
estas areas o funciones empresariales,
existen sistemas estratégicos,
administrativos, de conocimiento y
operativos dependiendo de los niveles
que posea la organizacion y las
exigencias de la misma (Cuadro N° 1).

De acuerdo con Laudon y Laudon
(2004), los Sl de acuerdo al nivel orga-
nizacional al cual brindan informacion,
se engloban en seis tipos especificos: 1)
Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS,
por su siglas en inglés), 2) Sistemas de
Informacion Gerencial (MIS), 3) Siste-
mas de Apoyo a las Decisiones (DSS),
4) Sistemas del Trabajo del conocimien-
to (KWS), 5) Sistemas de Oficina, y 6)
Sistemas de Procesamiento de Transac-
ciones.

1) Los sistemas de apoyo a
ejecutivos (ESS), son esenciales para
la toma de decisiones no rutinarias que
requieren de juicio, evaluacién y comp-
rension de situaciones complejas y cam-
biantes. Los sistemas de informacion ge-
rencial, proveen informes a los gerentes,
se orientan casi exclusivamente a even-
tos internos de la organizacién y dan
servicio principalmente a la planeacion,
control y toma de decisiones a nivel ad-
ministrativo, este tipo de sistemas resu-
men y reportan las operaciones basicas
de las companias.
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Cuadro 1
Tipos de Sistemas de Informacién (Segun nivel y area funcional)
Manufac- . Contabili- Recursos
Ventas Finanzas
tura dad Humanos
Tipos de Sis- Sistemas a nivel estratégico (5 afios)
temas
Sistemas Pronéstico de  Plan opera- Prondstico de Plane_a_C|on Planeacion
de Apoyo a ) . de utilida-
N X tendencia tivo presupuesto de personal
Ejecutivos des
Sistemas a nivel administrativo
S|stemas_ f’e Administracion Control de Elaboracion de _Ana||s_|'s de Analisis de
Informacién : . presupuesto inversion de S
. de ventas inventario . reubicacion
Gerencial (Anual) capital
Sistemas de Analisis de Programa- . A.nalll§|s de Anadlisis de
s, - Analisis de fijacion de
Apoyo a las la region de cion de la . costos de
b » costos precios y
Decisiones ventas produccion o contratos
rentabilidad
Sistemas a nivel del conocimiento
S'Stemas. Estaciones de Estaciones de Estaciones
del Trabajo ) : -
. trabajo para trabajo para De trabajo
del conoci- . T e
miento ingenieria graficos para gerentes

Sistemas de

Procesamiento

Digitalizacién

Calendarios

Oficina de texto de documentos electrénicos
Sistemas a nivel operativo
Control de
maquinas Compensa-
Negociacion de Nomina ciones
Sistemas Procesamiento  Programa- valores
de Procesa- y Seguimiento cion de la Cuentas Capacitacion
miento de de pedidos planta por pagar b I
Transaccio- y desarrollo
nes Control de Administracion Cuentas .
. . Registro de
movimiento del efectivo por cobrar
de materia- empleados
les

Fuente: Laudon y Laudon (2004)

2. Los Sistemas de Informacion
Gerencial (MIS), apoyan el nivel
administrativo en la organizacion,
proveyendo de informes a los gerentes,
se orientan casi exclusivamente a eventos
internos  de la organizacion, dando

servicio principalmente a las funciones de
planeacion, control y toma de decisiones
a nivel administrativo. Para generar
informacion depende de los TPS.

3. Los Sistemas de Apoyo a las
Decisiones (DSS), ayudan alos gerentes a
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tomas decisiones exclusivas, rapidamente
cambiantes y no especificadas facilmente
con anticipacién, utilizan informacion de
los TPS y de los MIS y ofrecen informacién
de fuentes externas (competidores), tienen
gran poder analitico (incluso mas que el
resto de los Sl), contienen gran cantidad
de modelos para el analisis de datos, son
interactivos, flexibles y sencillos de operar.

4. Los Sistemas del Trabajo
del conocimiento (KWS), apoyan
a los ftrabajadores del conocimiento
(profesionales con profesiones
reconocidos) cuyo trabajo consiste
principalmente en la creacion de
informacion y conocimientos nuevos para
la organizacion y su integracion en los
diferentes niveles de la organizacion.

5. Los sistemas de oficina, auxilian
principalmente a los trabajadores de datos
(niveles de educacion menos formales -
técnicos) cuya labor principal consiste en el
procesamiento de la informaciéon mas que
en su creacion.

6. Los sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS), considerados
sistemas basicos, apoyan las
transacciones diarias necesarias para
dirigir las actividades de la organizacion; se
consideran de mucha importancia en las
organizaciones, puesto que una falla en
uno de ellos podria significar la quiebra de
unaempresay tal vez la de otras vinculadas
(Laudon y Laudon, 2004); se consideran
productores importantes de informacion
para los demas tipos de sistemas de la
empresa, y se pueden mencionar entre
ellos sistemas de ventas y mercadeo,
de finanzas y contabilidad, de recursos
humanos de manufactura y produccion
entre otros. Estos Ultimos, seran el tema
central de esta investigacion; la finalidad,
es determinar cémo estos aunados a las
Tl son fundamentales para reorganizar
procesos operativos, considerando los
beneficios que los mismos aportan a las

272

instituciones que los implantan. Entre
estos sistemas se pueden nombrar los
de programacién, compras, embarques
y recepcion, ingenieria, operaciones,
sistemas de control de maquinas, de
ordenes de compra, control de calidad, etc.

Los sistemas de manufactura
y produccién estan relacionados el
area operatva de una institucion:
planeacion, desarrollo y mantenimiento
de las instalaciones; establecimiento de
objetivos; adquisicion, almacenamiento y
disponibilidad de materiales; programacion
de equipos y mano de obra requerida
para obtener productos terminados y/o
Servicios.

A nivel estratégico estos sistemas
definen los objetivos de manufactura
a largo plazo, deciden donde ubicar
las instalaciones, asi como también la
inversion necesaria en nuevas tecnologias
de manufactura; a nivel administrativo,
analizan y supervisan los costos y
recursos de manufactura y produccion; a
nivel de conocimiento crean y distribuyen
experiencias de disefio para dirigir
procesos de produccion, mientras que a
nivel operativo realizan seguimiento a las
tareas y labores de produccion (Laudon y
Laudon, 2004).

Es importante destacar, que la
mayoria de los sistemas de manufactura y
produccion, utilizan sistemas de inventarios
que emiten informes relacionados sobre
los articulos disponibles en inventario, la
cantidad de unidades de cada articulo
por reordenar, asi como la cantidad
de articulos que se deben reabastecer
(Laudon y Laudon, 2004). En cada caso,
el sistema empleado realizara los calculos
pertinentes para cada nuevo pedido.

Por su parte OBrien (2001),
establece que los Sl pueden clasificarse
de varias formas diferentes. Desde un
punto de vista conceptual con la finalidad
de destacar los principales papeles o roles
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que cada uno de los Sl desempefia en
las operaciones y en la gerencia de una
empresa, plantea que los S| pueden ser
de apoyo a las operaciones y de apoyo
gerencial.

A los primeros subyacen sistemas
de procesamiento de transacciones, de
control de procesos y de colaboracion
empresarial, enmarcados por Laudon y
Laudon (2004) en los sistemas a nivel
operativo, puesto que es a éste nivel a
quien brindan informacién. O’'Brien (2001),
en este rubro de su clasificacion considera
los sistemas de colaboracién empresarial,
no incluidos por Laudon y Laudon (2004)
en su clasificacion para referir a S| que
emplean gran variedad de tecnologias de
informacion para fomentar el trabajo en
conjunto; es decir, se busca la colaboracion
entre personas para coordinar esfuerzos,
comunicar ideas y compartir recursos. La
meta de de este tipo de sistemas, consiste
en aumentar la productividad y creatividad
de los equipos y grupos de trabajo en la
empresa moderna, haciendo uso de la TI.

O'Brien (2001), comparte la idea
de los sistemas de procesamiento de
transacciones planteada por Laudon y
Laudon (2004), sin embargo, considera
en otra categoria el sistema de control de
procesos, incluidos por Laudon y Laudon
(2004) en los TPS.

En el caso de los sistemas de
apoyo gerencial, O’ Brien (2001) incluye
los sistemas de informacion gerencial
(MIS por sus siglas en inglés), de apoyo
a las decisiones (SSD) y de informacion
ejecutiva, compartiendo la idea con Laudon
y Laudon (2004) quienes conciben estos
tipos de sistemas dentro de los sistemas
estratégicos segun el nivel organizacional
al cual apoyan en la organizacion. En
esta categoria de sistemas O’Brien (2001)
considera los sistemas gerenciales de
conocimiento, sistemas de expertos,
sistemas de apoyo a las decisiones,

sistemas de informacion ejecutiva, etc.

Otra clasificacion dada por O’Brien
(2001), es la que considera los sistemas
de expertos, de gerencia del conocimiento,
de informacién estratégica, de informacion
empresarial y sistemas de informacion
integrada.

Por su parte Oz (2001), da una
clasificacion muy generalizada de los
Sl, sin puntualizar mucho al respecto. El
autor clasifica los sistemas de informacion
de acuerdo a las areas funcionales de la
empresa y atendiendo a los diferentes
sectores empresariales, segun la manera
que éstos se utilizan. Plantea, que un
sector empresarial esta definido por el tipo
general de actividad que desarrolla, o por
el tipo de organizaciones en que se da la
actividad, empleando en cada caso Sl de
diferentes tipos.

Por otra parte, Chris et al, (1998),
presenta una clasificacion muy simplista
de los SlI, establece los S| de acuerdo
al grado de formalidad; por el nivel de
automatizacion  conseguido; por su
vinculacién con la toma de decisiones, por
la naturaleza de las entradas y salidas,
por su origen y grado de personalizacion
y por el valor que representa para la
organizacion.

3. Los sistemas de
informacion en las
organizaciones

Los Sl representan en la plenitud
del siglo XXI, una poderosa herramienta
que sin duda esta cambiando el rumbo
de las organizaciones, donde se han
desplazado paradigmas centrados en la
concepcién del esfuerzo fisico o manual
por la adopcion de tecnologias de
informacion que indudablemente han sido
y seguiran siendo de mucho apoyo tanto
para organizaciones tradicionales como
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para aquellas que adoptan una concepcioén
moderna en sus métodos y procesos de
trabajo.

Tales organizaciones, dada las
exigencias de los mercados producto
de la globalizacion de las economias,
han tenido que adoptar, adaptar y
gestionar adecuadamente herramientas
tecnoldgicas vitales para la creacion de
ventajas competitivas, y el mantenimiento
de la posicion de liderazgo en los sectores
en los cuales se encuentran inmersas. Al
respecto, Oz (2001) plantea que dichas
ventajas suelen conseguirse cuando una
organizacién asume una estrategia antes
que el resto de sus similares, es decir, es
innovadora en la actividad que desarrolla.

En tal sentido, la gestion tecnoldgica
se convierte en una actividad industrial
fundamental que mediante el proceso
de innovacion, la introducciéon y uso de
la tecnologia en productos, procesos y
otras funciones como disefo, fabricacion
y control hace posible la generacion de
nuevos productos y/o servicios destinados
a la satisfaccion de necesidades y deseos
de los mercados. La empresa moderna
tiende a la digitalizacién de sus procesos en
sus diferentes areas y niveles funcionales.

De acuerdo con Laudon y Laudon
(2004), los Sl apoyados en las tecnologias
de informacion estan reformando el
proceso administrativo al proporcionar
nuevas y potentes herramientas para llevar
a cabo procesos empresariales de forma
mas precisa. Tal es el caso de Frito-Lay
Corporation, empresa en la cual producto
del uso de los Sl y las TI, el gerente de
produccién pueden saber en cuestion de
horas la cantidad de bolsas de su producto
vendidas en cualquier calle de Estados
Unidos.

Parafinalizar, los gerentes no pueden
ignorar los sistemas de informacion dado
que juegan un papel fundamental en las
organizaciones contemporaneas. Estos
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intervienen en la forma de gestionar los
recursos empresariales, asi como en
la proyeccion de la organizacién en un
futuro, donde existe gran interdependencia
entre la estrategia empresarial, las
politicas, normas y procedimientos y
el software, hardware, base de datos y
telecomunicaciones de los Sl. Un cambio
en algunos de éstos componentes requiere
cambios en el resto, puesto que existe
fuertes interacciones e interdependencias
entre ellos.

Ahora bien, dada la importancia de
los SI, resulta conveniente analizar como
éstos producen cambios significativos en
las estructuras, procesos y métodos de
trabajo de organizaciones modernas; en
tal sentido se plantean algunos de ellos,
considerando los sistemas de manufactura
y produccién a nivel operativo.

La reorganizacion o redisefio de
procesos de trabajo es esencial para
garantizar la productividad de los mismos,
y en este sentido los SI, asi como la Tl
juegan un papel preponderante en la
mayoria de las empresas que asumen
la modernizacion de sus instalaciones
como estrategia para generar y mantener
ventajas competitivas dificiles de superar.

3.1 Los sistemas de
informacion como herramienta
para reorganizar procesos de
manufactura.

En determinadas circunstancias,
las organizaciones, necesitan adoptar
cambios en sus instalaciones, estructu-
ras o procesos con la finalidad de pro-
mover la eficiencia de sus operaciones,
lograr posiciones de dominio en los
mercados y afrontar el dinamismo que
como consecuencia de la globalizacién
enfrentan las organizaciones independi-
entemente su naturaleza. Para lograr tal
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objetivo, se valen de innumerables her-
ramientas que incluye muchas opciones
diferentes en cuanto a la seleccion de
recursos humanos, equipo y material
(Krajewski y Ritzman, 2000).

Con el pasar de los afios, las or-
ganizaciones del sector industrial han
atravesado por grandes procesos de
cambio; la revolucion industrial, consti-
tuida como uno de los mas importantes,
trajo consigo el nacimiento de una nueva
sociedad; el paso de una economia ne-
tamente agricola tradicional a otra car-
acterizada por el uso de herramientas
de trabajo mecanizadas, fue sin duda un
gran avance para instituciones que en
aquel entonces realizaron cambios sig-
nificativos en sus procesos de trabajo.

La organizacion de la produccion
comenzod a realizarse en grandes em-
presas o fabricas en vez de pequefos
talleres domésticos y artesanales, la
aparicion de la maquina y de herramien-
tas de trabajo especializadas permitid
aumentar la cantidad de productos man-
ufacturados y con ello la productividad
y eficiencia de las operaciones. Ante tal
situacion las fabricas aumentaron en
tamafio y modificaron su estructura or-
ganizativa.

La asimilacién de éstos cambios
no ha cesado en el mundo empresarial,
donde la célebre frase “lo unico constan-
te es el cambio” asume cada vez mas
valor en el contexto cambiante en el
cual se encuentran inmersas las organi-
zaciones.

El area de manufactura y produc-
cion, con el transcurrir de los afios ha su-
frido serias transformaciones, el paso del
trabajo manual caracterizado por el es-
fuerzo fisico de los seres humanos cede
su espacio a la tecnologia de produccién
mecanizada, la cual es rapidamente
sustituida por la automatizacion que hoy
dia se observa en gran cantidad de or-
ganizaciones®; las maquinas de control
numeérico, los programadores en el area
productiva, la robética, la manufactura
asistida por computador, software espe-
cializados en la fase de disefios de pro-
ductos, entre otras tecnologias, hablan
de la digitalizacion que se presencia en
gran cantidad de organizaciones a nivel
mundial.

Tales cambios y transformaciones
intra empresariales no serian posible
sin la existencia de los sistemas de in-
formacion que acompafados de las
tecnologias de informaciéon y comuni-
cacion brindan a las organizaciones la
posibilidad de realizar mejoramientos
importantes en los procesos empresar-
iales (en este caso operativos) de una
compainia.

Segun Laudon y Laudon (2004),
los S| pueden ser instrumentos efica-
ces en el redisefio organizacional, al
proveer a la organizacion la posibilidad
de redisefiar su estructura, alcance,
relaciones de poder, flujos de trabajo,
productos y servicios. En cualquier situ-
acion, la instalacién de un Sl, requiere
de un cambio organizacional cuando se

5 ..los procesos de manufactura de todo producto, desde automoéviles hasta relojes, se han
automatizado y mejorado de manera significativa mediante tecnologias asistida por computador de
disefio, ingenieria, produccién y administracién de recursos de manufactura” (O’Brien,2000:513-514).
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determina que el negocio debe condu-

cirse de manera diferente para obtener

ventaja del sistema (Oz, 2001).

De acuerdo con O’Brien (2000),
las inversiones en tecnologia de infor-
macion pueden ayudar a que los pro-
cesos operacionales de una empresa
sean sustancialmente mas eficientes.
La realizacion de estos cambios podria
permitir segun el autor que la empresa
reduzca costos, mejore la calidad y el
servicio al cliente y desarrolle servicios
innovadores para nuevos mercados.

Los tipos de cambio organizacional
producto de la adopcion de las Tl, de ac-
uerdo con Laudon y Laudon (2004) son:
* Automatizaciéon: es la forma mas

comun de cambio en las organi-
zaciones, cuya finalidad es hacer
mas eficientes y efectivas las tareas
de los empleados u operarios.

¢ Racionalizaciéon de procedimien-
tos: consiste en la agilizacion
de  procedimientos  operativos
estandarizados, eliminando los
cuellos de botella obvios para que la
organizacion pueda hacer mas efici-
entes los procesos operativos.

* Reingenieria de procesos de ne-
gocios: esta estrategia tiene por
finalidad reorganizar los flujos de
trabajo, combinando los pasos para
reducir las pérdidas, eliminando las
tareas repetitivas, de uso de papel
(puede eliminar puestos de trabajo).

¢ Cambio de paradigma: implica re-
pensar la naturaleza del negocio y
de la organizacion en si misma.

En las organizaciones el tipo de

cambio mas comun es la automatizacién
y la racionalizacién de procedimientos,
ya que los otros son una tanto arriesga-
dos y radicales, existiendo resistencia de
empresarios y gerentes a emprenderlos
en sus organizaciones.

Esto en cuanto a la manufactura le
ha permitido mejorar el proceso de em-
pacado, mejorar disefios relativo al sella-
do del empaque, incrementar la capaci-
dad de produccién y disminuir tiempos
de ciclo, principalmente. En tal sentido,
Oz (2001), plantea que tal vez el logro
mas importante de las tecnologias de
informacién en la produccién es haber
alcanzado una mayor agilidad del proce-
so productivo para satisfacer las necesi-
dades del mercado.

Por otra parte, algunas empre-
sas, la produccion es controlada por
computador, a través de los denom-
inados PLC®, debido basicamente al
empuje tecnoldgico y por la presencia de
maquinas y equipos mas productivos.

Es importante destacar que la
adquisicion de estas tecnologias com-
pletamente automatizadas, ha logrado
reemplazar parcialmente el trabajo que
anteriormente hacian obreros califica-
dos. En empresas de manufactura, ex-
isten centros de mecanizados que segun
Chase et al (2000) proveen un control au-
tomatico de la maquina, existen también
sistemas automatizados de manejo de
materiales que mejoran la eficiencia en
materia de transporte, almacenamiento
y recuperacion de materiales y sistemas
flexibles de manufactura que permiten la
produccién de piezas con minima ayuda

8 PLC; Control Légico Programable; consiste en un computador con cerebro, fuente de poder, Tarjeta
de memoria y unos médulos de entrada y salida de informacion.
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de los seres humanos.

Es importante destacar que las em-
presas cuentan con Intranet para resolv-
er de manera interna y efectiva el prob-
lema de las comunicaciones dentro de la
organizacion (Rebolloso: 2000); asumi-
endo las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) conjuntamente con
sus beneficios y ventajas, incluso una de
las empresas recluta personal utilizando
un importante medio de comunicacion,
representado por la Internet. De igual
manera tienen modernizados sus pro-
gramas o software, utilizando sistemas
para la planificacion del mantenimiento,
compras y produccion, la cual se reali-
za en base a proyecciones de las ven-
tas; utilizan también sistemas de némi-
na para el personal obrero y otros para
manejos integrados corporativos.

En este sentido se evidencia como
los Sl y las Tl han reorganizado los
procesos operativos de las empresas,
representando grandes beneficios en
costos, calidad, tiempo de respuesta,
agilizacién de procesos, trabajo colabo-
rativo, promocién de la innovacion em-
presarial (sellado de empaque), entre
otros no menos importantes.

En las empresas, se evidencia la
aplicacion de Sl para el nivel operativo
(Control de maquinas, Programacion
de la planta, Control de movimiento de
materiales, entre otros no identificados
por los autores), de igual forma, las em-
presas de manufactura emplean siste-
mas de informacion para el control de
inventarios que forman parte de los MIS,
segun Laudon y Laudon (2004).

En sintesis, los Sl representan una
importante herramienta para la reorga-
nizacién de procesos empresariales en
cualquier nivel de la estructura organiza-
tiva de la empresa. Los S| cambian las
metas, procesos de negocio, productos,
servicios o relaciones con el entorno de

la empresa, conduciendo a nuevas for-
mas de comportamiento.

El reemplazo de tecnologias an-
tiguas y sistemas heredados que estan
profundamente arraigados en muchos
procesos de negocio debe ser la estrate-
gia que encamine la visién estratégica
de una compafiia que asume los retos
impuestos por el nuevo contexto de ne-
gocios, con el firme proposito de superar
las expectativas de la organizacion. En
algunos casos “los Sl pueden constituir
un éxito técnico pero un fracaso organi-
zacional por fallas en el procesos social
y politico de la construccion del sistema”
(Laudon y Laudon, 2004:379).

4. Conclusiones

Los Sl conjuntamente con las Tl se
han considerado importantes herramien-
tas en el contexto empresarial marcado
por los rapidos avances tecnoldgicos, la
creciente globalizacion de los mercados
y las exigencias cada vez mayores de
los clientes; situaciones estas propicias
para que las organizaciones decidan
adoptar los Sl y las Tl para la automa-
tizacion de sus operaciones, creando
ventajas competitivas para hacer frente
a la feroz competencia a la cual se en-
frentan.

Los SI, apoyan la toma de deci-
siones empresariales, la coordinacion y
el control en los diferentes niveles de la
estructura organizativa, asi como tam-
bién son considerados de utilidad para
el analisis de problemas, visualizacion
de asuntos complejos y para la creacion
de nuevos productos, conteniendo infor-
maciéon sobre personas, lugares y as-
pectos importantes tanto en el interior de
la organizacién como en el entorno en
que se desenvuelve.

Los sistemas de informacion son
implementados en cualquier nivel de la
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organizacion, sin embargo en el nivel op-
erativo, los sistemas de manufactura re-
alizan seguimiento a las tareas y labores
de produccion y son fundamentales para
la planeacion, desarrollo y mantenimien-
to de las instalaciones; establecimien-
to de objetivos; adquisicion, almace-
namiento y disponibilidad de materiales;
programacién de equipos y mano de
obra requerida para obtener productos
terminados con calidad y costos compet-
itivos.

En las grandes empresas, los Sl
conjuntamente con la Tl, han producido
cambios significativos vinculados direct-
amente con la automatizacion de sus in-
stalaciones, reorganizacion y reduccion
de puestos de trabajo, reduccion de cos-
tos operativos, incrementos sustanciales
de productividad, que si bien es cierto
no se consideran cambios radicales han
contribuido a la mejora significativa del
area productiva.

En otras empresas, se emplean
sistemas colaborativos para gestionar y
coordinar las actividades de cada una
de las fases o eslabones que las cade-
na productivas. El reemplazo de tec-
nologias antiguas y sistemas heredados
que estan profundamente arraigados en
muchos procesos de negocio debe ser
la estrategia que encamine la vision es-
tratégica de una compafiia que asume
los retos impuestos por el nuevo con-
texto de negocios, con el firme propdsito
de superar las expectativas de la orga-
nizacion.
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