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Resumen

Para el desarrollo de todo negocio, es fundamental el capital intelectual a efecto de direccionar el
rumbo de la operatividad. Sin embargo, surge la duda sobre qué abarca este tipo de capital y si
el mismo produce valor a la empresa. Por esta razoén, el proposito es analizar el capital intelectual
segun los criterios de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Se traté de una
investigacion analitica, de campo, con disefio no experimental de fuente mixta. La poblacién
estuvo conformada por una ferreteria considerada gran entidad y la Unica del Municipio Maracaibo
que comercializa articulos ferreteros mas no de construccion, siendo un caso de estudio. La
investigacion estuvo sustentada en la revision teérica de la NIC-38 (2004), y de los criterios de
autores como Edvinsson y Malone (2002), Nevado y Lépez (2002, 2007 y 2013). Se observé que el
capital intelectual no se tipifica dentro de los activos intangibles por no adquirirse ni desarrollarse.
En este sentido, se concluye que el capital intelectual de la empresa no se reconoce contablemente,
siendo impracticable su medicién por su imponderabilidad e inalienabilidad, por ende, no hay nada
que revelar en los estados financieros.
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Recognition, accounting measurement
and presentation in the financial statements
of intellectual capital

Abstract

For the development of any business, intellectual capital is fundamental in order to direct the direction
of the operation. However, the question arises as to what this type of capital encompasses and
whe ther it produces value for the company. For this reason, the purpose is to analyze intellectual
capital according to the criteria of International Financial Reporting Standards (IFRS). It was an
analytical, field research, with non-experimental mixed-source design. The population was made up
of a hardware store considered to be a large entity and the on lyone in Maracaibo Municipality, that
sells hardware items but not construction ones, being a case of study. Theres earch was based on
the theoretical revision of IAS-38 (2004), and the criteria of authors such as Edvinsson and Malone
(2002), Nevado and Lopez (2002, 2007 and 2013). It was observed that intellectual capital is not typi
fied with in intangible assets because it is not acquired or developed. In this sense, it is concluded
that the intellectual capital of the company is not recognized by accounting, its measurement being
impracticable duet its imponderability and inalienability; therefore, there is nothing to reveal in the

financial statements.

Key words:

intellectual capital; intangible asset; accounting recognition; measurement;

disclosure in financial statements.

1. Introduccion

La revolucion de la informacion
y sus estrategias de comunicacion por
via satélite e inalambrica, asi como
las tecnologias de la computacion
han cambiado las reglas de los
mercados nacionales e internacionales
traspasando las barreras politicas dentro
y entre las comparias, permitiendo
que pequefias, medianas y grandes
entidades, documenten las normativas
para su operatividad. Las necesidades
del mercado, hace que se creen
industrias totalmente nuevas, reinventen
el funcionamiento de una industria ya
existente y establezcan la norma mundial
de negocios de facto para una industria
en desarrollo.

Las compafilas se centran
en alcanzar y mantener las ventajas
competitivas o el efecto diferenciador
de ellas con respecto al resto de las
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empresas con quien compiten en su
mercado interno o externo. Considerando
lo anterior, los empresarios disefian y
aplican estrategias fundamentadas en
la conjugacion del capital intelectual,
conocido como la trilogia compuesta
por el recurso humano, el capital de
la economia de mercado o relacional
y por Uultimo el capital estructural u
organizacional. Sin embargo, en
ocasiones han encausado errbneamente
sus energias intelectuales, financieras y
alianzas estratégicas en la construccion
de fortalezas competitivas impracticables.

A la vez, las empresas desean
innovar continuamente como mecanismo
para mantenerse a la cabeza de los
negocios en sus respectivas areas,
considerando los factores externos que
le impactan, pero actuando en favor
de la entidad econdmica por medio del
desarrollo del capital intelectual. En este
sentido, las innovaciones constantes se
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han vuelto una necesidad competitiva.

Desde esa perspectiva, el
capital intelectual es fundamental
para el desarrollo de todo negocio, sin
embargo, siendo importante conocer
qué abarca este tipo de capital y si el
mismo produce valor a la empresa.
La disyuntiva se presenta en el
sentido que toda organizacion desea
generar  constantemente  beneficios
econémicos, pero es nula esta idea si
los componentes del capital intelectual
no se interrelacionan. Siendo que las
ultimas tendencias lo han reconocido,
es importante abordar la tematica desde
el punto de vista contable por la razén
que los empresarios desean que en
sus estados financieros reflejen todos
los elementos cuantificables que les
permita proyectar su empresa y atraer
inversionistas.

Bajo esta perspectiva, ¢es
cuantificable monetariamente el
capital intelectual que permita a su vez
relacionarlo con un rubro o elemento de
los estados financieros? Elplanteamiento
es abordable por los intereses
empresariales envueltos, concretado
en mantener los negocios activos para
generar beneficios econdémicos y valor
empresarial que proyecte la empresa
en mercados locales, nacionales e
internacionales y a la vez les permita
atraer clientes y proveedores potenciales.

Ante esto, se presume que hay un
valor potencial oculto en las empresas,
es decir; el capital intelectual de las
empresas, siendo explotado o no (en el
mejorsentidode lapalabra). Los esfuerzos
apuntan a descubrir nuevas fuentes de
valor que produzcan beneficios para las
empresas, sin embargo, no hay que dejar
de lado la perspectiva contable, la cual
parte del reconocimiento del elemento,
en este caso del capital intelectual,
posteriormente, la medicion monetaria

para finalmente registrar el evento y
revelarlo en los estados financieros,
considerando la practicabilidad o no
de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera en lo referente al
reconocimiento, valoracion y revelacion
del capital intelectual en conjunto en los
estados contables.

Con base a lo descrito
anteriormente, la investigacion se
desarrollé considerando el marco
epistemolégico y tedrico referencial
implicado. Desde el punto de vista
epistemoldgico, la naturaleza del
estudio es dialéctica-sistémica puesto
que el conocimiento que se pretende
generar resulta de la dialéctica entre el
investigador y el objeto de estudio, donde
se considera los intereses del sujeto
investigador orientado a reconocer, medir
y revelar el capital intelectual disponible
en la empresa observada, para brindar
apoyo a la operatividad del negocio
con la intenciéon de generar beneficios
econdmicos. Por otra parte, con respecto
al marco referencial se expone lo que
se ha hecho hasta el momento para
esclarecer el fendbmeno objeto de la
investigacion.

El tipo de investigacion es
analitica, orientado hacia el disefio de
fuente mixta, abordandose el fenédmeno
mediante  la combinacion de datos
proporcionados por fuentes materiales
y de documentos. Para recopilar la
informaciéon se utilizé la técnica de la
encuesta, disenandose como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario
de preguntas cerradas bajo la escala
tipo Likert, para esto, el desarrollo del
marco tedrico referencial constituyé la
base para la elaboracion del instrumento
validado por juicio de expertos y aplicado
a los sujetos informantes del area de
contabilidad, compras, tesoreria y capital
humano de la entidad estudiada.
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La presente investigacion se
aborda desde la perspectiva de las
empresas del sector ferretero del
Municipio Maracaibo, Estado Zulia-
Venezuela, consideradas grandes
entidades segun las caracteristicas
establecidas por el marco referencial
de la Normas Internacionales de
Informacion Financiera. Ademas, se
tomoé como segundo criterio importante,
estudiar las entidades que comercializan
productos ferreteros al mayoreo y detal,
mas no materiales de construccion.

Segun informacién de la Camara
Ferretera del Estado Zulia (2015), sefiala
que Ferreteria Arci es la uUnica que
comercializa al mayor y detal productos
ferreteros, excluyendo los materiales de
construccion en el municipio Maracaibo,
posicionandose como proveedor en
el mercado. Con esta orientacion, se
precisa que a efecto del presente estudio
la poblacion posee caracteristicas finitas
y accesibles en su totalidad. Por tal
razon, se procede al desarrollo de un
censo poblacional, como aquella parte
representativa de una poblacion utilizada
en la presente investigacion.

Finalmente, luego de la aplicacion
del instrumento a los sujetos clave,
se presentan los resultados captados
por lo cual se tabulan, empleandose
la estadistica descriptiva que permitio
analizar e interpretar en referencia a
lo apreciado por las respuestas de los
sujetos informantes, generando asi
conclusiones pertinentes.

2. Capital intelectual:
reconocimiento, medicion

y presentacion como activo
intangible seguin contabilidad
internacional

Los referentes tedricos que a
continuaciéon se abordan estan referidos
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al capital intelectual y los componentes
del mismo bajo las percepciones del
siglo XX y de inicios del siglo XXI.
Por otra parte, se deja asentado la
normativa contable internacional (NIC-
NIIF) en materia de activos intangibles
para desarrollar la pertinencia o no
de la misma a la materializacion del
bien inmaterial (capital intelectual), su
reconocimiento, valoracion o medicion y
su presentacion correspondiente en los
estados financieros.

Para Roos, Pike y Fernstrom
(2005), el capital Intelectual siempre ha
estado presente desde el momento en
que el primer vendedor establecié una
buena relacion con el cliente. La dinamica
del negocio ha planteado el desarrollo
de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon  generandose nuevas
herramientas a través del beneficio no
tangibles con los cuales se ha edificado
una economia global.

Por su parte, Steward (1997),
asocia el capital Intelectual con el material
intelectual, conocimiento, informacion,
propiedad intelectual, experiencia, que
puede utilizarse para crear valor. Es
una fuerza cerebral colectiva, dificil de
identificacion y distribucion eficazmente.
Bajo esta percepcion, el autor afirma que
en la nueva era, la riqueza es producto
del conocimiento, lo que sustenta su
teoria relacionada a asociar el capital
intelectual con el conocimiento.

Por su parte, Castillo, Velandia,
Hernandez y  Archibold (2017),
reconocen el capital intelectual como
un elemento esencial para el desarrollo
de procesos diferenciadores, tendientes
hacia la consecucion de una posicion
competitiva, destacandose la dimension
humana, estructural y procedimental
como los elementos que integran el
capital intelectual de una empresa.

Otra perspectiva distinta es la
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enunciada por Nevado y Lépez (2002)
quienes lo definen como el conjunto de
activos de la empresa no reflejados
en los estados contables y a pesar de
ello generan o generaran valor para la
misma en el futuro, como consecuencia
de aspectos relacionados con el capital
humano y con otros estructurales
como, la capacidad de innovacion, las
relaciones con los clientes, la calidad de
los procesos, productos y servicios, el
capital cultural y comunicacional, dando
lugar a la generacion de beneficios
futuros.

En este mismo sentido, Batista,
Melian y Sanchez (2002) lo asocian con
la combinacién de activos inmateriales o
intangibles, incluyéndose el conocimiento
del personal, la capacidad para aprender
y adaptarse, las relaciones con los
clientes y los proveedores, las marcas,
los nombres de los productos, los
procesos internos y la capacidad de
Investigacion + Desarrollo, entre otros.
Estos no aparecen reflejados en los
estados contables tradicionales, sin
embargo, generan valor a futuro, siendo
el sustento de una ventaja competitiva
sostenida.

Las percepciones enunciadas
anteriormente, revelan disparidad
en la apreciacion del término capital
intelectual, observandose que el centro
de algunos autores es la expresion en
términos de conocimiento, inteligencia,
habilidades, actitudes y aptitudes
de caracter humano, sin embargo,
percepciones mas actuales como las
de Nevado y Lopez (2002), Batista et
al, (2002) revelan una percepcién mas
compleja donde interviene no solo la
inteligencia, conocimiento, experiencia
del ser humano sino otros elementos
reconocidos como elementos del
mercado o relacional y la filosofia
corporativa de la organizacion.

Considerando las posiciones
de Nevado y Lépez (2002), Batista et
al, (2002), el capital intelectual es una
combinacion e interaccion directa entre
el capital humano, el capital estructural
y el capital relacional. Ellos se conjugan
para dar respuesta a la misién del
gerente de descubrir y describir estas
fuentes potenciales, sean estos recursos
humanos, procesos de fabricacion,
tecnologia existente, los elementos
del mercado (clientes-proveedores) y
la filosofia. Ante esta perspectiva se
categoriza el capital intelectual por:

a) el capital humano,
referido a las capacidades individuales,
conocimientos, destrezas y experiencia
de los empleados y directivos de la
organizacion. Riesco (2006) considera
que dichos recursos pueden ser
competencias (conocimientos, aptitudes,
habilidades y know how), actitud
(motivacion y capacidad de liderazgo)
y agilidad intelectual (capacidad de
innovacién e iniciativa empresarial,
adaptacion y de creacion de sinergias,
entre otras).

Por otra parte, Chang y Hsieh
(2011) mencionan que el capital humano
dentro de las organizaciones es el
conductor principal de creacion de valor
para la organizacion, es decir; generador
de valor y fuente potencial de innovacién
para la empresa. Lo consideran como el
centro desde donde parten las ideas que
se pueden plantear y desarrollar en la
organizacion para su provecho.

b) el capital estructural,
desde la perspectiva de Edvinsson y
Malone (2002), esta compuesto por el
capital organizacional (estructura que
sostiene el capital humano: procesos
de trabajo, técnicas, métodos, sistemas
informaticos y de comunicacion, bases
de datos, entre otros), el capital de
innovaciéon  (derechos  comerciales
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protegidos, propiedad intelectual y otros
activos intangibles y talentos usados para
crear y llevar rapidamente al mercado
nuevos productos y servicios), y el capital
proceso (procesos de trabajo, normas,
técnicas de calidad y programas que
fortalecen la eficiencia de la manufactura
o la prestacion de servicios).

En este mismo orden de ideas,
Castillo et al, (2017), indican que parte
del capital intelectual esta caracterizado
por la porcién estructural; es decir, los
sistemas formales que garantizan la
transmision del conocimiento mediante
la aplicacion de alianzas estratégicas
con grupos de interés. Bajo esta
percepcion, es un componente que
requiere identificarse para determinar la
medicion de las capacidades distintivas
que ostentan las organizaciones para
generar valor a partir del conocimiento,
la tecnologia, los procesos internos, las
rutinas organizacionales, entre otras
cosas, siendo un elemento necesario
a identificar y relacionar segun las
propuestas de los autores consultados.

Bajo esa percepcion, la
tecnologia juega un papel importante
como creadora de valor, y es por ello que
actualmente se invierten sumas de dinero
en equipamiento informatico, software
y desarrollo de sistemas. Este tipo de
activos son contabilizados y depreciados
en el tiempo, considerando la normativa
contable internacional en materia de
intangibles (tecnologias blandas) y en
activos tangibles (tecnologias duras).

c)el capital relacional, llamado
capital externo o capital clientela, se
refiere a la valoracion de las relaciones
con los clientes. Este tipo de activo
intangible es el que se contabiliza
comunmente, puesto que alli se
encuentran las marcas de fabrica, los
nombres de la compafia, la acumulacion
de pedidos, los canales de distribucion,
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los acuerdos de licencias, los contratos
favorables, las franquicias, entre otros.

Bermejol y Lodpez (2014), lo
ven desde otra perspectiva, como la
percepcién de valor que tienen los
clientes cuando hacen negocios con
sus proveedores de bienes y servicios.
Por otra parte, Roos et al, (2005), lo
divide en: activos de mercado (potencial
derivado de bienes inmateriales que
guardan relacién con el mercado);
activos de propiedad intelectual (como
el Know how, secretos de fabricacion,
derechos de autor, patentes, derechos
de disefio, marcas de fabrica y servicios);
activos humanos (calificaciones de sus
conocimientos, habilidades y actitudes);
y activos de infraestructura (incluyen
tecnologias, metodologias y procesos).

Sin embargo, es de notar las
apreciaciones mas recientes aportadas
por Lopez y Nevado (2013), quienes
indican que este capital relacional se
puede involucrar directamente con la
primera categorizacion o componentes
del capital humano, donde no sélo se
incluyen personas, procesos, actividades
de I1+D sino el elemento relacional. Ante
esta apreciacion, el modelo de capital
intelectual planteado por estos autores,
se centran en la suma de factores
o componentes del capital humano,
capital estructural y el mas reciente:
capital no explicitado referenciado
como especulativo. Por su parte, Viloria,
Nevado y Lépez (2008) mencionan
que el capital no explicitado puede
ser positivo o negativo puesto que su
variabilidad depende de la especulacion,
interviniendo  indicadores  absolutos
o relativos que pudiesen determinar
la eficiencia en la interaccién de los
componentes del capital intelectual. .

En términos generales, se asume
lo planteado por Nevado y Lopez (2007)
y Lépez y Nevado (2013), quienes
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consideran que el capital intelectual
estd compuesto por: capital humano,
capital estructural (capital de procesos
internos, capital comercial y capital
comunicacional), y capital relacional,
sin dejar de considerar la especulacion
mediante el reconocimiento del capital
no explicitado.

A continuacion, se muestra en el
cuadro 1 los componentes del capital
intelectual, asi como de manera grafica
la Integracion del capital Intelectual
en referencia a la generacion de valor
empresarial, y por otra parte, el capital
no explicitado o especulativo ante los
componentes del capital intelectual. Esto
se muestra en las graficas 1y 2.

Elcuadro 1 muestralacomposicion
de cada uno de los elementos del capital
intelectual, destacandose que en primer
orden se reconoce el conjunto de
actitudes y aptitudes que posee el capital
humano de la empresa, logrando asi
gestionar las personas desde diferentes
tipos o grados de mando. En este
mismo sentido, se parte de la cultura

organizacional para soportar el conjunto
de actividades y propuestas enmarcadas
en el capital de caracter estructural.
Seguidamente, el capital
relacional como elemento fundamental
para poder disefiar, proponer, negociar
y aplicar alianzas estratégicas entre
los actores principales de la sociedad
empresarial activa. Finalmente, todo esto
se conjuga ante las especulaciones que
de cierta manera inciden en el entorno
donde operan las organizaciones,
denominado como capital no explicitado.
Es evidente la fuerza que ha
tomado este activo, visto como la fuente
generadora de valor mas importante
para una empresa, por ser el factor que
la diferencia de otras compaiiias, el que
busca elevar la calidad del producto o
servicio, tratando de abarcar la mayor
cantidad de clientes y permanecer
en el mercado, anticipandose a las
expectativas, necesidades y demandas.
Sin embargo, es necesario abordar los
aspectos contables desde el punto de
vista de su normativa internacional para

Com

Cuadro 1

onentes del capital intelectual

CAPITAL HUMANO

CAPITAL ESTRUCTURAL

CAPITAL RELACIONAL

Formacién Empresarial
Creatividad
Motivacion

AN N N N N N N NEN

Patente de procedimiento
Registro de Marca
Usode TIC

Fondo de comercio
Cabeceras de perioddicos
Titulos publicitarios
Listas de clientes

v" Conocimientos Generales Cultura Organizacional

v Educacién Basica Filosofia de Gestion

v Educacion Profesional Sistemas

v Actitudes Procesos

v' Aptitudes Innovacion

v' Experiencia Investigacion + Desarrollo
v

v

v

v" Relacion con los
clientes

v Relacién con los
proveedores

v Alianzas Estratégicas
v' Reputacion antes los
agentes de la sociedad

CAPITAL NO EXPLICITADO

Fuente: Elaboracion propia con base al criterio de Nevado y Lopez (2007) y Lépez y Nevado (2013)
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Grafico 1
Integracion del Capital Intelectual y la generacién de valor

CAPITAL HUMANO

CAPITAL ESTRUCTURAL

D
&

%

CAPITAL RELACIONAL

VALOR

Fuente: elaboracion propia con base al criterio de Edvinsson y Malone (2002) Y Nevado y Lépez (2007)

apreciar su posibilidad cercana, lejana o
impracticable de asignacion monetaria
del capital oculto o intelectual para su
respectiva presentacion en los estados
financieros.

En referencia a lo anterior, el
cuerpo de normas internacionales de
contabilidad, en su Marco Conceptual
(1989) define el elemento activo como

todo recurso controlado por la empresa
como resultado de sucesos pasados; y
del que la empresa espera obtener, en el
futuro, beneficios econémicos. Bajo esta
perspectiva, se presenta a continuacion
lo planteados por autores especialistas
en materia contable y lo aportado por las
NIC sobre el elemento activo en su rubro
intangible.

Grafico 2
Capital no Explicitado o Especulativo ante los componentes del capital
intelectual

ENTORNO

“ENTORNO

CAPITAL NO EXPLICITADO
CAPITAL HURAND ‘ EAPITAL ESTRUCTURS

705547 %

CAPMTAL RELACIONAL

CAPITAL INTELECTLIAL

ENTORNO

" ENTORNO

Fuente: elaboracion propia con base al criterio de Lépez y Nevado (2013)
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Segun Johanson (1999), un
activo intangible es un activo identificable
que carece de sustancia fisica, éste debe
reconocerse en el balance si es probable
que fluyan a la empresa beneficios
futuros que sean atribuibles al activo.
Para satisfacer este criterio la empresa
deberia demostrar la forma esperada
en que el activo intangible incrementara
el flujo de entrada de beneficios, su
habilidad e intencion de utilizar el activo,
la disponibilidad de adecuados recursos
técnicos, financieros y otros, para generar
beneficios, el costo del activo intangible
debe poder medirse con facilidad.

El Instituto  Mexicano  de
Contadores Publicos en su boletin
C-8 de la Comisiéon de Principios de
Contabilidad (2005), asocia a los
intangibles con activos no circulantes
que sin ser materiales o corpéreos son
aprovechables en el negocio y que
representan costos que se incurren o
derechos o privilegios que se adquieren
con laintencion de que aporten beneficios
especificos a las operaciones de la
entidad econodmica durante periodos que
se extienden mas alla de aquel en que
fueron incurridos.

El capital intelectual es
relacionado con el activo intangible,
por lo que la Norma Internacional No.
38 (NIC-38: 2004), define al intangible
como un activo identificable, de caracter
no monetario y sin apariencia fisica. La
norma internacional contable establece
que un activo satisface el criterio de
identificabilidad en la definicion de un
activo intangible cuando: a) el activo es
separable o susceptible de ser separado
o dividido de la entidad y vendido,
transferido, explotado, arrendado o
intercambiado, bien individualmente
junto con un contrato, un activo o un
pasivo asociado; o (b) porque surge de
un contrato o de otros derechos legales,

sin considerar si tales derechos son
transferibles o separables de la entidad o
de otros derechos y obligaciones.

Con base a la definicion del
activo intangible, planteada por la NIC-
38 (2004), es conveniente abordar
la clasificacién del capital intelectual
clasificado como activo intangible,
apreciandose la identificabilidad y control
que ejerce la entidad sobre el mismo.
De igual manera, se reflejan los que
provienen de una adquisicion o que se
generan internamente, agrupandose en
visible u ocultos, el grafico 3 lo muestra.

Tal como se aprecia en el grafico
3, los activos intangibles se categorizan
desde la perspectiva de activos
intangiblesvisiblesydeactivosintangibles
ocultos, siendo interesante resaltar que
el capital intelectual forma parte de
esos activos generados internamente
como no identificables, no separables
0 no controlables, considerados como
ocultos. Caso contrario se muestra con
los intangibles visibles, que al generarse
internamente, son perfectamente
identificables, separables y controlados,
como los gastos de investigacion y
desarrollo (I+D).

En términos  concretos, la
Norma Internacional de Contabilidad
No. 38 (2004) lo define como un activo
identificable cuando el activo: (a) es
separable, es susceptible de ser separado
o dividido de la entidad y vendido,
transferido, explotado, arrendado o
intercambiado, bien individualmente junto
con un contrato, un activo o un pasivo
asociado; o (b) surge de un contrato o
de otros derechos legales, sin considerar
si tales derechos son transferibles o
separables de la entidad o de otros
derechos y obligaciones, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, que se
posee para ser utilizado en la produccion
o suministro de bienes y servicios.
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Grafico 3
Clasificacion de los activos intangibles

POR ADQUISICION

A TERCEROS
IDENTIFICABLES O
SEPARABLES Y
CONTROLABLES GENERADOS
INTERNAMENTE
ACTIVOS
INTANGIBLES
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L
v Concesiones
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v' Fondo de Comerciao
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a) Capital Humano
b) Capital Estructural
¢} Capital Relacional 5

ACTIVOS INTANGIBLES OCULTOS

Fuente: elaboracion propia con base a Nevado y Lopez (2002)

En referencia al reconocimiento
del activo intangible, la normativa
contable internacional menciona los
criterios para su reconocimiento, por
ejemplo, la NIC-38 (2004) establece
que un activo intangible es reconocido
solo si, era probable que los beneficios
econdémicos futuros esperados
atribuibles al activo fluyeran a la entidad,
y su costo pudiera determinarse con
fiabilidad. En este respecto, el criterio
de reconocimiento basado en la
probabilidad se considerara satisfecho
en el caso de los activos intangibles
que son adquiridos independientemente
o en una combinacién de negocios.
Por otra parte, como criterio adicional,
el valor razonable de este tipo de
activos adquirido en una combinacién
de negocios puede normalmente ser
medido con suficiente fiabilidad para ser
reconocido independientemente de la
plusvalia comprada.

Ahora, en el caso del capital
intelectual, cuestionar si la empresa lo ha
adquirido y de ser posible la suposicion,
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si tiene control o dominio sobre él, es
necesario e interesante puesto que es
la primera acepcion a considerar en todo
este dilema contable. De lo contrario la
normativa es clara al indicar que si no lo
reconozco no lo puedo valorar o medir
y por ende no hay nada que registrar
monetariamente en la contabilidad para
posteriormente revelarlo en los estados
financieros.

Por otra parte, posterior al
reconocimiento del activo intangible,
se demostrara (identificabilidad, control
del mismo cuando la entidad controla
el activo siempre que tenga el poder
de obtener los beneficios econémicos
futuros que procedan de los recursos
que subyacen en el mismo, y ademas
pueda restringir el acceso de terceras
personas a tales beneficios, y por
ultimo la certeza de generacion futura
de beneficios econdémicos). En este
sentido, si el costo del activo puede
ser medido de forma fiable, se procede
a aplicar algunos de los métodos de
valoracion.
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La entidad evaluara la
probabilidad de obtener beneficios
econdémicos futuros utilizando hipotesis
razonables y fundadas, que representen
las mejores estimaciones de la gerencia
respecto al conjunto de condiciones
econdémicas que existiran durante la
vida util del activo. En este sentido, la
entidad utilizara su juicio para evaluar el
grado de certidumbre asociado al flujo
de beneficios econdmicos futuros que
sea atribuible a la utilizacion del activo,
a partir de la evidencia disponible en
el momento del reconocimiento inicial,
otorgando un peso mayor a la evidencia
procedente de fuentes externas. Segun
la NIC-38 (2004) un activo intangible
se medira inicialmente por su costo
histérico y posterior a ello, se requiere
comercializarlo se pactara entre las
partes involucradas a través de la
medicién del valor razonable.

Sin embargo, ¢sera posible
medir dicho capital intelectual? De
acuerdo a lo establecido por la normativa
internacional, si se ha reconocido como
activo intangible, se medira a su costo
histérico o inicial con el cual se planted
la transaccién o negociacién inicial,
sin embargo, bajo esta perspectiva, el
capital intelectual ¢se compré o negocio
en un mercado particular? La respuesta
es obvia, el capital intelectual no se
compré monetariamente, por lo cual no
se reconoce como un activo intangible.

Ante este argumento, ¢ qué ocurre
con aquellos activos que se generan
internamente? La respuesta a este
cuestionamiento debe estar soportada
en las normas internacionales de
contabilidad que permiten la unificacién
dellenguaje contable, donde se evidencia
que no existen métodos “aceptados”
por no estar estipulados en ese cuerpo
de normas por la razén enmarcada en
la inexistencia de férmulas que sean

aplicativas al contexto considerando
el tipo de economia (de libre mercado
o0 emergentes), las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), entre
otras premisas.

Sin embargo, pese a lo expresado
anteriormente, es importante resaltar la
existencia de sistemas para evaluar
el capital intelectual, entre los que se
encuentran: Navegador Skandia con
164 indicadores, el Balanced Scorecards
para expresar a través de un informe el
comportamiento del capital intelectual.
Por otra parte, se encuentran las medidas
centradas en los aspectos financieros
como el Valor Econdémico Agregado
(EVA), Retorno sobre la Inversion
(ROI), entre otras. También estan las
mediciones referidas al cliente mediante
el analisis de la rentabilidad por cliente y
la participacion en el mercado. El cuadro
2 comenta las premisas de algunos
modelos cualitativos y cuantitativos para
valorar el capital intelectual.

Por ultimo, con respecto a la
revelacion del activo intangible, el
cuerpo de normas internacionales de
contabilidad establece que se debe
reconocer, medir y finalmente revelar
la informacién de caracter cuantitativo
y cualitativo en los estados financieros.
En el caso de los activos intangibles
(NIC 38: 2004), la entidad revelara
informacioén para cada una de las clases
de activos intangibles, distinguiendo
entre los activos que se hayan generado
internamente y los adquiridos. Bajo este
patrén, el capital intelectual no lo adquirio
la entidad econdmica y tampoco lo
generd internamente bajo las actividades
de investigacion y desarrollo, por lo tanto,
no hay nada que revelar.

En este sentido, la informacion
contable requiere abordar el
reconocimiento  en los  estados
contables de los intangibles generados
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Cuadro 2
Modelos cuali-cuantitativos para valorar el Capital Intelectual

MODELO CUALITATIVO

e Sobre la base del impacto de los esfuerzos de Investigaciéon + Desarrollo

e Matriz de indicadores no financieros con arreglo a: descubrimiento/aprendizaje,

implementacién y comercializacién.

e Relacion entre la contribucion a la empresa de sus recursos humanos y los costos

generados por ellos.

MODELO CUANTITATIVO

Beneficio generado por los intangibles.
Cambios del EVA indican en qué medida es productivo

Fuente: elaboracion propia

internamente asi como los métodos de
medicion de los activos, considerando
en cada caso aplicativo las medidas
financieras y, no financieras. Por
ejemplo, ante esta aseveracion, se
muestra un caso hipotético de posibles
indicadores que permitan medir el capital
intelectual, enfocandose particularmente
en un area de la organizacion, a saber;
el departamento de distribucion de
producto y/o servicio. Ver cuadro 3.

3. Reconocimiento, mediciéon
y presentacion en los estados
financieros del capital
intelectual de empresa del
sector ferretero-Municipio
Maracaibo

A continuacion, se describen de
manera objetiva los distintos resultados
del estudio, ya caracterizado, los cuales

Cuadro 3
Indicadores hipotéticos para medir el Capital intelectual

INDICADORES EXPLICACION UNIDAD DE
MEDIDA
Tiempo de fabricacion del Nro. de pedidos / tiempo p/h
pedido
costos de contrataciones Contrataciones aceptadas / costos Bs
aceptadas implicitos en la contratacién

N° de actividades Actividades contratadas / Act
contratadas actividades totales

Valor afiadido por Masa de trabajadores / salario Bs

empleado integral
Certificaciones ISO Inversion en certificaciones / Nro. Bs/t

De certificaciones * tiempo

Fuente: elaboracién propia
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fueron logrados mediante la aplicacién
del instrumento a la poblacién de
la empresa ferreteria Arci, C.A, del
municipio Maracaibo del estado Zulia,
atendiendo a estructuracion propuesta a
lo largo de la investigacion, para de esa
manera aportar un adecuado analisis en
su discusion. Destacandose que estos
resultados se calcularon mediante la
metodologia de la frecuencia absoluta
y relativa, permitiendo esto un posterior
contraste o relacion con los autores, para

de esta manera llegar a conclusiones
pertinentes.

Los resultados encontrados con
respecto a los tipos de capital intelectual,
la tabla 1 muestra las respuestas de
los sujetos encuestados en la empresa
observada, permitiendo de esta manera
una descripcion donde la misma,
profundiza en el analisis de sus elementos
basados en las teorias que sustentan a
cada uno. Para posteriormente, indicar el
beneficio conceptual de los resultados.

Tabla 1
Composicion del Capital Intelectual
CASI CASI
INDICADORES SIEMPRE SIEMPRE NUNCA NUNCA TOTAL
fa fr Fa Fr Fa Fr fa Fr Fa Fr

Capital Humano 17 80.95% 4 19.05%

0 0.00% 0 0.00% 21 100%

Capital Estructural 13 61.90% 2 9.52%

3 14.29% 3 14.29% 21 100%

Capital Relacional 2 9.52% 3 14.29%

2 9.52% 14 66.67% 21 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas

La tabla 1, muestra los resultados
relacionados con la composicién del
capital intelectual en grandes empresas
del sector ferretero del Estado Zulia,
categorizada en este particular como un
caso de estudio realizado a la empresa
Ferreteria Arci,C.A segun los argumentos
expuestos en la parte introductoria de
este articulo. Se encontré6 que este
negocio reconoce potencialmente
que el capital humano enfocado en el
conocimiento, destrezas y experiencias,
son un conductor principal de
creacion de valor para la organizacion,
permitiéndoles  obtener beneficios en
el futuro, siempre en un 80,95% y casi
siempre en un 19,05%.

Por otra parte, segun los
resultados se considera en esta

empresa objeto de estudio a los distintos
procesos de trabajo, métodos, sistemas
informaticos y de comunicacién, como
un componente del capital intelectual
importante siempre en un 61,90% y casi
siempre en un 9,52%. Por ultimo, se
encontré que no esta claros en términos
organizacionales el asociar al capital
relacional o clientela con el capital
intelectual casi nunca en un 9,52% vy
nunca en un 66,67%.

En relacion a lo expuesto, la
empresadel sector ferretero seleccionada
como gran entidad del Estado Zulia,
especificamente del Municipio
Maracaibo, consideran el recurso
humano como el centro desde donde
parten las ideas que se pueden plantear
y desarrollar en la organizacién para su
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provecho. Asimismo, la tecnologia crea
valor en al negocio, y es por ello que
actualmente se invierten sumas de dinero
en equipamiento informatico, software
y desarrollo de sistemas. Sin embargo,
se subestiman las relaciones con los
clientes y proveedores por no considerar
este como un componente fundamental
del capital intelectual.

Segun lo planteado, los
resultados encontrados con respecto
a la composicion del capital intelectual
presentan similitud y diferencia con lo
establecido por Nevado y Lépez (2007)
y Loépez y Nevado (2013) quienes
consideran que el capital intelectual esta
compuesto por el recurso humano, los
procesos internos o capital estructural,
tal como opinaron los encuestados. Por
otra parte, los hallazgos se contrastan
con los autores sefalados, al establecer
la necesidad de reconocer el capital
no explicitado como incidente en las
interacciones entre los actores que

componen este capital intelectual,
reconociendo la especulacién como un
aspecto incidente y notorio en términos
negativos y en ocasiones positivamente.

Por otra parte, esta grande
entidad del sector ferretero, ha realizado
actividades de inversion para fortalecer
su capital intelectual. El cuadro 4
esboza el detalle de las inversiones
realizadas para robustecer el capital
humano, estructural y el relacional, con
el firme propdsito de integrar de manera
efectiva los componentes del mismo y la
importancia de considerarlos todos en
conjunto y no darle unico peso al recurso
humano.

En lo referido con el
reconocimiento, mediciébn contable y
presentacion en los estados financieros
del capital intelectual en la empresa
observada, se muestran los resultados
en el cuadro 5, destacandose de manera
detallada el comportamiento de cada
uno de estos procesos partiendo de los

Cuadro 4
Inversion para fortalecer el Capital intelectual del sector ferretero

ACTIVIDADES DE

INVERSION DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Subvencidn para Estudio de Bachillerato
CAPITAL HUMANO Subvencién para cursos ofiméticos, relaciones humanas, mercadeo, almacenaje

Subvencidn para Estudio de Pregrado a Nivel Técnico

Fortalecimiento del
talento humano

Subvencién para Estudio de Pregrado a Nivel Profesional
Subvencién para Estudio de IV Nivel (Especialidad y Maestrias)

Subvencidn para Estudio de Diplomados

CAPITAL ESTRUCTURAL

Definicién de las metodologias y procesos que hacen posible el funcionamiento del negocic

Por lo cual han invertido en la formulacion de manuales de politicas, normas

Fortalecimiento de los
procesos internos

procedimientos, partiendo de la cultura organizacional y su filosofia de gestidn.
Actualizacion de los sistemas informaticos y de comunicacion

Atencidn preferencial a los clientes para alcanzar la satisfaccion de los mismos.
Inversion en las relaciones y acuerdos de distribucion.

CAPITAL RELACIONAL

Invertir para el cumplimiento de la reserva de pedidos.

Cumplir los compromisos adquiridos con los proveedores, respetando los contrato

Fortalecimiento de las
relaciones comerciales

establecidos.

Desarrollo de alianzas estratégicas entre la empresa y sus clientes. La entidad econémica

sus proveedores y entre clientes-empresa y proveedores.
Alianzas estratégicas con los agentes de la sociedad (sociedades civiles, fundacione:
organismos estatales, entre otros)

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas
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Cuadro 5
Reconocimiento, medicion contable y presentacion en los
estados financieros del capital intelectual

TIPO DE ACTIVO
INTANGIBLE

RECONOCIMIENTO

REVELACION
EN LOS
ESTADOS
FINANCIEROS

MEDICION

Costo  se
Por adquisicién a fiabilidad y

terceros

determina
beneficios control sobre el activo
econdmicos fluyen a la entidad

con Identificable y poder o Informacién para
cada una de las

COSTO HISTORICO clases de activos

Generados internamente  No se adquieren, es identificable Activo visible

intangibles,
distinguiendo

entre los activos
que se hayan

VISIBLE y controlable COSTO HISTORICO
Por adquisicion de otra  No Aplica No Aplica
empresa
Generados internamente No se adquieren, se Activo Oculto
OCULTO determina con fiabilidad el costo  SIN MEDICION

generado
internamente  y
los adquiridos

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas aplicadas

diferentes tipos de activos intangibles
que sustentan el capital intelectual de la
organizacion abordada o en estudio.

Como se resume en el
cuadro anterior, todo inicia con el
reconocimiento contable, de los activos
considerados como intangibles de la
empresa estudiada. En este sentido,
se han reconocido algunos como los
generados internamente siendo de
naturaleza visible como los gastos de
investigacion y desarrollo, sin embargo,
puntualizan los entrevistados que
existen otros generados internamente,
pero permanecen ocultos, pareciera no
estar, pero inciden en la cotidianidad
u operatividad del negocio, haciendo
referencia a los componentes del capital
intelectual. Por ultimo, ellos no han
adquirido activos de otra empresa como
los fondos de comercio.

Segun lo anterior, la falta del
mismo, se sustenta en la ausencia de
fiabilidad en los métodos de valoracién
para el capital intelectual, puesto que
no existen, sobre todo al considerar si
se tienen activos intangibles generados
internamente en la empresa como la

composicion plena del capital intelectual,
considerado como un activo oculto. Caso
contrario a aquellos activos intangibles
que se adquieren por lo cual la empresa
tiene poder o control de los mismo, hay
certeza de generar por medio de la
explotacion de los mismos beneficios
economicos futuros, por lo cual se miden
y contabilizan, formando parte de los
estados financieros.

Ahora, quéhacerconesosactivos
intangibles generados que parecieran no
cumplir con las caracteristicas propias
para su reconocimiento? Ante esta
situacion, se mantiene la duda presente
en el empresario, quien desea tener
revelado en sus estados financieros
todos los aspectos que intervienen
en la operatividad del negocio como
los componentes interactuantes, para
reconocerse como capital intelectual, tal
es el caso de la empresa observada.

Sin embargo, se sugiere construir
un balance invisible (por no ser incluidos
actualmente en los balances financieros
de la empresa) que contemple el capital
intelectual, conjugando los individuos,
procedimientos y sistemas de la
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organizacion, siendo estos los activos
que contribuyen a la generacién de
resultados futuros. Entre los aspectos
que pueden considerar para su
formulacion estan los activos intangibles
no recogidos en las cuentas contables
como el plan estratégico, su cultura
organizacional, las relaciones, su
imagen, tecnologias blandas, canales de
comercializacioén, entre otros.

Estos activos intangibles no
recogidos en las cuentas contables
son identificados como goodwill como
activos intangibles que reflejan las
condiciones de un negocio de atencion
al cliente, la reputacién y otros aspectos
similares, siendo esto un efecto positivo
caracterizado que puede generar
beneficios futuros. Por el contrario, el
badwill que muestra un efecto negativo,
donde prevalece la disminucion en
los ingresos, pérdida de proveedores
y clientes, disminucion de la cuota de
mercados, tal vez porque la empresa ha
hecho algo que no esta acorde con las
buenas practicas empresariales.

4. Consideraciones Finales

Luego de expresarse los
resultados producto de la investigacion,
se presentan ciertas reflexiones
derivadas de la relacidon y contrastacion
de las opiniones recabadas de los
sujetos informantes con respecto a la
problematica abordada y a su vez con
los referentes tedricos consultados
y descritos en este articulo. En este
particular, se tiene que en la entidad
econémica del sector ferretero del
Municipio Maracaibo, Estado Zulia-
Venezuela, catalogada gran entidad, se
reconoce que:

El capital intelectual ha sido
concebido por algunos de ellos como el
capital humano, tratando indistintamente
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este término, sin embargo, las tendencias
actuales revelan que el capital intelectual
esta compuesto por tres elementos que
interactuan entre si, siendo estos el
capital humano, el capital estructural u
organizacional y el capital relacional o
de mercado, sin dejar de lado el caracter
especulativo presente en el entorno
donde opera la empresa.

Los estados financieros de
la empresa observada, no revela el
capital intelectual dentro de los activos
intangibles puesto que no se adquiere ni
sedesarrolla. Sinembargo, enlaempresa
se han generados alguno de estos
activos siendo visibles potencialmente
como los gastos de investigacion y
desarrollo, pudiendo ser considerados
intangibles si es identificable como activo
y como intangible, siendo que han sido
controlado por la empresa.

Por otra parte, el personal
adscrito a las area de contabilidad y
tesoreria, consideran que la NIC-38
prohibe el reconocimiento de los activos
intangibles generados internamente
que no cumplan con las caracteristicas
de identificabilidad, control y certeza de
generacion de beneficios econdmicos,
en este sentido, les inquieta no poder
clasificar ciertas transacciones que
abarquen parte de la composicion del
capital intelectual si no cumple todas
las condiciones reveladas en la norma
suscita para reconocer inicialmente el
evento como activo y posteriormente
ubicarlo como un intangible. Por ende,
la empresa no valora monetariamente
ciertos eventos por no reconocerse
como activo intangible propios de la
categorizacion de capital intelectual, por
lo cual no se revelan en las notas a los
estados financieros de la empresa.

En términos generales, la falta
de reconocimiento contable se deriva
del fallo de fiabilidad en los métodos
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de valoracién para el capital intelectual,
puesto que no existen. Se ha querido
confundir valoracion de empresa con la
medicion del activo intangible si se llegara
areconocer como tal el capital intelectual,
confusién presente en los encuestados,
sin embargo, se aclara que el valor de la
empresa parte del descuento de flujos de
caja dependiendo del futuro, en relacion
al nivel de explotacion como de inversion
en activos no corrientes y en capital de
trabajo
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