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Editorial

Celebrando el vigésimo aniversario de la RVG

La Revista Venezolana de Gerencia desde el afio 1996 en forma ininterrumpida, ha
sido uno de los principales medios de difusién académica de la Facultad de Ciencias Eco-
noémicas y Sociales de la Universidad del Zulia, los resultados y productos de las investi-
gaciones cientificas que se publican en sus paginas responden a las necesidades y priori-
dades de un colectivo de las Ciencias Sociales, con el propdsito de difundir los avances de
la ciencia, tecnologia y la innovacion en el ambito nacional, regional e internacional.

Durante estos veinte afios la Revista Venezolana de Gerencia se ha convertido en un
referente obligatorio vinculado a los estudios de las Ciencias Sociales, llegando a transfor-
marse en una de las grandes realizaciones académicas para la universidad por la productivi-
dad cientifica. Igualmente se destaca el esfuerzo colectivo del personal involucrado y el signi-
ficado que tiene para nuestra Facultad construir una obra tan perdurable y valiosa como lo es
la RVG. Hoy se ve recompensada por una serie de reconocimientos que demuestran un tra-
bajo constante y potenciado con los aportes de los investigadores. Como Directora del Centro
de Estudios de la Empresa, destino unas palabras para recalcar la importancia de esta publi-
cacion y celebrar el Vigésimo Aniversario dando cuenta de reconocimientos y avances.

Como primera seccion se plantea las Perspectivas Editoriales en América Latina,
en el trabajo titulado “La Difusién del Conocimiento Contrahegemonico en Venezue-
la: El Reto de las Revistas Cientificas”, las investigadoras Ochoa Henriquez, Haydee y
Boscan, Elizabeth, del Centro de Estudios de la Empresa-Facultad de Ciencias Econémi-
cas y Sociales de la Universidad del Zulia. Expresan que en el marco de un proceso de
transformacion que busca construir un sistema contrahegemonico al capitalismo, se pro-
ducen en Venezuela desde fines de los noventa cambios significativos en casi todas las
dimensiones de la vida, como parte de los cuales se promueve la produccion de conoci-
miento alternativo al hegemonico alineado a la llamada corriente principal de la ciencia, el
cual predomina en la mayoria de las revistas editadas en el pais. De igual manera revelan
que en el contexto de una dominacion de la corriente principal de la ciencia en las revistas
latinoamericanas, de lo cual no escapa Venezuela, el gobierno promueve la produccion
de conocimiento contrahegemaonico con poca presencia en las revistas del pais, lo cual ha
estado acompafiado de politicas publicas incrementales que no impactan la necesidad de
revertir esta situacion, por el contrario recientemente tiende a formularse una politica pu-
blica para las revistas nacionales que reproduce la corriente principal de la ciencia.
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“Gestion de Nucleos Investigativos: Caso de la Universidad de Antofagasta
de Chile”, es el trabajo presentado por los investigadores Ganga Contreras, Francisco,
Villegas Villegas, Francisco, Uriola Lopez, Kattherinne y Tapia Henriquez, Mario, del De-
partamento de Ciencias del Desarrollo de la Universidad de Los Lagos-Chile y de la Uni-
versidad de Barcelona. Su reflexién versa sobre la produccién de nuevos saberes es una
de las funciones cardinales de toda universidad compleja o que aspire decididamente a tal
condicion; porlo mismo, estas entidades educativas deben ser capaces de desarrollar es-
trategias tendientes a aportar en esta perspectiva. Considerando este breve exordio con-
textual, este trabajo tiene como finalidad primordial exponer los primeros avances respec-
to de la experiencia en la gestion de los nucleos investigativos en docencia universitaria y
su efecto en la gestacion de nuevo conocimiento, en una universidad del Estado de Chile.

La segunda seccion En la Mira: Politica y Gestion Publica Local, inicia con el arti-
culo titulado La Teoria Fundamentada como Herramienta Metodoldgica para el Estu-
dio de la Gestion Publica Local, de Vegas Meléndez, Hilarion de la Catedra de Gerencia
Publica, Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.
Refiere que el objetivo principal del trabajo es mostrar de manera sucinta la importancia
que tiene la configuracion metodoldgica en el abordaje de estudios relacionados directa-
mente con el tema de la gestion publica local, en la que se busca destacar la importancia
que tiene el develar la capacidad de catedra que tiene la localidad para aprender de si
misma, recomendando establecer una estructura que permita revelar elementos perti-
nentes y de calidad a través de fuentes primarias, constituidas en los espacios en que se
estudia, asi como de sus actores sociales.

La Percepcion de Habitantes del Norte de Santander sobre Limitaciones del
Buen Gobierno, de los Investigadores Albornoz Arias, Neida y Mazuera Arias, Rina, de
la Universidad Simdn Bolivar, Ctcuta-Colombia. Analizan la percepcion de habitantes del
Norte de Santander (Colombia) sobre limitaciones del buen gobierno. Se consideran dos
elementos del nuevo paradigma de gestion publica, propuestos por el Fondo de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo y el Banco Mundial: ausencia de corrupcion y confianza en
las instituciones publicas (de todas las ramas del poder, en los ambitos nacional, departa-
mental y municipal). La percepcion de los ciudadanos se obtuvo a través de la aplicacion
de una encuesta a una muestra para poblaciones finitas de 2.398 personas con edades
entre 18 y 69 afios, en los cuarenta municipios del Departamento. Existe una marcada
percepcion de corrupcion y desconfianza en las instituciones publicas del Norte de San-
tander. Esto incide en la credibilidad ciudadana y trae consigo carencias para la existencia
de un buen gobierno.

Los autores Valdez Zepeda, Andrés, Viramontes Saldivar, Job y Finol, Rita, adscritos al
Centro Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de
Guadalajara-México y al Centro de Estudios de la Empresa de la Universidad del Zulia, presen-
tan el trabajo Campaiias Electorales de Estructuras: Las Claves del Exito en la Politica
Electoral. El propdsito de esta investigacion es explorar las camparias electorales de estructu-
ras: las claves del éxito en la politica electoral. La metodologia es descriptiva de campo. El re-
sultado de una eleccion popular, bajo un sistema politico de cufio democratico, es de caracter
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multifactorial, especificamente en el resultado de toda eleccién, inciden muchos factores,
desde el perfil del candidato, las estrategias articuladas, los temas de la campania, los re-
cursos invertidos y hasta el contexto y la circunstancia de la eleccién, entre otros. Sin em-
bargo, para ganar una eleccion popular, también se requiere construir y dinamizar dife-
rentes estructuras (politicas, econdmicas y sociales), mismas que se convierten en ma-
quinarias politicas poderosas que ayudan a persuadir, organizar y movilizar a los votan-
tes. Se concluye que las estructuras juegan un papel muy importante en los resultados de una
determinada eleccion popular, de tal manera que se puede asegurar que el resultado de una
eleccion democratica, se define a nivel de estructuras, dependiendo del tipo de estructura que
se logre edificar y dinamizar por parte de los candidatos y/o sus partidos politicos.

El articulo sobre Analisis de la Calidad de Vida en el Canton Déleg, Provincia del
Canar-Ecuador, de los autores Jaimes, Edgar; Orellana, René; Reiban, Miriam y Gonza-
lez, Juan, de la Universidad del Zulia y de la UCACUE, presenta como objetivo analizar la
calidad de vida en los sectores Bayandel, Chini, Déleg y Nueva Alianza, en el Cantén Déleg,
Provincia del Cariar, Ecuador. La investigacion fue descriptiva, participativa y no probabilis-
tica. Se valoraron los factores, variables y subvariables indicadoras implicitas en la calidad
de vida de estas comunidades que, en los sectores medio y alto de la subcuenca, es buena
ya que el valor promedio del indice de calidad de vida se ubic6 en el rango de 8.769 - 16.384.

En la seccién Trimestre, los investigadores Tello Castrillon, Carlos y Rodriguez
Cordoba, Maria, de la Universidad Nacional de Colombia, abordan el estudio intitulado
Fundamentos Eticos Disciplinares de la Responsabilidad Social Organizacional ex-
presando que ha tenido un sesgo marcado hacia los negocios. Asi, la Responsabilidad
Social Empresarial es instrumentalizada y se asemeja a una moda de gestion que, por
tanto, luego puede ser descartable. Ante ello, el presente articulo asume el concepto mas
amplio de Responsabilidad Social Organizacional y se propone como objetivo plantear
sus relaciones con lo moral. Esto es, reconocer la Responsabilidad Social como resultado
ineludible de los fundamentos mismos de la conducta humana. Para tal fin, este escrito se
divide en cuatro partes: el concepto de Responsabilidad Social Organizacional, sus fun-
damentos éticos, su relacion con los valores y la ganancia privada y su dimension publica.

Identidad organizacional de los mandos medios en equilibrio liminal, del investiga-
dor Gonzales Miranda, Diego, de la Universidad EAFIT, Colombia, presenta los resultados
de una investigacion que analizé el proceso de construccion de la identidad organizacio-
nal de los mandos medios en una organizacion colombiana. La problematica se circuns-
cribe a la desestabilizacion de la identidad como algo dado y relativamente seguro, y un
creciente interés por considerarla como objeto y medio de los esfuerzos de regulacién por
parte de la Administracion. La investigacion de caracter cualitativo se realizé bajo la mo-
dalidad de estudio de caso en la compafriia, Comercial Nutresa S.A.S. de Medellin, Co-
lombia. Desde la perspectiva critica y pluridiciplinaria de los Estudios Organizacionales se
propuso definir la identidad organizacional como un dialogo entre la organizacion y los
mandos medios. Los hallazgos que componen el proceso de construccion identitario de
los mandos medios fueron: el reconocimiento, la trascendencia y la seguridad. Al analizar
sus relaciones y significados para los mandos medios, se puede afirmar que la identidad
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organizacional es un proceso liminal en donde la conjuncién de los factores que intervie-
nen en el proceso, configuran un espacio no-estructural en donde el cambio, la resistencia
y la constante significacion caracterizan la identidad organizacional de los mandos me-
dios de la organizacion estudiada.

Seleccion de Proveedores en la mineria de oro con Iégica difusa, de los autores
Gomez, Rodrigo, Cano, José y Campo, Emiro, de la Universidad de Medellin. El articulo tiene
como objetivo describir una metodologia de evaluacion y seleccion de proveedores basada
en un sistema de inferencia difusa (FIS) para el sector mineria del oro. Con base en una revi-
sion de la literatura, se desarrolla un sistema difuso conformado por la caracterizacion del pro-
ceso de compras, variables de entrada y salida, funciones de pertenencia, reglas difusas, mé-
todos de agregacion y defusificacion, e incluye un modelo de ponderacién de factores para la
generacion de reglas difusas. El FIS propuesto se modela en Matlab® y se valida en una com-
pafiia de mineria de oro ubicada en el distrito minero de Ataco-Payandé, Colombia. Con los
resultados se encuentra que el FIS apoya el proceso de toma decisiones y aumenta las capa-
cidades para la evaluacion y seleccion de proveedores al utilizar modelos cuantitativos, varia-
bles lingtiisticas y reglas difusas que involucran incertidumbre y ambigliedad. De esta mane-
ra, se contribuye al mejoramiento de empresas mineras, donde el proceso de compras y la
gestion de proveedores son componentes criticos del sistema logistico minero.

De los investigadores Herrera Vidal, German y Herrera Vega, Juan, son docentes
investigadores del Grupo de Investigacion CIPTEC. Fundacién Universitaria Tecnolégico
Comfenalco-Colombia, el trabajo Modelo de referencia operacional aplicado a una
empresa de servicios de mantenimiento refiere que el éxito en las empresas depende
de que sus procesos se encuentren alineados e integrados, permitiendo gestionar efecti-
vamente la cadena de suministros. El objetivo del presente articulo es analizar un modelo
de referencia operacional, encaminado a determinar oportunidades de mejora e identifi-
car mejores practicas. Por esto, la investigacion es de tipo descriptiva, basada en la meto-
dologia planteada por el modelo, mediante el anélisis de cinco procesos basicos como
planeacién, aprovisionamiento, produccion, distribucion y devoluciones. Se revisé o la li-
teratura, siendo el principal modelo de referencia encontrado el desarrollado por el conse-
Jo de cadena de suministros. Se desarrolld la caracterizacion y analisis de los procesos lo-
gisticos y por dltimo la evaluacion de las fallas en la ejecucion de las actividades.

Finalmente, Wendolin Suarez Amaya, miembro del Comité Editorial de nuestra Re-
vista, recopila relatos, disertaciones y comentarios mas resaltantes de las actividades reali-
zadas en el marco de Vigésimo aniversario de la Revista Venezolana de Gerencia, publica-
cion que se constituye en orgullo de nuestra Facultad y de la llustre Universidad del Zulia.

Confiados de que esta edicion sera un gran aporte al conocimiento generado en las
ciencias sociales, y especialmente en la gerencia.

Mgs. Yorberth Montes de Oca Rojas
Directora del Centro de Estudios
de la Empresa

364



	New Table of Contents
	Editorial
	Celebrando el vigésimo aniversario de la RVG
	La difusión del conocimiento contrahegemónico en Venezuela: 
el reto de las revistas científicas
	Ochoa Henríquez, Haydée*
Boscán, Elizabeth Carolina**	11
	The Spreading of Counter-Hegemonic Knowledge in Venezuela: The Challenge 
of Scientific Journals

	Gestión de núcleos investigativos: Caso 
de la Universidad de Antofagasta de Chile*
	Ganga Contreras, Francisco**
Villegas Villegas, Francisco***
Uriola López, Kattherinne****
Tapia Henríquez, Mario*****	26
	Management of Research Centers: 
Case of the University of Antofagasta of Chile

	La teoría fundamentada como herramienta metodológica para el estudio de la gestión pública local
	Vegas Meléndez, Hilarion*	57
	Grounded Theory as a Methodological Tool 
for the Study of Local Governance

	Percepción de habitantes del Norte 
de Santander sobre limitaciones del buen gobierno*
	Albornoz Arias, Neida Coromoto**
Mazuera Arias, Rina***	71
	Perception of Inhabitants of Norte de Santander on Limitations of Good Governance

	Campañas electorales de estructuras: 
la clave del éxito en la política electoral
	Valdez Zepeda, Andrés*
Viramontes Saldivar, Job**
Finol, Rita***	90
	Electoral Campaigns of Structures: 
The Keys to Success in Electoral Politics

	Análisis de la calidad de vida en el Cantón Déleg, Provincia del Cañar-Ecuador*
	Jaimes, Edgar**
Orellana, René***
Reiban, Miriam****
González, Juan C.*****	104
	Analysis of the Life Quality in the Déleg Canton, Province of Cañar-Ecuador

	Fundamentos ético disciplinares 
de la responsabilidad social organizacional
	Tello Castrillón, Carlos*
Rodríguez Córdoba, María del Pilar**	135
	Ethical Disciplinary Foundations of Organizational Social Responsibility

	Identidad organizacional de los mandos medios en equilibrio liminal
	Gonzales-Miranda, Diego René*	153
	Organizational Identity of Middle Managers 
in Liminal Balance

	Selección de proveedores en la minería 
de oro con lógica difusa
	Gómez, Rodrigo A.*
Cano, Jose A.**
Campo, Emiro A.***	174
	Supplier Selection in Gold Mining Using a Fuzzy Inference System

	Modelo de referencia operacional aplicado a una empresa de servicios de mantenimiento*
	Herrera Vidal, German**
Herrera Vega, Juan Carlos***	193
	Methodology Based on SCOR Model Applied
to a Maintenance Services Company

	XX Aniversario de la Revista Venezolana
de Gerencia


