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Resumen

El presente trabajo surge de dos lineas de investigaciones sobre la Politicas de Edu-
cacion en la Provincia de Cérdoba, Argentina. Se estudiaron los cambios en este campo de
actuacién del Estado, tanto las estrategias del gobiemo, como de los actores relevantes, se
estudié ademds la percepcidn sobre los cambios de los prestadores del servicio educativoy
de los usuarios. Los objetivos més generales del programa de investigacién tienden al logro
de una caracterizacién de {as formas y los limites que asume la gobernabilidad del sistema
de gestién de politicas sociales y sus efectos sobre la orientacién de las politicas de educa-
cién a nivel provincial. Etandlisis se ha desarroliado con base en la revisidn de la legisiacion,
informacién periodistica, entrevistas, grupos de discusién con los actores reievantes y apli-
cacion de encuestas poblacionales por muestreo. El estudio se inicié en 1991 y actualmen-
te estd en su etapa final. Se logré caracterizar el cambio del sistema de gestion que posibili-
t6 incorporar las nuevas estrategias de racionalizacién en el servicio educativo, asi como
los elementos de la dindmica politica que posibilitaron estos cambios.
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Educational Policy and State Reform
in the Cordova Province of Argentina

Abstract

This research is the product of two lines of investigation as to educational policy in
the Cordoba Province of Argentina. Changes in the area of State action, both
governmental strategy and relevant actors in the process, are studied, as well as the
perception of users as to the changes in the offer of educational services. The general
objective of the research program is to characterize the forms and limitations assumed by
the government in the development of social policies and its effect on educational policy at
the provincial level. The analysis was developed through revision of legisiation, journalistic
information, interviews, group discussion with the relevant actors, and sample population
surveys. The study began in 1881 and is presently in its final stages. The changes in the
system under development were characterized which made possible the incorporation of
new strategies of rationality in the offer of educational services, as well as elements of

dynamic policy which make the changes possible.

Key words:

1. La Educacién como Politica
de Estado en Argentina

La dimensién de la problematica
educativa para el Estado acepta diversas
perspectivas que guardan relacion direc-
ta con el tamafo de este Servicio. Una
forma de abordarlo es identificar los desti-
natarios potenciales con lo cuai se inclu-
ye a toda la poblacién de un pais cuya
edad esté comprendida en el grupo eté-
reo que va desde los 3 afios a los 30 afios.
Esta poblacidn representa, aproximada-
mente, el 50% de los habitantes de la ma-
yoria de los paises de lLatinoamérica,
pero en aquellos paises que no realizaron
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la transicién demogréfica {paises con po-
biacién joven y alta tasa de natalidad) se
extiende al 60% o mas (Rama, 1994).

Ademas del volumen poblacional
se plantean otros desafios de magnitud
equivalente, como la necesidad de co-
bertura geografica en todo el territorio
para garantizar accesibilidad, las dife-
rencias biologicas y psicoldgicas entre
los distintos subgrupos etéreos, la diver-
sidad cultural por regiones y/o por clases
sociales y sobre todo por la forma “mano
de obra intensiva” en que el Servicio se
presta con lo cual si el volumen de los
destinatarios es grande también lo es el
personal prestador.



En Argentina durante la década del
‘60, cuando se hallaba incorporado al sis-
tema educativo el 85% de la poblacién de
6 a 14 afios de edad, comienzan a visuali-
zarse inconvenientes en el financiamien-
to del sistema educativo. Este proceso
conduciria durante ei dltimo gobierno de
facto, y a posteriori, en el afo 1992, a la
transferencia de la mayor parte de las Es-
cuelas Nacionales a las jurisdicciones
provinciales.

La crisis socioecondémica que ca-
racterizé la situacion de Argentina du-
rante los ochenta' afecté al sistema
educativo de diferente maneras, contri-
buyendo a que el Gobierno Local incor-
porase esta problematica a su agenda
de cuestiones.

En nuestro pais y también en nues-
tra Provincia hay un ciclo escolar que es
obligatorio, lo que implica la responsabili-
dad estatal en garantizar no sélo su co-
bertura financiera sino también atender
toda la complejidad que antes sélo enun-
ciamos. Faciimente se puede argliir que
el tamario del problema guarda corres-
pondencia con las dificultades que histé-
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ricamente ha presentado. Desde la impo-
tencia crénica de los Estados para finan-
ciar el servicio, hasta las diversas patolo-
gias burocraticas que “naturalmente” han
formado parte del Aparato Educativo.

Sin embargo la trascendencia del
sisterma Educativo en la integracion Na-
cional, como factor clave para el desarro-
llo Econdmico y Social y su papel fundan-
te en lareproduccién cultural de las socie-
dades es también largamente reconoci-
do, no sélo es un ejercicio académico
este reconocimiento sino sobre todo po-
blacional lo cual también es objeto de es-
tudio de nuestra investigaciénz.

La importante cobertura social del
Servicio Educativo incluye las diferencias
propias de la pobiacion gue atiende y que
han generado en el tiempo una "segmen-
tacién” al interior del aparato educativo
que atiende grupos sociales diferentes.
La diferencia entre las escuelas Publicas
y Privadas estd centrada en la clientela
que cada una atiende, mas que en dife-
rencias claras de calidad, el origen social
es entonces un carédcter distintivo de los
establecimientos Educativos y salvo ex-

Entrada la década del 80, la industria dejé de ser la principal fuente de empleo urbano en
Cérdoba, pasando el sector servicios a ocupar su lugar. La terciarizacién de la economia fue
acompafada por una creciente informalizacién de la fuerza laboral y por el incremento de la
pobreza urbana. El denominado sector informal y cuasi-informal de! mercado de trabajo crecié
de manera ininterrumpida, pasando desde el 30,7% de la fuerza laboral en 1974 al 37,7% en
1983. En la base de esta evolucion estuvo el progresivo deterioro de la industria automotriz y
con ella de la rama metalmecanica en general y una dindmica de las restantes ramas incapaz
de generar un renovado impulso. Para una caracterizacién socio-econdmica y espacial de la
Ciudad de Cordoba, La Semna, C. y Tecco, C.

Es abundante la bibliogratia que desde diversas vertientes tedricas interpreta el fenémeno
Educativo, sin embargo no hay negaciones de su trascendencia ain en propuestas extrermas
como las de ivan liich, ver Tedesco 1986-1987, Parraetal 1986, Rama 1987, Nassif et al 1986,
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cepciones, los mecanismos de ingreso
continuan reproduciendo los grupos edu-
cativos por “origen de clase™.

Las presiones sobre el “Gasto So-
cial” impactan también en el Financia-
miento Educativo. El ajuste estructural ha
encontrado grandes dificultades para
operar linealmente en el sector Servicios
al generar gran resistencia poblacional a
estas restricciones. La demanda por es-
tos “Salarios Indirectos” se aumenta en
un momento histérico donde justamente
es el Salario una de las Instituciones Bie-
nestaristas que esté en decadencia®. Los
efectos de la “globalizacién” afectan de
diversa manera al sector Servicios pero
un mecanismo de gran potencial es la in-
corporacién al interior del Estado de rela-
ciones de mercado.

La tendencia progresiva de ubicar
al mercado como “el gran asignador de
recursos” pone en cuestion la esencia de
los Servicios “Publicos” tal y como fueron
concebidos histéricamente en nuestro
pais, un ejemplo esta dado por ia Sobera-
nia del Consumidor que es posible en 6!
mercado de Bienes pero que en el caso
de los Servicios como Salud y Educacién
es dificiimente lograble por lo cual son
Mercados Imperfectos por naturaleza
(Katz, 1989).

Por otro lado en la produccién de
bienes ia calidad se puede reguiar por el

mercado pero en el Servicio Educativo el
mercado acepta o rechaza al “producto”
pero no al productor con lo cual el merca-
do sélo incide muy indirectamente en la
calidad, ejemplo de esto es la baja rela-
cién existente entre permanencia en el
sistema Educativo por un lado e inclusion
y/o ascenso en el Mercado de Trabajo por
otro. Esta correspondencia es mucho
mayor entre origen social y mercado de
trabajo (Girod, 1984).

A este respecto Germén Rama
plantea que aun los jévenes pertenecien-
tes a sectores sociales de medios y altos
ingresos tienen un futuro laboral incierto,
porque la tendencia histérica a ocupar
posiciones ocupacionales por adscrip-
cién comienza a deteriorarse ante la exi-
gencia de logros competitivos {Rama,
1984), aqui también se puede observar
un efecto de la globalizacion: la demanda
del mercado laboral es de capacitacion
instrumental especializada que de ningu-
namanera puede brindar un sistema edu-
cativo construido en base a reproduccion
social cultural y capacitacion en conoci-
mientos basicos de los diversos desarro-
llos de la Ciencia y de la Técnica. La ca-
pacitacién instrumental especializada im-
plica tal diversidad que no puede ser cu-
bierto por un sistema unificado por nor-
mas basicas, pero esta biisqueda puede
implicar la pérdida de gran parte de sus

3 Lafuncién reproductora de la Escuela ha sido claramente descripta por diversos autores entre
los que vale citar a Pierre Bourdieu, Basil Bernstein, Baudelot y Establet.

4  Para Robert Castel en el Estado de Bienestar hay un compromisc social donde el trabajo
funciona como un régimen de empleo asegurando proteccion social, a esto denomina Castel
“sociedad salarial”, el trabajo ya no es regido totalmente por el mercado sino que la intervencién

estatal modera los riesgos.

150



anteriores funciones (este riesgo esta im-
plicito en la actual reforma educativa en
Argentina).
Esta breve perspectiva del Sistema
Educativo permite plantear al menos dos
interrogantes: qué efecto tendrén los
cambios actuales y a qué factores obede-
cen los mismos?
La necesidad de legitimacién del
Aparato Estatal conduce necesariamente
a la contradiccién entre atender las nece-
sidades poblacionales y atender a las
presiones de equilibrio fiscal, esta contra-
diccidn se agudiza en periodos recesivos
como el actual en los cuales al decir de
Offe “lo necesario se hace imposible y lo
imposible se hace necesario”. Esta frase
es ilustrativa de la actual encrucijada para
el Estado y para el sistema educativo en
particular: la educacion deberia aponar
soluciones al desempleo facilitando el in-
greso al mercado de trabajo y por otro
lado se genera la necesidad de “capaci-
tarse” para trabajar cuando el mercado
de trabajo est4 tan restringido que no so-
lamente dificulta la creacion de nuevos
puestos sino que ademas expuisa fuerza
de trabajo.
Esta ecuacion entre necesidades
imposibilidades muestra descarnada-
mente aigunas contradicciones entre el
Capital y e! Trabajo, por ejemplo:
¢ Un distanciamiento cada vez mayor
con el pleno empleo pero una inédita
variedad de puestos de trabajo.

¢ Un desequilibrio en aumento, entre
las crecientes necesidades de consu-
moy la decreciente capacidad econ6-
mica de consumir.

Aguf es donde se espera de la Edu-
cacién un resultado inalcanzable: suplira
la economia como factor de generacién

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 5, No. 11, 2000

de empleo e ingresos, Esto podria serde-
nominado como aquello que Marx nom-
bré como “fetichismo de las mercancias”.
Este importante concepto encierra una
explicacion antropolégica de la propen-
sién generalizada al consumo en nuestra
sociedades capitalistas.

También el Servicio Educativo es
consumido como mercancia y al decir de
Adam Smith "los servicios perecen en &l
mismo instante de su realizaciéon” con lo
cual se diferencian de los bienes, pero al
tgual que éstos poseen cualidades cons-
truidas subjetivamente (asignarles un va-
lor de cambio que no necesariamente se
corresponde con el valor de uso). El dis-
curso oficial sobre ei Servicio Educativo
muestra la capacidad asignada a la es-
cuela de favorecer el ingreso al mercado
laboral, sobre todo recientemente quie-
nes disefian los cambios afirman esta ca-
pacidad. Sin embargo lejos esta la Edu-
cacién de poder resolver el problema del
empleo; sélo aporta condicionamientos al
mercado de trabajo pero de ninguna ma-
nera es la causa de su expansion.

Por otrc lado, la terciarizacién de la
Economia ha generado una nueva oferta
Educativa desde el sector privado, aita-
mente lucrativa, que incorpora modernas
técnicas de marketing y publicidad. Esta
oferta se basa en la promesa de “proveer”
de cualidades para ingresar y ascender
en el mercado laboral, asi estas “image-
nes de consumo” (Ewen, 1896) han per-
meado la sociedad y hay una nueva de-
manda social de capacitacion laboral a la
escuela Publica que esta no puede satis-
facer y que cabria interrogarse si debe.

La funcién histdrica de la escuela
es su rol inclusivo en lo cultural pero se-
cundariamente en lo econémico, ademas
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la inclusion cultural es tan importante
como la econdmica y es condicién indis-
pensable para la inclusién plena. En la
etapa actual la expulsién de fuerza de tra-
bajo estd agudizando la exclusién de sec-
tores estructuraimente pobres pero ade-
mas estd generando nuevos pobres
(Kessler, 1995).

Las condiciones de marginalidad
son también culturales por lo cual es en
este periodo en el que la funcién integra-
dora de la escuela es trascendente, sin
embargo es cuando estd més debilitada
para cumplir ese papel. Parte de la expli-
cacién de ese debilitamiento esté en la di-
versificacion de los procesos de sociali-
zacioén que antes eran resumidos en la
escuela, pero también en un nuevo direc-
cionamiento de la escuela hacia el mer-
cado de trabajo lo cual le resta capacidad
a su rol de promocién de valores comu-
nes e ideales civicos, aspectos cenirales
en la inclusién cultural.

Europa es un buen ejemplo de
cémo los logros en igualdad fueron mayo-
res, via distribucién del ingreso monetario
por tributos progresivos y redistribucion
por las politicas sociales que los obteni-
dos por ampliacion de oportunidades por
la educacién. La expansién de la educa-
cién en esos paises tuvo méas que ver con
el propésito de asegurar la formacién ba-
sica que se requeria para cada etapa de
desarrolio {mayor complejidad en la inte-
raccién social, mayores requerimientos
de calificacion de los recursos humanos)
y la educacidn necesaria para que una
parte de la poblacién no quedara rezaga-
da frente a la cultura promedio.

Como consecuencia ldgica, la par-
ticipacién de los distintos estratos socia-
les en los distintos niveles educativos fue
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resultado de los cambios inducidos por la
diferenciacion técnica y social (que modi-
ficé la estructura de las ocupaciones y
sus calificaciones) por los cambios en el
consumo cultural {y por ende en los re-
querimientos educativos) y sélo margi-
nalmente fue el resultado de una movili-
zacion social por la participacién en la
educacion. Este es un claro ejemplo que
muestra cémo es el desarrollo general el
que plantea demandas al sectoryno es el
sector educativo el que define el desarro-
llo de un pais o region (Rama, 1994),

En América Latina este proceso se
dio a la inversa, pues mientras el acceso
a la educacion en general y en especial a
la media y superior tendié a la igualdad de
oportunidades, y Argentina es un buen
ejemplo con la masificacion de tas profe-
siones universitarias, la sociedad en su
conjunto continué siendo profundamente
no igualitaria.

Este proceso se agrava a partir de
los 80 con una espectacular concentra-
cidn de la riqueza, que en paises donde
esta ya era la caracteristica, profundizé
las diferencias, pero en paises como &}
nuestro significé un vuelco en la igualdad
de oporiunidades sociales, esta concen-
tracion ain no se ha dado con toda inten-
sidad en las oporiunidades de acceso y
permanencia en el sistema educativo. Tal
vez aqul resida la explicacién de las im-
portantes presiones sociales a las que se
ve sometido el sistema educativo, tal
como mencionaramos al comentar las
expectativas puestas en la educacién
como ampliador de oportunidades en el
mercado laboral. (Un ejemplo: la ley de
educacién tiene un espiritu bienestarista
y universalista contradictorio con las
otras politicas del estado).



La Educacién como préctica social
ha generadc o estimulado el desarrollo
de impontantes disciplinas soporte, basta
citar la pedagogia como patrén de refe-
rencia para la definicién curricular y la
Psicologia evolutiva para fundamentar la
did4ctica (Rama, 1994). Otros ejemplos
son la Linglistica, la Sociologia, la Histo-
ria, etc, que incluso han iniciado verdade-
ras especialidades en sus respectivos
ejercicios profesionales y desarrollos
conceptuales dedicadas al ambito Edu-
cativo. Este es un reflejo de ia importan-
cia socialmente asignada al hecho edu-
cacional, también lo es la creciente co-
bertura que tiene el servicio educativo
como fenémeno mundial.

En uno de nuestros trabajos anali-
zamos cémo los beneficios escolares
son bésicamente culturales, nuestro
trabajo se basé en un estudio de campo
en una zona de extrema pobreza y basi-
camente pudimos observar la valora-
cién del sistema educativo como pro-
veedor de "Educacién” o sea como un
fin en si mismo. La importancia de la es-
cuela como escalén de ingreso al mer-
cado laborali estaba totalmente desvalo-
rizada por la poblacién, teniendo asi
una percepcién ajustada de lo que
muestran importantes estudios interna-
cionales (Girod, 1984).

Cabe preguntarse si la tendencia
actual de los cambios Educativos tiene
coherencia conlos cambios sociales que
estan aconteciendo, si encierran una 16-
gica voluntarista o por el contrario un
sentido perverso al ofrecer cobertura de
demandas que pertenecen al mercado
laboral.
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2. La estructuracion del campo
de los servicios educativos:
Estrategias, intereses y
practicas de los usuarios

de los servicios de educacion

Kessler (1995) describe la percep-
cidn de los nuevos pobres respecto a su
situacién como beneficiarios del sistema
educativo. Nos parece interesante tomar
su estudio y comparar con los resultados
de la presente investigacion llevada ade-
lante en grupos de pobres estructurales.

Laproblematica de la educacién en
los nuevos pobres es central ya que la cri-
sis cuestiona profundamente sus proyec-
tos de vida basados en el ascenso social.
Elsacrificio, la educacion y el progreso se
relacionaban intimamente, hasta el punto
de ser practicamente vista como la tnica
alternativa para el desarrolio material, so-
cial y cultural.

Esta visién, a partir de la situacién
de caida que viven estos grupos, se ha
tornado en una ilusién. El empobreci-
miento al que se hayan sometidos cues-
tiona profundamente estos valores por o
cual la cuestion “crisis de la educacién” es
una preocupacion que aparece dominan-
te frecuencia en estos sectores.

La crisis de la educacion puede ser
vista desde dos lugares, por unlado, el lu-
gar de la educacioén dentro los proyectos
de vida de las personas; y por el otro, la
crisis del sistema educativo argentino.
Con respecto al primer punto, como ya se
sehalara, hay una pérdida de confianza
en las calificaciones profesionales como
via de ascenso social. Con respecto al
segundo punto, el referido al sistema
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educativo argentino, la mayoria percibe
un descenso del nivel educativo en la es-
cuela publica. La causa central es percibi-
da y atribuida por estos sectores al bajo
presupuesto destinado a educacién, que
implica que el Estado no se hace més res-
ponsable de las nuevas generaciones.

Ademas de reclamar una mejora
en la calidad de la ensefhanza, las de-
mandas se orientan a solicitar que la
educacion se adecue a las nuevas exi-
gencias del mercado de trabajo. Sus exi-
gencias corresponden con los tipos de
servicios brindados en las escuelas pri-
vadas: “perciben lo que los estudiosos
han flamado “segmentacion educativa”,
la existencia de escuelas de distintas ca-
lidades y temen por el futuro de sus hijos,
que concurren a las que quedaron peor
posicionadas; las escuelas publicas"
{Kessler, 1995).

Para Bourdieu, el capital cuitural
puede manifestarse de dos maneras:
como “estado institucionalizado” o como
“estado incorporado” (Bourdieu, 1995). E!
estado institucionalizado se refiere a los
titulos obtenidos a través del sistema
educativo que habilitan para el mercado
de trabajo. El estado incorporado son las
actitudes, inclinaciones que funcionan
como principios de eleccion, percepciény
reflexién. Ante la pérdida de la certeza de
ascenso a fravés de los titulos, las de-
mandas se han orientado mds hacia el
capital cultural como estado incorporado
lo que, consideran la mayoria de los nue-
vos pobres, les permitird a sus hijos una
mejor integracion social.

La escuela es valorada también
por el capital social que aporia. L.a posi-
bilidad de construir alli redes sociales
sélidas es percibido como un beneficio
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importante el cual, en el pasado, no era
tomado tan en cuenta.

Otro aspectc caracteristico de la
nueva pobreza es la circulacién de sus ni-
fios por escuelas publicas y privadas. Se
intenta con esto adecuar los bajos presu-
puestos familiares con las mejores ofer-
tas que se puedan obtener: cambios de
escuelas privadas a escuelas publicas,
de escuelas privadas caras a otras de
menor costo y también, en algunos ca-
so0s, ante la percepcion del deterioro de la
escuela publica, aumento de los sacrifi-
cios de los padres, para enviar a los nifos
a escuelas privadas.

Una forma adicional de afrontar la
crisis de la educacién en los nuevos po-
bres reside en que graduaimente las fa-
milias van supliendo el rol tradicional de la
escusla y tomando nuevas responsabili-
dades en la ensefianza de sus hijos: co-
rreccién de los cuadernos, completar los
contenidos no vistos en las escuelas, ho-
rarios especiales de estudios, etc. Esta
organizacion no estd prevista solo para
los nifios rezagados sino que seria una
nueva modalidad generalizada para su-
plir los déficit en la formacidén de sus hijos
y que no pueden ser satisfechos de otra
manera por carecer de un nivel de ingre-
s0s suficiente.

3. Educacion y marginalidad
urbana

Las dificultades que la marginali-
dad genera a cualquier sistema educativo
han sido lfargamente estudiados, desde
los trabajos de Bourdieu y Passeron so-
bre la “barrera cuitural” y los “cédigos lin-
guisticos” de Basil Bernstein y los impor-
tantes trabajos desarrollados en América



Latina sobre marginalidad urbana y edu-
cacién (Parra 1986, Tedesco 1986 y Nas-
sif 1986) por lo cual no redundaremos en
elio, pero si es de nuestro interés rastrear
la utilidad esperable de la educacién.

Desde los padres de los alumnosla
percepcion guarda una relacién directa
tanto con la experiencia que los padres
tuvieron como alumnos , o con la falta de
esta experiencia, como con su grado ac-
tual y pasado de marginalidad y exclusion
del sistema de produccién y consumo.

En este sentido la experiencia
como alumno da a los padres una visién
mas valorizada de la educacion como re-
curso para “defenderse en lavida" y a la
vez las incorporaciones, aunque sea es-
poradicas, al mercado laboral dan un
sentido mas dirigido de la utilidad de las
credenciales educativas pero también de
su insuficiencia, “tener la primaria com-
pleta” es un piso indispensable peronoes
suficiente, por lo contrario la condicién de
analfabetos o pobres extremos opera
como un verdaderc impedimento de “va-
loracion”.

Otro aspecto a contemplar es el
grado de “calificacién” que efectivamente
produce la escuela y en este sentido esta
vastamente estudiado el fendmeno de
una suerte de "complacencia” del sistema
educativo con los alumnos de sectores
marginales y de las entrevistas con do-
centes surge un objetivo prioritario de
“socializacion” en el sentido de inculcar
habitos bésicos, sobre todo en ia primera
época de implementacién del servicio
educativo.

En las escuelas asentadas en zo-
nas marginales de ia Ciudad de Cérdoba,
nos preguntamos si la funcién de sociali-
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2acién no tuvo tal grado de preeminencia
que opacd las funciones estrictamente
pedagdgicas; pareciera, segun se des-
prende de nuestros trabajos de campo,
que actualmente hay una demanda mads
especifica tanto de los padres como de
las autoridades para mejorar la calidad y
los resultados escolares. De lo cual se
observa que en una primera etapa los ob-
jetivos eran mas basicos y que una vez
cumplido se estd avanzando en un proce-
so "méas” educacional.

4. Caida o limites
de las expectativas?

A diferencia de los nuevos pobres,
los pobres estructurales parecen ha-
ber abandonado hace tiempo las expec-
tativas de ascenso a partir de la educa-
cion. La educacién para estos estd liga-
da no al progreso sino a las posibilidades
de integracién y asimilacién en el sentido
de acortar las distancias que los separan
del resto de la sociedad y los alejan de
los caminos de marginalidad: "les ense-
fian otra materias, otra cultura, salen con
otra cultura..”.

Se valora de los servicios educati-
vos sus aspectos asistenciales materia-
les tales como guardapolvos, Utiles, co-
mida y aspectos a lo que hemos dado en
llamar organizadores simbdlicos tales
como ia disciplina y el control. El sistema
educativo funciona en estos grupos como
un organizador familiar alrededor del cual
se establecen horarios, responsabilida-
des, plazos.

En este sentido la escuela cumple
un rol de “periodizador” de la vida cotidia-
na estableciendo dias escolares, de des-
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canso, feriados, vacaciones, que en otros
sectores sociales a ese rol lo cumple otra
instancia que es la insercion laboral. Asi,
en las familias cuyos jefes estan insertos
en el mercado laboral es el empleo el pe-
riodizador por excelencia y se comple-
menta con la escuela que marca el ritmo
de la vida cotidiana de los nifios. De esta
manera, a diferencia de lo que sucede en
las otras clases sociales, la escuela no
cumple un rol subalterno sino por el con-
trario, cumple un rol principal en el senti-
do que organiza la vida cotidiana de los
nifios y de los adultos, sobre todo de las
madres.

Porser el sistema educativo un ser-
vicio consumido en forma continua, a di-
ferencia del sector salud que es utilizado
en forma espordadica, logra un disciplina-
miento importante alrededor de la activi-
dad educativa misma.

Al privilegiar fos usuarios los as-
pectos asistenciales y a los organizado-
res simbdlicos no ocupa un lugar central
la preocupacidn por los contenidos. Se-
gln la maestra; “los padres se quejan
porque dejamos de poner la marcha de la
bandera al entrar...” {(maestra de la es-
cuela).

Esta demanda es interpretada cla-
ramente por los maestros que incorporan
una mirada social a la problernatica edu-
cativa, hecho que se ve reflejado en la si-
guiente frase: “yo no puedo a un chiquito
implementarle grandes métodos de en-
sefianza cuando esta sufriendo un dolor
por un latigazo en la espalda, yo tengo
que subsanar muchas otras cosas para
llegar a él, al intelecto..."(maestra de la
escuela).

En estos comentarios estd latente
el objetivo de brindar otras oportunidades
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a los nifios de estos sectores marginales,
explicitamente fue uno de los objetivos de
la politica educativa Municipal “lograr
ofrecer la igualdad de oportunidades me-
diante la satisfaccién de las urgentes ne-
cesidades en materia de educacion, ali-
mentacién y salud que presentan los sec-
tares periféricos” (Carrizo, 1994).

Sin embargo, es un fendmeno
comprobado el bajo impacto que tiene la
educacién en la movilidad social y para
disminuir la desigualdad de las oportuni-
dades sociales. Un conocido autor en Po-
litica Educativa dice “cuando una maes-
tra se esfuerza por hacer progresar en
cdiculos aritméticos a un alumno que tie-
ne dificultades en particular a causa de
las paupérrimas condiciones de su fami-
lia, la tarea es dificil, pero clara. Ahora
bien, qué puede hacer esa educadora o el
sistema docente en su conjunto, para
controlar los mecanismos que determi-
nan la carrera futura de ese alumno o de
cualquier otro?" (Girod, 1984). Esta frase
musstra el eje del debate sobre el impac-
to del sistema educativo como promotor
de oportunidades frente a otras variables
como origen social y mercado laboral.

Asi, la ilusion de ubicar a la educa-
cién en un rol preponderante en el desa-
rrollo econémico ha empalidecido a la luz
de los resultados obtenidos y este hecho
es percibido claramente tanto por los pa-
dres de los alumnos como por ios docen-
tes: “algunos chicos, alumnos nuestros,
excelentes, inteligentes, que llegan a los
14, 15 afios y se dedican a robar porque
no pueden conseguir trabajo...” “Al termi-
nar la escuela primaria el chico no tiene
otra salida’...(maestra de la escuela).

Sobre este mismo fenémeno es po-
sible hacer distintas miradas. Por un lado,



hay un intento desesperado de superar el
limite de la escuela primaria, que es laac-
tual linea de corte de la oferta educativa
municipal. Por otro lado, también hay un
registro que la escuela secundaria es
condicién necesaria pero no suficiente
para romper los “designios del origen so-
cial”. Al percibir esta coniradiceion los di-
rigentes barriales demandan dramatica-
mente la escuela secundaria y la capaci-
tacién en oficios, lo cual también ha sido
registrado como indispensable por los
docentes. Sin embargo, la mayoria de los
entrevistados acepta este limite como
algo natural.

En este mismo sentido, se puede
explicar la separacién que establecen los
entrevistados, entre educacion e inser-
cién laboral, quitando la tradicional vincu-
lacién entre ambos hechos. (una frase
tradicional podria ser “hay que estudiar
para no tener que trabajar como un burro”
y una frase actual “de nada sirve estudiar
porgue no hay trabajo”). Atribuimos este
registro a una correspondencia con la
realidad por un lado, pero también a un
proceso adaptativo al fracaso sistematico
en la insercién laboral, adaptacién que
aparece como una vision fatalista y natu-
ralizada del fracaso, lo que hemos deno-
minado como ‘“identificacidon melancéli-
ca”, la cual opera como adaptacién por
cuanto provee una explicacién causalala
imposibilidad de cambio y esta explica-
¢ion se termina poniendo en el mundo co-
nocido, lo propio, lo interno, lo cercano.
“Esto nos pasa por ser pobres” es unafra-
se representativa.

Al igual que los nuevos pobres, los
sectores analizados perciben el fenéme-
no de la segmentacién educativa, sin em-
bargo adoptan conductas diferentes, ya
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que perciben a las escuelas mejor posi-
cionadas como inaccesibles, autoexciu-
yéndose de las mismas.

En estavisién, uno de los mecanis-
mos racionalizadores de la gestién esco-
lar es la busqueda de la participacién de
los padres en la ensefianza, lo cual es
percibido por el lado de los usuarios como
un medio para desenienderse del rol tra-
dicionalmente asignado: “las maestras
nos tiran la responsabilidad a nosotras, y
para qué estan ellas?”.

Interpretamos este hecho como una
tendencia a la depositacién masiva del
nifio en la escuela lo cual surge por claros
elementos objetivos relacionados con el
analfabetismo, con el nimero de hijos, con
la falta de habitos en este sentido.

Asistimos a otra evidencia mdés de
que aun cuando las intenciones subjeti-
vas de los maestros son acercar a la fami-
lia ala escuela (formar ia comunidad edu-
cativa) hecho en si mismo altamente po-
sitivo, las consecuencias son el rechazo
por parte de los beneficiarios que inter-
pretan este requerimiento como otra for-
ma mas de abandono, rechazo que se ex-
plica por la impotencia para desempeiiar
roles mas activos en general, roles acti-
vos en terrenos desconocidos, en parti-
cular el ambito de la educacién. Otra as-
pecto relevante es la relacion causal que
se establece entre ignorancia y pobreza,
siendo para ellos el primer factor causa
del segundo.

5. La linea de corte
Amartya Sen ha renovado el de-
bate sobre la pobreza incorporando una

rica discusién sobre las visiones técni-
cas a la condicién de pobre, una visién
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absolutista le otorga caracteres identifi-
catorios que van mas aila del contexto y
una visién relativa alude a la condicién de
pobre en tanto es sobre determinada por
el contexto®.

Este debate nos es de gran utilidad
por cuanto nos permite interrogar a la po-
litica Municipal sobre el tratamiento dado
altema de la pobreza y cémo ha sido per-
cibido por los usuarios. No cabe duda so-
bre la direccionalidad de los Servicios
Educativos hacia sectores que claramen-
te puedan ser identificados como pobres,
aunque en el nivel discursivo hay un cier-
to “universalismo” es clara la selectividad
en la direccién de los servicios.

Ahora bien la estrategia priorizaba
una visién transformadora de la pobreza
0 una visién asistencial sobre la misma?
Creemos que en el nivel de los prestado-
res el “campo de servicios” tiene una
perspectiva predominante de transforma-
¢ién en el sentido de mejora de las condi-
ciones de vida, pero no en el sentido de
cambio de las perspectivas de vida. Los
docentes identifican como logros laincor-
poracion de valores sociales y de convi-
vencia familiar, sin embargo esta incorpo-
racién no es identificada por los docentes
como valores de tal magnitud que posibi-
liten el cambio del “destino” de los usua-

rios, pues la visioén de futuro es vista fre-
cuentemente como una repeticion del
presente “no les queda otra opcion que
robar”.

En este sentido los maestros repro-
ducen la vision fatalista sobre el futuro de
los usuarios que estos mismos portan
como representacién de la vida (identifi-
cacion melancblica).

Podria argumentarse que en tanto
la visién sobre el resultado de los servi-
cios es sélo de mejora de algunos aspec-
tos de la vida { como la satisfaccién de al-
gunas necesidades ), es una perspectiva
asistencial a la pobreza; sin embargo los
intereses puestos de manifiesto por los
maestros exceden largamente una visién
asistencialista y de hecho incorporan in-
tereses de compartir & inculcar sus pro-
pios valores de clase como la cultura dei
esfuerzo, la previsién de la composicion
de la familia, la riqueza de matices de la
vida cotidiana en oposicidn a la monoto-
nia u opacidad de vidas grises y en gene-
ral un sentido de la vida ligado estrecha-
mente a la capacidad de acumulacién {en
€l sentido que Bourdieu otorga a este tér-
mino): no perder el tiempo, ganar dinero,
consegquir trabajo, etc.

Es esta una légica inevitable en el
contacto cotidiano entre prestadores y

5  Sen (1984) propone que la pérdida o carencia de capacidades es un hecho absoluto de
identificacion de pobreza y a su vez se vincula en forma relativa con las carencias de bienes,
ingresos y recursos, Esta discusién pone en entre dicho indicadores tales como “linea de
pobreza” y "necesidades bésicas insatisfechas”; el primer indicador alude a la capacidad de
producir ingresos y consumo mientras que el segundo alude a la satisfaccion de necesidades
definidas previamente o de acuerdo a Boltvinik {1990) el primero es un indicador Gtil para el
enfoque de la Politicas Econdmicas (consumo corriente) mientras que el segundo es un
enfoque de las politicas sociales (consumo de servicios).
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usuarios que muestra que toda préactica
técnica lleva implicita una valoracion
ideologica que trasciende el sentido origi-
nario del servicio y que en {os casos de
servicios en y a sectores marginales la
carga ideologica en la valoracién de ia
forma de vida es una parte de estos, que
seguramente ocupa tanto 0 mas interés
dei lado de los docentes que la curricula
educativa misma.

6. Los riesgos de las
estrategias de racionalizacion

Los temas anteriormente plantea-
dos deben ser investigados, no solc des-
de la perspectiva de los servicios, sino
también de los usuarios. Entendemos
que de eilo depende la posibilidad de ob-
tener una vision mas comprensiva sobre
el impacto real que estdn teniendo las es-
trategias racionalizadoras en el campo de
las politicas sociales.

Especialmente porque posibilitan
conocer los cambios que también se es-
tén produciendo en las formas en que se
consumen ios servicios, ya sea porque
obedezcan a estrategias de resistencia a
las innovaciones producidas por el siste-
ma politico administrativo o a estrategias
adaptativas frente a los cambios y, por
otro lado, porque permitiria una mejor in-
formacién acerca de la eficacia de los
programas.

En el nivel del consumo propia-
mente dicho, los servicios han impuesto
formas de utilizacién que se han construi-
do histéricamente como visiones legiti-
mas y comportamienios esperados,
construccién en la que han intervenido
dos actores privilegiados: los prestadores
de servicios y los usuarios de los mismos.

Esta relacién implica una forma de domi-
nacién donde se esperaba de los alum-
nos pasividad en el desempefio de su rol
de usuario, esta era la modalidad en que
la dominacién era ejercida.

Esta modalidad es la que actual-
mente estd en entredicho pues por efecto
de las estrategias de racionalizacién los
servicios intentan imponer vias distintas
de consumo © nuevas conductas en
aquellos aspectos de la vida cotidiana
vinculados directamente al servicio, nos
referimos al pedido de mayor protagonis-
mo y participacién de los padres en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje, todo lo
cual nos lleva a preguntarnos si:

Es posible lograr cambios en los
habitos construidos histéricamente como
pasivos hacia nuevos habitos activos, sin
generar un nivel de conflictividad tal que
cuestione la esencia de los servicios?

Desde esta perspectiva las estrate-
gias de racionalizacién son sometidas ala
mirada sobre la influencia o interferencia
que producen en el proceso de legitima-
cién politica, asf las contradicciones como
promocion y asistencia; bajo nivel de com-
plejidad y alto nivel de complejidad; eje en
fo pedagégico o en ia capacitacion de ofi-
cios, contencién dulica o contencién so-
cial, son pares antagdnicos que no sola-
mente muestran oposiciones sino la con-
flictividad contenida en la transicion que
generan los procesos racionalizadores del
sisterna politico administrativo.

7. Las Imdgenes Societales
sobre la Educacién

En nuestra investigacién, nos ha

preocupado la percepcién pobiacional
sobre los Servicios Pablicos de Salud y
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Educacién. En la primera y segunda eta-
pa, la problematica de los cambios en el
Estado y la Legitimidad social de los mis-
mos fue un orientador importante. En la
tercera etapa, de caracterizacién de las
percepciones poblacionales, el eje es un
elemento surgido de las dos etapas pre-
vias: el nuevo consenso®.

Cabe interrogarse sobre las for-
mas, que debidé asumir la accidn estatal
en América Latina para mantener la inte-
gracion social; y en esta perspectiva pue-
den explicarse los regimenes autoritarios

como formas extremas surgidas de la ne-
cesidad de mantener la cohesidn social.

La etapa actual requiere de gran-
des esfuerzos para lograr legitimidad en
la accién gubernamental, y representa un
desafio alas ciencias sociales develarlas
estrategias mediante las cuales se busca
lograr consenso social y/o arreglos insti-
tucionales para resolver, en el plano poli-
tico-cultural, la contradiccion entre ex-
pectativas sociales de incorporacién a la
distribucion de la riqueza con disminucién
en el tamafio del Mercado de Trabajo, por
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Norberto Bobbio define el consenso como la existencia de un acuerdo entre los miembros de
una unidad social acerca de principios, valores, normas y respecto de la deseabilidad de ciertos
objetivos de la comunidad y de los medios aptos paralograrios. El consenso se evidencia, porlo
tanto, en la existencia de creencias que son mas o menos ampliamente compartidas por los
miembros de una sociedad. Dada la variedad de fenémenos sobre los cuales puede o no haber
acuerdo y dada la intensidad de la adhesién a las distintas creencias, es improbabie un
consenso total alin en unidades sociales minimas y es impensable en sociedades complejas,
por ello el consenso se entiende en un sentido gradualista y no de presencia o ausencia. Claus
Offe (1995) interpreta que 1a formacion del consenso en el Estado Bienestarista se sostuvo en
el llamado “sindrome productivista®, los supuestos de este sindrome estén centrados en la
nocién de que produccion y productividad son deseables tanto individual como colectivamente,
Los cinco supuestos productivistas son : la familia como institucion, un mercado de trabajo
inclusivo, el sistema de intermediacion de las negociaciones entre los actores colectivos, la
efectividad de la seguridad social y de la asistencia social en la cobertura de todas las
categorias sociales y sustantivas de necesidad y riesgo y el consenso que sustenta este
conjunto de arraglos institucionales. Estos supuestos se hallan cuestionados en las sociedades
industriales avanzadas a partir de la década del 70, y alin mas por las recientes tendencias de
los cambios econbémicos y sociales. Por ello, actualmente, son mas dificiles de aceptar como
vélidos y como representaciones fidedignas de la realidad social y econdémica en las
sociedades industrialmente avanzadas. Para O'Donnell en América Latina y especiaimente en
nuestro pais este sindrome productivista no tuvo el desarrollo que logré en los paises
industriales avanzados en la década del 50 y del 60. Laforma en que el Estado Bienestaristase
desarrollé en nuestra sociedad, correspondia a una gran coherencia en el planc econémico
macro y de acuerdo a los periodos respondi6 a alianzas de intereses econdmicos nacionales o
internacionales. Cabe mencionar que esta coherencia al interior de la dindmica econémica no
guardé correspondencia con la dinamica social de contexto, Ejemplo de este hecho es la
progresiva, continua y sostenida inclusién de sectores poblacionales en el servicio educativo
publico v la no inclusion de algunos de estos sectores en la produccién econdmica (inclusion
educativa con exclusién social) .



un lado (necesidades del campo produc-
tivo} y la disminucién de la actuacién Es-
tatal via Servicios (necesidades del cam-
po fiscal) por otro.

8. Educacion y desarrollo

En las tensiones descriptas, la
Educacién juega un rol importante pues
tradicionalmente funcioné como un igua-
lador de oportunidades y aunque esta re-
presentacién social esta en decadencia,
hay importantes motivos de integracién
econdmica y no econdmica que sostie-
nen la demanda de todos ios estratos so-
ciales sobre el sector educacional. La de-
manda de los sectores méas desfavoreci-
dos es de integracién cultural {no econé-
mica) y priorizan el acceso educacional
como una forma de mantener o lograr ge-
neracionalmente una determinada “vi-
sién del mundo”, propia de los estratos
sociales medios y superiores.

En los sectores de pobreza estruc-
tural la demanda educativa funciona
como un nuevo derecho adquirido y de
alii su defensa, en los llamados “nuevos
pobres” la educacién mantiene un nexo
con el anterior capital social y contiene
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una expectativa de progreso futuro al me-
diano plazo. En los sectores insertos ple-
namente en el sector productive es un re-
quisito para mantenerse en él y en los
sectores mas acomodados de la socie-
dad el conocimiento techoldgico y las
destrezas necesarias son indispensables
para entender la légica productiva de un
sistema internacionalizado.

Diversos autores han estudiado las
correspondencias entre Educacién y De-
sarrollo; desde las mas distintas posicio-
nes se acepta esta correspondencia, ya
sea ubicando al sistema educativoen una
misién unfvoca o en escenarios cambian-
tes y contradictorios.

incluso hay importantes investi-
gaciones que han estudiado e! aporte
de fa educacion al desarrollo, desde su
funcién de construccidn y fortalecimien-
to de la Nacién 7 hasta la formacion de
Recursos Humanos aptos paraincluirse
en sistemas productivos en expansién.
Tenti analiza la funcion educativa en re-
lacion a ta construccién de ciudadania,
“En ta Argentina al igual que en la gran
mayoria de los paises de América Lati-
na el Estado tuvo que ser educador para
congtituirse nacional, formando a los

7  En Argentina algunos trabajos importantes son E. Tenti 89, Tedesco 86. Para América Latina
vale citar el importante estudio que constituyé el proyecto “Desarrolio y Educacién en América
Latina y el Caribe”, realizado entre 1976 y 1981. Proyecto finaciado porla UNESCO, CEPAL Y
PNUD. La coordinacion general estuve a cargo de German W. Ramay participaron importantes
investigadores del campo educativo como J.C. Tedesco, J. Rivero Herrera, R. Parray R. Nassif
entre otros. Hay varias publicaciones de los resultados del proyecto editados por Kapelusz, y
son los textos de dicha editorial citados en el presente trabajo. Una importante autora brasilera

gue frabaja la temética es Paiva Vanilda 92.
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ciudadanos en sujetos de una nueva for-
ma de vida social y politica” 8,

La utilidad de caracterizar el proce-
s0 educativo en nuestro pais, consiste en
facilitar ia identificacion y explicacion de
orientaciones comunes de la politica ge-
neral y de la polftica educativa. German
Rama (1986) comenta al respecto que
hay tantos proyectos educativos como
proyectos de pals. Hay una imagen so-
cietal que se desea construir, la busque-
da de esta construccion es integrada y
coherentie en aquellos grupos con mayor

9. La Racionalizacion
dei Sistema Educativo

En el caso de Educacion, al igual
que las otras politicas sociales, los cam-
bios han estado directamente vinculados
ala crisis fiscal y la legitimidad de ios mis-
mos se vincula a la necesidad de ordena-
miento econdémico de las cuentas del Es-
tado; de aqui surge una hipotética corres-
pondencia entre restriccion y consenso.

En las dos etapas anteriores de
esta investigacion hemos abordado la re-

conciencia de su papel historico™.
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° lacién entre crisis fiscal y aciones de ra-

El valor sccial creciente otorgado a la educacién, en nuestro pais se inicia masivamente en
1880; desde aquel momento se puede observar una tendencia al crecimiento presupuestario
de ios programas educativos, el interés politico del Area educativa también tuvo una presencia
creciente en la agenda politica del pais. Estos hechos se pueden interpretar a la luz del
fenémeno de la masividad del acceso escolar. En nuestro pais la accesibilidad poblacional ala
educacion ocurrié varias décadas antes que a los Servicios Publicos de Salud {en este caso el
momento inicial de acceso masivo se puede situar a mediados de la década de 1940 ). Enun
trabajo sobre politicas sociales y ajuste tres autoras Argentinas describen tres momentos en la
formacién del Sistema Educativo Argentino “a, constitucién del Sistema Estatal de
Educacion (1880-1930); b. consolidacion del Sistema Educativo (1930-1960) vy
c. fragmentacion y deterioro del Sistema Educativo (1960 a la actualidad). Estos momentos
guardan correspondencia con cambics ocurridos en el campo educativo que tienen una
coherencia interna , entendible desde la perspectiva de orientacién general que asumia el pais
en cada periodo. Los cambios son de tipo legal: el encuadre politico-cultural de la educacion
fuvo una particularidad en cada uno de estos periodos; en el primero se legaliza el caracter
publico y laico de la educacion , en el segundo periodo la diversificacién educativa y la
separacién entre educacioén comun y especializada. En el tercer periodo el eje orientador es la
subsidiaridad del Estado en materia de educacidn tanto en su versién desarrollista como en la
versién neoliberal (Grassi, et al).

Este autor caracteriza cuatro estilos educativos: a. Tradicional, b. de Modernizacion social,
c. de Participacidn cultural, d. Tecnocratico, e. de Congelacién politica. Si bien esta
caracterizacion puede considerarse como inacabada, tal como su autor explicita, tiene la
utitidad de facilitar la identificacion de estrategias educativas y su correspondencia con
estrategias politico-cuiturales. Nos interesa retomar los dos Ultimos estilos, por cuanto ellos
contienen importantes elementos de comprensién del periodo actual en nuestro pais. Sibien gl
estilo tecnocrético y de congelacién politica, fue desarrollado por el autor pensando en otros
momentos histéricos (en nuestro pais el desarrollismo y procesos militares) las dimensiones



cionalizacién  (administrativo-organiza-
cional y de coberturas), también hemos
tomado los trabajos de Claus Offe
{1890/1992) quien provee de una explica-
cién politico cultural para entender el so-
porte social de ia nueva estructura Eco-
ndmica Internacional y su correlato en el
ordenamiento social interno de cada
pais.

En América Latina y en nuestro
pafs, especialmente los cambios en la es-
tructura econdmica y en la dindmica so-
cial han sido relevantes. La orientacién
general en el campo de lo publico mues-
fra una evidente retraccion estatal en el fi-
nanciamiento, prestacién o regulacién de
servicios publicos.

En ef campo Educativo este fené-
meno ha sido particularmente llamativo y
su inicio puede rastrearse claramente
desde la década de 1980 con la transfe-
rencia de Servicios Educativos Naciona-
les a las Provincias y contintGa con la pro-
gresiva orientacién a la racionalizacién
Administrativo-Organizacional y de Co-
bertura'®.
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Una autora Brasilera, Vanilda Paiva,
situa en el debate a la Educacién como el
“nicleo inicial del Estado de Bienestar”,
y esta historizacién en nuestro pais se pue-
de rastrear hasta el siglo pasado, explica-
cién central de las resistencias masivas
que generan los continuados embates para
modificar la orientacién histérica del Servi-
cio Educativo (Paiva, 1992).

Si bien esta autora reconoce los
desarrollos tedricos sobre la funcion his-
torica del Sistema Educativo en {a Repro-
duccién Social, de autores como Pierre
Bourdieu o Basil Bernstein, discute con
ellos sobre el rol educativo como iguala-
dor de oportunidades.

El planteo se centra en lo siguiente
"En épocas de expansitn economicay de
pleno empleo, el sistema educativo, al
contribuir a la reproduccién ampliada del
sistema, contribuye también a la demo-
cratizacion que se da en el interior de ten-
dencias generales. Cuyo efecto en la
posguerra fue vincular las oportunidades
de la educacién con las oportunidades de
movilidad vertical en un sistema de ocu-

10

que utilizan y las variables empiricas que contienen estos dos estilos coinciden con aspectos de
ia realidad actual, Vale citar para el estilo tecnocratico que su estrategia educativa prioritaria
estd limitada a la preparacién funcional y estratificada de los recursos humanos, en algunos
casos ideoldgicamente despolitizados.

Un aporte tedrico en este sentido es el de Claus Offe, ver “Contradicciones en el Estado del
Bienestar" y “La Sociedad del Trabajo”. En esta vertiente tedrica y en nuestro pais se pueden
citar entre otros a Alberto Minujin, Rubén Lo Vuolo y Alberto Barbeito. En nuestra Provincia el
Instituto de Investigacion y Formacién en Administracién Publica tiene programas de
investigacién con esta orientacién, el presente trabajo es uno de ellos, que estan refigjados en
parte en la publicacién Administracion Piblica y Sociedad, por ejempilo los trabajos Carlos La
Serna. Una interesante caracterizacion de la orientacion general del Sistema Educativo actual
en nuestro pais ha sido desarrollada por dos prestigiados autores del campo educativo, Narma
Paviglianiti y Diego Mdrquez, quienes basicamente identifican relaciones entre formas y
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pacion y expansion econémica. Las ten-
dencias dominantes en la ditima década
no van mas en esta direccion, especial-
mente en la medida en que el terciario
dej6 de ser fuente de expansién del em-
pleo. Y en la medida en que la sociedad
se petrifica en sus clases sociales y sus
estamentos, el sistema educativo pasa a
tener una funcién democratizante muy re-
ducida” (Paiva, 1992}.

Este plantec es de gran interés
para entender la resolucién del conflicto
entre demanda poblacional creciente so-
bre el servicio educativo y reorientacio-
nes de oferta que implican restricciones
de acceso, ya sea por disminucién de la
variedad de oferta (Racionalizacién de
Cobertura) o disminucién de cantidad de
Oferta (Racionalizacién Administrativo
Organizacional).

La demanda poblacional creciente
funciond, en Ameérica Latina, como motor
de una expansién educativa cuantitativa
concentrada en los niveles medios y su-
perior, atn en paises donde el anaifabe-
tismo juvenil segufa siendo el problema
principal. Esta dimensién poblacional de
la dindmica del campo educativo ha sido
descripta claramente y se ha observado
repetidamente que “la expansién de ia

cobertura educativa habia promovido
una explosién de las expectativas socia-
les imposible de satisfacer, dada laincon-
gruencia entre el pronunciado incremen-
{o de los niveles educativos y la mucha
mas lenta expansién de las posiciones
sociales medias y superiores....Se habia
producido una “devaluacion de las cre-
denciales educativas y disminuyé el apor-
te real de la educacion al aporte econdmi-
coy social"!",

Sin embargo, la demanda pobla-
cional continta creciendo hasta la actua-
lidad y a los intensos requerimientos de
los sectores medios urbanos, se agrega-
ron las mas modestas demandas de edu-
cacion basica de la poblacion rural que
requirié escuelas primarias para hacer
viable la incorporacién de las nuevas ge-
neraciones a las sociedades urbanas.
Esta tendencia generd contradicciones
como la inclusion educativa de secto-
res sociales excluidos econdémica-
mente. En este contexto de demanda
crecients se inscriben los cambios actua-
les instrumentados desde el Estado que
merced a la crisis fiscal necesita raciona-
lizar el Sistema y sus costos.

Este conflicto entre demanda cre-
ciente y restricciones de oferta se eviden-

contenidos de la Politica Educativa Nacional y estrategias de ordenamiento econémico intemo

y reacomodamiento internacional.

11 En cuanto a las restricciones de acceso, nuestra provincia sigue una tendencia nacional
internacional, la Racionalizacion de Cobertura se observa sobre todo en &l nivel Primario
{ejemplo la nuclearizacién Educativa, la organizacién de la matricula escolar por radios
geograficos y un minimo de alumnos por grado}. La racionalizacién Administrativo-
Organizacional se observa en los niveles Pre-primario, Secundario y Terclario (Ejemplo el
cierre de establecimientos o el cambio de oferta educativa, promovido por el diferenciado perfil
que se exige a cada establecimiento), (La Serna, 1998},
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cia en diversos escenarios, sinembargo y
contradictoriamente hay aceptacion pasi-
va de una responsabilidad menor del Es-
tado en todos los Campos de su actua-
cién,

Creemos que esta puede ser una
encrucijada para entender futuros esce-
narios de conflicio, el pianteo de Paiva
orienta hacia la comprensién de una inci-
piente disminucién del interés social por
la Educacién, pues la dindmica interna
del mercado de trabajo es cada vez mas
refractaria a la estrategia educativa de
formacién de recursos humanos'2,

10. El campo Educativo
y el Ajuste Estructural

Pese a la deteriorada valoracién
educativa, desde una perspectiva Politi-
ca Cultural vale el interrogante sobre:

Cdmo la restriccidn en variedad y
cantidad en el acceso a Servicios Publi-
cos en General y Educativos en particu-
lar, ha podido ser aceptada?

Una particular convergencia histé-
rica puede permitir interpretar que hay
una base de consenso sobre el ajustem.
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Si bien una interpretacién de este tipo es
plausible, no necesariamente lo es una
explicacidn en este sentido, asi puede in-
terrogarse la misma nocién de consenso
como un concepto limite cuando hay una
aparente contradiccion entre racionali-
dad y realidad (Navarro, 1995).

Hemos planteado dos elementos
que consideramos de interés para el de-
bate, en primer lugar, pese a la disminu-
cién de su rol de igualador de oportunida-
des, se sigue demandando masivamente
el Servicio Educativo por funciones que
hemos descripto como de indole econd-
mica y socio-cultural. En segundo lugar,
si esta demanda contintia siendo masiva,
c6mo se ha hecho posible la aceptacién
social de las restricciones impuestas a ia
oferta educativa por necesidades de ra-
cionalidad fiscal?

Creemos que las respuestas a es-
tos interrogantes estan en el mismo Sis-
tema Educativo. Todos o la gran mayoria
de los sujetos que componen los distintos
Actores Sociales agregados del campo
educativo, han participado del servicio
Educativo y es previsible que cuanto ma-
yor importancia tenga un determinado ac-

12  Incluso la formacion técnica especializada se estd dando en forma progresiva fuera del ambito

13

estatal y merced al cambio tecnolégico hay una polarizacién creciente en la fuerza de trabajo: a:
el trabajador con baja calificacién para empleo rufinizado, altamente normatizado y con
precarizacién laboral, que mantiene su condicidn ocupacional sélo en el periodo activo de la
Economia y b: el trabajador calificado con manejo fluido del lenguaje informético, con mayor
tiempo reail de ocupacién pero con gran movilidad en las distintas fuentes laborales. Para
ambos casos la escuela tradicional no es Gtil, para el primer caso es demasiado y para el
segundo es demasiado poco (Paiva).

Reviste especial interés mencionar que ha liamado la atencién de diversos autores el
comportamiento poblacional ante “el ajuste” . Un autor Cordobés, (Navarro, 1995), ha
desarrollado una importante revisién sobre el debate alrededor de esta “tolerancia popular al
ajuste econdmico” y aunque no incluiremos mayores precisiones sobre el particular, si vale citar
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tor en una organizacion o institucién, ma-
yor habra sido su permanencia en el sis-
tema educativo.

Desde esta perspectiva la posicién
de los actores no puede ser independien-
te de su pertenencia a una visién domi-
nante del mundo que transmite el sistema
educativo. Por elio es mas previsible que
los cambios en el campo educativo res-
pondan a una fuerte tendencia endége-
na, esto es, ocurren en gran parie desde
el interior del mismo. El sistema tiene una
gran capacidad para resistir los embates
externos al ser un campo que construye y
reproduce representaciones, valores, in-
tereses y estrategias en el conjunto de la
sociedad.

Este enfoque ayuda a entender
que la necesidad de racionalidad porim-
perio de la crisis fiscal, ha podido pene-
trar lentamente en el sector educativo
porque previamente tuvo un cierio grado
de aceptacién en su interior; pues si algo

caracteriza al campo educativo es que
sus integrantes son vulnerables frente a
los argumentos técnicos. Es el sistema
educativo el principal productor y repro-
ductor de conocimientos técnico-cientifi-
cos y la necesidad del ajuste fiscal se
basa en este tipo de argumentos, despoli-
tizandolos.

Pierre Bourdieu recrea una impor-
tante produccién sobre la objetivacion de
la realidad, aspectos de su obra que apor-
tan a una probable explicacién sobre ia
correspondencia entre restriccion y con-
senso, “La violencia simbélica es, para
expresarme de la manera mas sencilla
posible, aqueila forma de violencia que se
ejerce sobre un agente social con la
anuencia de éste... En términos més es-
trictos los agentes sociales son agentes
conscientes que aunque estén sometidos
a determinismos, contribuyen a producir
la eficacia de aquello que los determina,
en la medida en que ellos estructuran lo
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una observacion por demas lamativa “Un acertijo recorre a la Sociologia Politica: la tolerancia
popular a ios procesos de ajuste econémico.....Hoy casi no sorprende la adhesién popular a
Menem, Fujimori, Zedillo aunque cada uno de estos casos, en distinta medida, representen
reales desafios de inteligibilidad......... Hasta el momento no se dispone de un adecuade marco
conceptual para analizar este tipo de proceso; las principales revisiones sobre la reciente
literatura han constatado un déficit tedrico.” El trabajo citado es una interesante revisién sobre
este debate y una critica sobre el mismo desde la teoria de los juegos. El autor identifica al
menos seis posiciones tedricas sobre la tolerancia ante el ajuste, A) Consenso basado en las
expectativas sobre el futuro, ubicando en esta perspectiva a autores como Hirschman vy
Przeworsky,b) Consenso basado en la heterogeneidad social, Claus Offe; C) La aceptacion del
credo Neoliberal por parte de las poblaciones (cambio de valores, miedo a Ia hiperinflacion
adhesioén masiva a la estabilidad), Minujin y Kessler, Mora y Araujo; D) La “manipulacion
gubernamental” Acufia y Smith; E) El consenso del miedo “fuga hacia adelante’
{Administracion del Capital Politico y salida Gnica); Paiermo y Torre F) La “anomia social'y la
“crisis de representacion”, Cavarozzi, O'Donell, Portantiero y Zermefio. Por dltimo el autor
esboza una Hipétesis sobre los cambios en la cultura politica y social como puntas explicativas
de la tolerancia ante el ajuste.



que los determina. El efecto de domina-
cidn casi siempre surge durante los ajus-
tes entre los determinantes y las catego-
rias de percepcién que los constituyen
como tales”** (Bourdieu, 1995/1997).

11. Percepciones sobre
la Reforma Educativa
en Cordoba

A partir de lo desarrollado sobre las
caracteristicas del consenso histérico y
de fas transformaciones que en el campo
educativo se estdn operando, el andlisis
orienté hacia la necesidad de construir
categorias inclusivas de los componen-
tes sobre los cuales se construye el con-
senso, esta necesidad nos llevd a cons-
truir 6 categorias para caracterizar la in-
formacién obtenida en los trabajos de
campo.

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 5, No. 11, 2000

a. Los actores sociales y su ac-
tuacién en el Campo Educativo

La segunda dimensién analizada
intenta dar cuenta de los mecanismos de
inclusién, condicionamientos y exclusion
de actores participantes en esta arena de
politica. La relevancia de esta dimensién
se basa en que histéricamente el desa-
rrollo del sistema educativo se conformé
con la inclusién creciente, mas atn en la
particular forma que adquirié la forma bie-
nestarista de estado en la Argentina.

La ampliacidn de actores en el
campo fue un factor facilitador de la ex-
pansion educativa, cobrando fuerte rele- -
vancia la actuacion de actores sindicales,
laiglesia y las familias a través de las coo-
peradoras escolares. Este protagonismo
es obturado desde los cambios en curso,
justificados desde distintos argumentos.
La desmovilizacidn de los actores cumple

14

Pierre Bourdieu ha realizado aportes de gran valor sobre la forma de comprension y accién de

los agentes sociales sobre el mundo objetivado. En su obra “La Reproduccién” de 1970 ya
desarrolla el concepto de violencia simbdlica, pero hemos extraido su concepcién de una
recopilacién de Seminarios dados en Chicago en 1987. Al respecto continuamos la cita anterior
“Llamo desconocimiento al hecho de desconocer una violencia que se ejerce, precisamente en
la medida en que se le desconozca como violencla; de aceptar este conjunto de premisas
fundamentales, prereflexivas, que los agentes confirman al considerar al mundo como
autoevidente, es decir, tal como es, y encontrario natural porque le aplican estructuras
cognoscitivas surgidas de las estructuras mismas de dichc mundo... por esta razén el anélisis
de la aceptacién déxica del mundo, que resulta del acuerdo inmediato de las estructuras
objetivas con las estructuras cognoscitivas es el verdadero fundamento de una teoria de la
Dominagién y de la Politica. De todas las formas de "persuasion clandestina”, la mas implacable
es la ejercida simpiemente por el orden de las cosas. (Bourdieu y WacQuant,
1895)."Proponerse pensar el Estado significa exponerse a retomar por cuenta propia, un
pensamiento de Estado. A aplicar al Estado unas categorias de pensamiento producidas y
avaladas por el Estado, por lo tante, a no reconocer la verdad mas fundamental de éste...se
acepta volver a este punto de partida, pero armado con el conocimiento de uno de los poderes
més importantes del Estado, el de producir y de imponer ( en particular mediante la escuela) las
categorias de pensamiento que aplicamos a todo {o que en el mundo hay, y al propio Estado.”
{Bourdieu, 1997).
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dos objetivos, uno politico, que consiste
en disminuir los condicionamientos a la
gestion gubernamental por la presién de
acuerdos neocorporativos; otro econdmi-
co y vinculado estrechamente al anterior,
por cuanto el protagonismo de los actores
contribuy6 continuamente a la expansién
del gasto.

De las expresiones entorncalaca-
tegoria de percepcién sobre la participa-
cion de los actores del campo educativo,
surge una clara identificacién de cambio
de escenario y de {uchas al interior del
campo.

La conformacién del campo actual
se presenta con una disminucion del pro-
tagonismo de las entidades sindicales y el
surgimiento de otros actores agregados
como ias ONGs, que disputan la capaci-
dad de interlocucién con el gobierno y la
representacién de intereses sectoriales.

En segundo lugar, se observa una
disminucion de la potencia de los actores
tradicionales del campo merced a su baja
capacidad de movilizacién que se inscri-
be dentro del contexto general de desmo-
vilizacién de los sectores trabajadores
tanto por las politicas de flexibilizacion la-
boral y ajuste del sector publico, como de
una nueva representacion sobre la inefi-
cacia de la movilizacién como recurso
para obtener respuestas a demandas.

Entercerlugar, laposibilidad de ac-
ciones en conjunto entre los actores del
campo, se resiringe a cuestiones puntua-

les y coyunturales. Aparecen sintomas
de desconfianza y descrédito entre ios
actores, lo cual conileva una pérdida de
solidaridad entre los mismos.

Este (itimo proceso se agudiza y
toma especial caracter en la puja distribu-
tiva. Resuita reiterativa el antagonismo
manifiesto entre los representantes de
los sectores medios y entre 10s nuevos
pobres. Por otra lado hay antagonismos
entre pobres estructurales y nuevos po-
bres. Mientras el primer antagonismo se
expresa en la arena de los actores socia-
les agregados, el segundo se manifiesta
en lalucha por la posibilidad de utilizacién
del servicio, en los establecimientos.

b. Educacién, Oportunidades
Sociales y Economia '

El servicio educativo cumplidé una
funcion de ampliador de ias oportunida-
des de inclusion social, base ideolégica
del campo educativo que existe desde
sus origenes en 1880. Sobre esta funcion
es que actualmente hay tensiones entre
oferta y demanda. Por ello hemos consi-
derado que la educacién como facilitador
de oportunidades sociales es una prime-
ra categoria en la cual se puede observar
si hay cambios en el consenso.

Del conjunto de las expresiones
observadas en los trabajos de campo, se
observa un primer elemento en comin,
claramente se identifican los cambios
que estan ocurriendo como cambios de la
forma estatal bienestarista, en este senti-

15 La categoria intenta dar cuenta de las percepciones de los actores sobre los distintos
elementos que hacen al financiamiento de la educacion. Historicamente la representacién
fijaba al financiamiento educative como una tarea que debia ser asumida por el estado,
sostenia la gratuidad de la escuela pablica y también el acceso a la escuela privada.
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do se valora la educacién por su funcién
“Educativa” y no por su capacidad de ge-
nerar o mejorar oportunidades sociales.

Como tendencia el conjunto de los
actores percibe una imposibilidad del es-
tado de sostener el conjunto de aspectos
que hacen al financiamiento educativo.

Pero cabe sefialar que mientras
desde la perspectiva oficial, estas restric-
ciones objetivas del financiamiento no
constituyen una imposibilidad de sostener
niveles de garantia de los servicios, el des-
financiamiento es percibido por los usua-
rios como una pérdida de la prestacion.
Ante ello la alternativa del voluntarismo es
claramente objetada, aunque vista como
una complementariedad inevitable.

Los actores vinculados al consumo
del servicio perciben como inevitable el
desplazamiento de la responsabilidad es-
tatal hacia la sociedad, hecho que sin de-
jar de ser resistido, los moviliza a asumir-
lo para mantener las prestaciones bési-
cas. Estas nuevas aciuaciones incorpo-
ran en si una hueva representacion sobre
los condicionamientos actuales a la gra-
tuidad de la educacién. El rol de la comu-
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nidad educativa en la escuela estd cam-
biando desde la participacion en las acti-
vidades escolares propiamente dichas
hacia actividades de apoyo a la gestién
escolar.

¢. Productividad, Calidad Educa-
tiva'® y Responsabilidad Estatal’’

En primer lugar, del discurso de los
actores se desprende una insuficiente
identificacion de la calidad educativa, de-
nota una falta de comprensién de los com-
ponentes de la capacidad institucional para
la prestacion del servicio. Por otro lado, la
productividad estd vinculada solamente al
tamafio y costos del servicio, quedando
fuera los resultados del servicio.

La tendencia mas importante que
se asume como inevitable es aquella que
reconoce una limitacion de la responsabi-
lidad estatal. Desde la necesidad de
abandono de una visién binestarista pro-
tectora hasta aquella que reconoce una
focalizacidn de la intervencion en los sec-
tores mas carenciados.

Dentro de esta tendencia, resulta
un planteamiento comin la delegacion de
la mision estatal en la sociedad, aunque

16

17

La percepcién sobre la productividad {relacién entre costos y resultados) y calidad (relacion
entre eficacia y efectividad) del servicio resulta tal vez una de las categorias que mas refleja las
visiones que estdn en juego, en torno a la definicién de un nuevo consenso en el campo
educativo. En cierta forma constituiria a nivel representacional los limites de una transaccion,
mediante la cual se aceptan progresivamente las restricciones en |a variedad y tipo de oferta a
cambio de mantener un piso de calidad del servicio. Por otro lado, la calidad educativa es
ofrecida desde el nivel oficial como el nuevo objetivo de la reforma y que para lograrlo necesita
de reconversiones en la oferta (racionalizacién de coberturas y administrativo-organizacional).
Esta categoria refiere al conjunto de representaciones en base a las cuales los actores
visualizan el rol del estado. Consideramos a este categoria como central en tanto define las
nuevas posiciones sobre la forma estatal post-bienestarista. Las creencias al respecto definen
los limites y posibilidades de la intervencion estatal, ya sea resistiendo a los cambios o
aceptando la retraccion estatal.
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rescatando su funcién reguladora. Por
otro lado, se identifican los cambios en la
prestacion directa del servicio por parte
del estado, como asitambién los cambios
en los mecanismos de financiamiento por
parte del este. En ambos casos, hay una
representacién de retraccion estatal, tan-
to por la reorganizacién de las prestacio-
nes como por los progresivos condiciona-
mientos en el financiamiento.

d. El Derecho al acceso Educa-
tivo'®

El acentuamiento de criterios de
equidad como mecanismo para hacer
frente a los inevitables ajustes del siste-
ma educativo, via selectividad y focaliza-
cién, introducen una distorsién que lleva
a una redefincion del concepto de ciuda-
dania. La misma se produce porque la
equidad refiere a un relacién de reciproci-
dad entre necesidades técnicamente
evaluadas y la oferta del servicio, con lo
cual la dimensién politica de la definicién
de necesidad queda subsumida en una
valoracion técnica. Desde esta perspecti-
va, los derechos ciudadanos al acceso
educativo son definidos técnicamente
como estratificados.

Esta restriccion del ejercicio ciuda-
dano {(ciudadania de baja intensidad), es
claramente percibida como uno de los
componentes tanto de la desmovilizacion
social como de la exclusién y visto como
una pérdida del potencial de inclusion
tanto para la generacién presente como
para las futuras.

12. A modo de Conclusiones

Talvez el interés que nos motivé en
estos estudios tiene intima relacién con
nuestra pertenencia al sistema educativo
y en esta perspectiva es que no supone-
mos |a objetividad de este trabajo intro-
ductorio, sino lo contrario, nos interesa la
subjetividad que subyace al mismo.

Nuestra tarea de investigadores
implicé que la pre-ocupacién por los
cambios en el campo educativo se mani-
festara en una ocupacion de estudiar un
problema central para ayudarnos a en-
tender estos cambios, v nos formulamos
la pregunta: cémo son aceptados los
mismos? Hemos partido de una idea
poco fundada sobre la negatividad de los
cambios, configurandolos como pérdida,

18 Esta categoria responde a una construccién histérico-social que vincula la condicién de
ciudadania con derechos plenos al acceso educativo. La percepcidn sobre este aspecto estaria
reflejando el impacto de estos cambios sobre las posibiiidades de inclusién politica y social del
sistema educativo en nuestras sociedades. Como ha sido sefialado mas arriba y enoposicidéna
los planteamientos realizados en los paises centrales, la educacién habria constituido en
nuestro pais un sistema con fuertes capacidades para sostener niveles de inclusién que
contrarrestaron las inequidades del sistema econdmico. Esta funcién de mejorar las
condiciones de igualdad y equidad en relacion a la inclusidn social, que la escuela cumplié
desde fines de siglo pasado, actualmente estad en entredicho, sobre todo el componente

igualitario.
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restriccién o retraccion, pero en todos los
casos como un efecto de la disminucién
general de los derechos ciudadanos.
Nuestro lugar como investigadores y do-
centes universitarios nos llevé necesaria-
mente a un posicionamiento defensivo de
lo existente como propio de un mundo co-
nocido y a ser defendido. Una expresién
de ia accién defensiva son los resultados
de las investigaciones, se podria decir
que “los investigadores hablan por sus in-
vestigaciones”, 8in embargo los trabajos
de campo nos contrastaron algunos su-
puestos, el registro poblacional mayoria-
trio de la misma idea de pérdida no opera
en lo cotidiano sino como hecho extraor-
dinario, por lo cual los cambios se “natu-
ralizan” y una mayor “organizacién” de lo
poco disponible es percibido positiva-
mente.

También pudimos tomar “contacto”
con el poder performativo del discurso
politico y sobre todo con el poder “formati-
vo” del discurso técnico. Tanto entre los
dirigentes polfticos, funcionarios politi-
cos, gremialistas, prestadores del servi-
cio educativo y comunidad educativa en
general el discurso técnico contiene una
carga de “verdad" incontrastable. De alli
que la visién fatalista ante la necesidad
de “reducir” los gastos es una verdad y la
adaptacién ante la misma es utilizar me-
jor “la que hay o lo queda”. Se podria afir-
mar que la reconfiguracién de los servi-
cios propios del estado bienestarista,
como la educacién, son percibidos en for-
ma de “residuc” o “remanente” de otras
épocas de mayor esplendor, desde esta
visién es que su accesibilidad es doble-
mente cuestionada.

La accesibilidad como antes lo fue
ha desaparecido, hay un nuevo acceso
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condicionado por el tiempo, no se sabe
cuanto durard? Por otro lado, para qué
sirve? Esta doble incertidumbre del siste-
ma educativo tiene una fuerte explicacién
en la retraccion del mercado laboral y su
refractariedad actual a ser impactado por
el sistema educativo, sin embargo nos
hemos preguntado qué otros aspectos
antropalégicos operan en el consumo del
servicio educativo, tal vez la pregunta no
sea, por qué hay tanta desercién o des-
granamiento en el sistema educativo,
sino por qué sigue habiendo tanta de-
manda? Sobre todo al considerar la fuer-
te desvalorizacién cultural a que esta
siendo sometida la escuela, su rol tras-
cendente en la sociedad est4 pasando a
ser un anacronismo.

Creemos que estos interrogantes
superan ampliamente nuestro campo de
trabajo, centrado en las nuevas configu-
raciones estatales y de los servicios pu-
blicos, sin embargo su respuesta es basi-
ca para inteligir la contradiccién entre
gran demanda poblacional por educacion
y la decepcién constante ante los resulta-
dos de ia misma.
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