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Organizational Capability in Implementing
Computerized Systems. Cases: Propilven
and LUZ FM 102.9
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2. La capacidad organizacional
y el proceso de desarrollo
de competencias
en la implementación y uso
de sistemas computarizados
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3. La configuración
de soluciones tecnológicas en
la implementación de sistemas
computarizados
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4. El rol de la capacidad
organizacional en la
generación de competencias
para el uso del SCD
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4.1. Problemas de origen: una
selección y adquisición inadecuada
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4.2. El diseño y la implementación:
las consecuencias
de una participación pasiva

+
 ���

����
 �� �	��
	�� ��� �����
%
�
 �	
 �� �������
���� �� �
�� 
� �	�	���
�����	  �� ����� �� �� �
	��
 ����	�	��

�� �
	���	� 3�
 ��� �������
� �� ������

�� �	��
	� ��� �	�����

�	 �� �	��	
�
��
��
� +
 ���������
���� ��� ����
�
 
 �
�	
�	
 �
 ���
��
 �	���
���	

 � �� ������	

��� ������
� +
 �

�����
���� �� !
	������
��� �
���
� �� �

�
"	 
� ��
�� �

�
� 
��
�	�����

��	��� �������
�� ����
��	

�
��

 ��
 ����	�	��
 �

��
 � �

���
��
�
�
 ����� 	�
	� ���

��� 
 �	� 
� ��
��
�����	� �	�
���� I	 �	�	� �	� �
	����
�
�� ���	���������
� ���
	� 
������	�C ���
�
�
� ����������
� �	�����

	� ���
�����	
�	� �� �����	 �� �� �
	���	 �� ����

���


�	� �� ������
� �� �	
 �������	� ������
��
����� �� �
� ��	 
��	������	 �� �
 �
�����
�
 
 �

��� �� �
 ����
�����
�

��

��� �
 �
�� �� ���������
����
�� ���

�	 �� ������ 
 
���

 �	�	 	���
�
�
�	
� ���
 �
�
�
 ���	 ��
 �� �
� �	�
�
	�	
�����
��� �� 
�
����
 
��	 
��
�

��� ������
C �� �����	� �� �	  �� �	����
�
�� 
 �� ���
��
�����	 �	
�
� �� �
 	��

�
���� ��
����������	 ��� �

�L

� � �	���
L

� ��� ������
� �

�	� �� �	� ���
�����
�
�	� �	������
	�  �� �
��
 ���	 �������
������� *������ �� ������
 �	 ��� ����
�	������
�	�
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4.4. Los obstáculos en el desarrollo
de aplicaciones
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4.5. El desempeño en el uso
del sistema
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5. El rol de la capacidad
organizacional en la
generación de competencias
para el uso del SAD en LUZ
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Cuadro 2
Uso del sistema sad en LUZ-FM
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