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Resumen

El presente trabajo aborda la tarea de establecer referentes para la formulacion de propuestas
de formacion para los funcionarios municipales en Venezuela, en funcion de la transformacion de la
administracion de este nivel de gobierno bajo el principio de la participacion popular protagonica.
Para ello se realiza una revision bibliografica dirigida a establecer sentidos y dimensiones de la parti-
cipacion, a la aclaracion de términos fundamentales para una propuesta formativa en el contexto ve-
nezolano, y que, asimismo, permite establecer las debilidades de la formacion para la participacion,
generalmente centrada mas en las comunidades que en los funcionarios, mas en los contenidos que
en las personas, desarticulada y con escasos recursos de apoyo. Las principales conclusiones apun-
tan ala necesidad de fundar la formacién en una clara definicion de participacion como ejercicio de la
soberania popular, la indispensable dimension ética y politica de la formacion, la afirmacion de la es-
pecificidad de la administracion publica, la inclusion en la formacion tanto de las comunidades como
de los funcionarios, el apoyo en experiencias desarrolladas en la administracién y la comunidad, el
requerimiento de articulacion y el enriquecimiento de los enfoques educativos.
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Formacion para la administracion municipal basada en la participacion popular protagonica
Porras Medina, Ada Crisey y Gonzalez Silva, Humberto J.

Training for Municipal Administration Based
on Popular Protagonist Participation

Abstract

This study takes on the task of establishing referents for formulating training proposals for mu-
nicipal officials in Venezuela, in the light of the administrative transformation taking place at this level of
government under the principle of popular protagonist participation. To accomplish this, a bibliographi-
cal review was performed, focused on establishing the meanings and dimensions of this participation,
clarifying basic terms for a training proposal in the Venezuelan context that, at the same time, permit
identifying weaknesses in training for participation, which generally centers more on communities than
on the officials, more on content than on people, and which is disconnected and provided with scant
support resources. Principle conclusions point to the need for basing the training on a clear definition of
participation as an exercise in popular sovereignty, the indispensable ethical and political dimension of
the training, an affirmation of the specificity of public administration, the inclusion of communities as well
as officials in the training, support from experiences developed in administration and the community,
and the requirement for interconnections and the enrichment of educational approaches.

Key words:  Participation, municipal administration, training of public officials.

1. Introduccion litico, econémico, social y cultural, de par-
ticipacion internacional, nacional, regio-

La participacion aparece como una nal, sectorial y local. En ello se juega la
preocupacion mundial para dar sentido a suerte y la esperanza del pueblo, pues
la democracia y trazar rutas hacia un como sefiala Melucci (1999:11), a la es-
mundo justo y sustentable. En palabras tructura tradicional de las desigualdades
del socidlogo brasilefio Herbert de Souza materiales se ha sumado una nueva desi-
(Betinho)': “La participacion es uno de los gualdad asociada a ‘“los medios con los
cinco principios de la democracia. Sin que se define el significado de la accion,
ella, no es posible transformar en reali- con lo que se construye la identidad indi-
dad, en parte de la historia humana, nin- vidual, y colectiva”, que es también y fun-
guno de los otros principios: igualdad, li- damentalmente uno de los significados
bertad, diversidad y solidaridad”. de la participacion que se opone a la ex-
Asi pues, la construccion de una clusion, reivindicando las posibilidades
democracia participativa y protagénica de las personas y los colectivos de ser su-
requiere una transformacion del Estado a jetos y superar la idea de una ‘“inclusion
todos los niveles, pues se trata de partici- totalmente subordinada en el consumo
pacion en la construccién del modelo po- masivo; con la manipulacion televisivo-

1 Para mayor informacién ver: http://mww.mre.gov.br/CDBRASIL/ITAMARATY/WEB/espanhol/pol-
soc/partic/apresent/apresent. htm
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religiosa de la conciencia; con la imposi-
cion de estilos de vida que destruyen, de
una vez y para siempre, las raices de las
culturas populares” (Melucci, 1999:12).

Siendo un tema vivo en distintos am-
bitos, focalizamos sin embargo en este es-
tudio la atencion en el nivel local. Sobre el
espacio municipal han dicho Delgado y
Quintin (2006) que es el mas eficaz para la
participacion ciudadana, y Gallicchio
(2002) sefiala que el ambito local es el terri-
torio en el cual se corporizan los procesos
de empoderamiento, lo cual hace imposi-
ble pensarlos desprovistos de una dimen-
sion territorial, pues las diferentes formas,
modelos, relaciones de poder, se materiali-
zan en nuestras sociedades de diferentes
maneras, pero se corporizan en los ambi-
tos locales, en territorios concretos.

Por su parte, Coraggio (2004)
apunta que lo local alude a la vida cotidia-
na, a un espacio de sociabilidad primaria,
donde es posible para las mayorias inte-
ractuar cara a cara. De hecho, buena par-
te de las reflexiones y experiencias que
empiezan a ser conocidas y debatidas a
nivel mundial aluden a la vinculacion en-
tre participacion y desarrollo local, abar-
cando un amplio abanico de temas.

En Venezuela, el Presidente Cha-
vez ha asociado la participacién y la crea-
cion de un efectivo poder popular a la
creacion y consolidacién de los Consejos
Comunales, en sus palabras: “los conse-
jos comunales y el fortalecimiento del po-
der popular son el camino para llegar al

socialismo™.

Siguiendo este impulso se delimita
el problema de este estudio al ambito lo-
cal-municipal y las preguntas apuntan a:
¢,c6mo construir un municipio a la medida
de la participacion y el poder popular?,
¢ cuales son los aspectos a atender para
la construccién de este nuevo municipio?
¢ Qué formacion se requiere para los fun-
cionarios municipales? ;Cuéles deben
ser las caracteristicas de esta formacion
para que incidan efectivamente en la
transformacién de la administracion mu-
nicipal para que esté a tono con la explo-
sion del poder comunal?

Tomando como referencia a Llona
(2001), los aspectos clave para asegurar
la gestion participativa del desarrollo local
pueden resumirse en seis dimensiones:
a) La dimension legal, b) la dimension or-
ganizacional, c) la dimension formativa,
d) la dimensién técnica, e) la direccionali-
dad, f) el clima organizacional.

Este estudio toma como foco la di-
mension formativa pues ésta también
tiene respuestas que ofrecer para todas
las demas dimensiones y cualquier pro-
puesta de formacién debe pasearse por
estas otras dimensiones. Nuestro tema
se centra entonces en la construccion de
referentes para propuestas formativas
que contribuyan efectivamente a la trans-
formacion de la administraciéon municipal,
para contribuir efectivamente a un mode-
lo de gestion basado en la participacion
protagénica de las comunidades y la
construcciéon de poder popular.

2 Janna Corredor (02/05/2006) “Chavez destacé que consejos comunales son la via para llegar

al socialismo”, en: www.abn.info.ve
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1. Algunas consideraciones
teoricas sobre la Participacion
como eje de definicion del
nuevo Estado

En las ultimas décadas, el tema de
la participacion ciudadana ha alcanzado
particular relevancia en las agendas de
los organismos de promocién del desa-
rrollo y ha adquirido una creciente legiti-
midad politica y social. La participacion
se considera un factor clave para el desa-
rrollo equitativo y sostenible (SD Ga-
teway, 2006), como una nueva forma de
mediacion y concepcion de la politica
(Vargas, 1998) y también como una alter-
nativa creativa frente a las tradicionales
formas de implementacion de politicas
publicas (Vargas, 1998).

La Constituciébn de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999)
hace de la participaciéon protagénica uno
de los ejes de la refundacion de la Repu-
blica y entiende la participacion como un
derecho y un deber de los ciudadanos.
Esta idea esta presente en la Exposiciéon
de Motivos de la CRBV y se reafirma en
los articulos 62 (sobre el derecho a la par-
ticipacion), 70 (sobre los medios de parti-
cipacion), el 132 (sobre el deber de parti-
cipar)y el 184 (sobre la descentralizacion
de la participacion).

La participacion, segun Coraggio
(2004:33), hace referencia a “fomar par-
te”, es decir, formar parte de acciones,
procesos, decisiones colectivas dentro
de espacios conformados por ciudada-
nos organizados para incidir sobre una
realidad que se quiere cambiar. El Presi-
dente de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela, Hugo Rafael Chavez Frias, la
ubica en el contexto de la conformacion
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del nuevo modelo de sociedad planteado
por el Gobierno Bolivariano, asi lo sefiala
en su discurso en las Naciones Unidas en
Septiembre de 2004, “Si queremos aca-
bar con la pobreza demos poder a los po-
bres”. Para ese momento el presidente
sefald:

Si los pobres no participan en las deci-
siones que modelan la vida social, si no
son elementos activos en la lucha con-
trala pobreza, sino existe un poder poli-
tico que con firmeza haga de los pobres
y del combate a la pobreza el centro de
sus acciones, si no son los pobres parte
importante del poder politico ellos mis-
mos, los recursos financieros podran
ser paliativos, pero nunca seran solu-
ciones (Chavez, 2004b:12).

Esta voluntad de impulsar la partici-
pacion como eje de definicién del nuevo
estado se reafirma en la formulacién de “El
nuevo mapa estratégico” (2004a) que defi-
ne como objetivo estratégico: “Avanzar
aceleradamente en la construccion del
nuevo modelo democratico de participa-
cién popular” y, mas aun en la definicion
del Quinto Motor Constituyente: La Explo-
sion del Poder Comunal. Sin embargo,
como ha sefialado también el presidente,
para avanzar hacia una democracia parti-
cipativa y protagoénica, se encuentran se-
rios obstaculos en el propio Estado.

El Estado no parece ir al ritmo de
transformacion que exige la construccion
de una democracia participativa. Como
sefiala Kliksberg (1992:35), refiriéndose
a la gestion social en particular:

... la burocracia social tradicional tiene

fuerte resistencia a dar lugar real a las

poblaciones asistidas. Construye una
telarafia de racionalizaciones y mitos
respecto de las consecuencias caotticas



que ello tendria para los programas,
obstruye la participacion y finalmente,
en algunos casos, adjudica a los asisti-
dos un bajo interés en participar, cuan-
do ha hecho todo lo posible por desa-
lentar su intervencion (...) No se haya
capacitada para la participacion, ni ma-
neja el instrumental técnico necesario,
por lo que la misma constituye una so-
brecarga para sus tareas.

Fendmeno reafirmado en nuestra
coyuntura por el presidente Chavez
cuando cuenta por ejemplo que: “Me ha
llegado informacion de que algunos alcal-
des nuestros lo que hacen mas bien es
frenar y entran en conflicto con las comu-
nidades porque no quieren que la gente
participe...” (Chavez, 2004b:41).

Por su parte, El Troudi, Harneckery
Bonilla (2005:23) apuntan que:

Los funcionarios de gobierno (local, re-
gional o nacional), incluidos los revolu-
cionarios, suelen aproximarse a las co-
munidades con una precaria prepara-
cion paraello(...) las organizaciones de
base y los lideres comunitarios son muy
sensibles cuando descubren la improvi-
sacion con la cual actua la burocracia
ante los ciudadanos...

Estas tres versiones sobre los obs-
taculos para la participacion que surgen
desde el Estado permiten caracterizar
como elementos centrales de la situa-
cion: la logica heredada de la burocracia,
el temor a la participacion por la consi-
guiente pérdida de poder para los funcio-
narios y aparatos del Estado y la debili-
dad en la capacitacién de los funciona-
rios, asi como la rigidez del dogmatismo,
definido por El Troudi, Harnecker y Bo-
nilla (2005:30) como:
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. razonar con recetas prefabricadas
frente alos procesos sociales y politicos
sin analizar la situacién real del pais que
se quiere transformar (...) el dogmatis-
mo no reconoce la riqueza de caminos y
propuestas que nutren la transforma-
cion social que emprende la gente,
siempre busca moldes para encauzar la
realidad a ellos.

A estos elementos podria sumarse
la inexistencia de modelos claros de ges-
tibn basados en la participacién social,
que dificultan establecer referentes para
la accion del Estado que puedan ser eva-
luados.

2. Formulacién de Propuestas
de Formacion

Tomamos tres focos para la discu-
sion de los referentes para la formula-
cion de propuestas de formacion dirigi-
das a la transformacion de la administra-
cion municipal con base a la participa-
cion popular. En primer lugar, la defini-
cibn o mas bien las definiciones sobre
participacion, desarrollando las particu-
lares implicaciones de la participacion
como base del poder popular. En segun-
do lugar, se aborda la especificidad de la
administraciéon publica municipal, resal-
tando las necesarias distinciones con la
gerencia privada, en aras de prevenir la
importacién acritica de conceptos, que
aun en tiempos de revolucién socialista
suele practicarse cuando se habla de
gestion y formacion para la gestion. Por
ultimo se discuten los enfoques, méto-
dos y contenidos de la formacioén, par-
tiendo de la revision de experiencias y
propuestas latinoamericanas.
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2.1. Participacién, gestion municipal
y poder popular

Desde una 6ptica de gestion se han
planteado distintas razones que hacen de
la participacion una herramienta funda-
mental para el mejoramiento de la gestion
publica. Un resumen de estas ventajas
nos lleva a una lista como la siguiente
(apoyada en buena parte en los plantea-
mientos de Millaleo y Valdes (2002:3):

e Laparticipacion puede incrementarla
eficacia y la eficiencia de las activida-
des de desarrollo mediante el involu-
cramiento de los recursos y destrezas
de quienes participan permitiendo
ademas hacer un mejor manejo de
las externalidades asociadas.

e Permite el incremento en la efectivi-
dad de las actividades, reconociendo
que ellas estan basadas en el conoci-
miento y comprensién de los proble-
mas sociales.

e La participacion ayuda a construir e
instalar capacidades y desarrollar ha-
bilidades de aquellos quienes se en-
cuentran inmersos dentro del proceso.

e Laparticipacion puede incrementar la
cobertura en la medida en que los in-
volucrados asuman ciertas responsa-
bilidades, a su vez, que tomen otras
responsabilidades no contempladas
inicialmente.

e La participacion puede contribuir a
mejorar la planificacion y asi ampliar
los beneficios.

e Laparticipacion logra la identificaciéon
de los ciudadanos involucrados con
los proyectos, asi como también el
compromiso al momento de su ejecu-
cion y control.
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e La participacion es importantisima
para asegurar la sostenibilidad de los
proyectos.

e La participacion puede ampliar y me-
jorar las relaciones entre los ciudada-
nos y entre estos y los funcionarios
publicos.

e La participacion aumenta la autoesti-
ma popular.

e Laparticipacion también puede lograr
la superacion de las divergencias y li-
mitar las divisiones entre grupos o
sectores.

Desde el punto de vista estratégi-
co, la participacién popular es clave de la
construccion de la nueva sociedad que
plantea la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la creacién de
ese otro mundo posible, exigido reitera-
damente desde el Foro Social Mundial.
Como sefiala Millaleo y Valdes (2002) in-
dependientemente de las ventajas de la
participacién para los procesos de desa-
rrollo esta debe constituir un objetivo es-
tratégico de dichos procesos:

... es posible afirmar que esta conside-

racion es de caracter normativo, en

cuanto, cualquiera sea la situacion de
los potenciales involucrados y su rela-
cion con los niveles decisionales, es po-
sible sostener que es, al menos de la
perspectiva de la ética politica, obligato-
rio considerar la opinion de los involu-
crados (...) la idea de la democracia
participativa que esta detras de las de-

mandas de participacion ciudadana y

de empoderamiento deriva sin lugar a

dudas del viejo ideal de que los sujetos

no solo pueden ser destinatarios sino
que deben ser autores de las decisio-
nes que afecten sus condiciones de



vida, pues de otra manera perderian su

autonomia, condicion que los define

como ciudadanos. Millaleo y Valdes

(2002:4).

De esta manera el caracter normati-
vo de la participacion crea para las institu-
ciones publicas la obligacién de impulsar
el empoderamiento de las comunidades:

El empoderamiento en el contexto de

una estrategia social es un proceso se-

lectivo, consciente e intencionado que
tiene como objetivo la igualacion de
oportunidades de los actores sociales.

El criterio central es de transformacion

de sectores sociales excluidos en acto-

res, y de nivelacion hacia arriba de acto-
res débiles. El empowerment ha sido
definido como el proceso por el cual la
autoridad y la habilidad se ganan, se de-
sarrollan, se toman o se facilitan (Milla-

leo y Valdes, 2002:4).

El aporte que podamos hacer en-
tonces para la transformacion de las ad-
ministraciones municipales y el fortaleci-
miento de sus capacidades para promo-
ver la participacion, puede justificarse en-
tonces tanto desde el punto de vista de la
funcionalidad de la gestién como desde el
punto de vista politico que hemos sefiala-
do. Mas el enfoque, funcional o politico,
que se adopte tiene claras consecuen-
cias para los alcances y significados de la
participacion y en consecuencia para las
propuestas de formacion.

Coraggio (2004) diferencia tres ni-
veles de participacion popular: el primero
concentrado en la institucion familiar, en
la residencia, en el lugar de trabajo y la
participacion en el mercado, vinculado a
las condiciones de reproduccién mas ele-
mentales de la vida y a la esfera de la coti-
dianidad. Un segundo nivel tiene que ver
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con las organizaciones populares, como
los sindicatos, movimientos reivindicati-
vos, cooperativas de produccién o de vi-
vienda, organizaciones barriales, etc. Y
un tercer nivel que es el de la sociedad en
cualquiera de sus ambitos (local, regio-
nal, nacional, internacional):

... En este nivel se da la produccién y

eventualmente la transformacion de la

sociedad y del Estado, una relacién en-
tre sociedad que muy esquematica-
mente veremos como necesaria. Mien-
tras la sociedad sea dividida, heterogé-
nea, conflictiva, la forma Estado sera
necesaria para generar una comunidad
ilusoria en medio de esa heterogenei-
dad, de ese conflicto. Este es el mundo

de la politica (Coraggio, 2004:36).

El autor describe como cada uno
de estos niveles es un escenario de lucha
social y conflicto de intereses y de visio-
nes. Desde los sectores poderosos que
propugnan la reduccién del primer nivel a
las relaciones del egoismo caracteristi-
cas del mercado, intentan instrumentali-
zar la participacion en el segundo nivel y
eliminar ideol6gicamente el tercer nivel,
concibiendo a los sectores populares que
actuan en él como meros grupos de inte-
rés parciales, de manera que se les difi-
culte estructurarse en una propuesta glo-
bal de cambio. Desde los sectores popu-
lares que intentan reivindicar el primer ni-
vel como espacio de convivencia y reali-
zacion de nuevos valores, al segundo
como espacio de articulacion para la inci-
dencia en los asuntos publicos y al tercer
nivel como aquel en que ha de propug-
narse la transformacion del modelo de
opresion, exclusion y explotacion.

Coraggio (2004) resalta que hay
una batalla por los sentidos de la partici-
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pacién popular e identifica tres sentidos
en pugna: participar en funcion de la re-
produccion, participar como legitimar o
deslegitimar el poder constituidoy el de la
participacién como un ejercicio autbnomo
de la soberania popular.

Utilizando estas categorias y to-
mando como base las observaciones de
Coraggio, puede establecerse la siguien-
te vinculacioén entre los niveles y sentidos
de la participacion: En el primer sentido
(la participacion en funcién de la repro-
duccibn), la participacion en el primer ni-
vel se entiende como accion individual en
el mercado, en el segundo nivel como or-
ganizacion para resolver problemas que
no pueden resolverse por vias de merca-
do y en el tercero, como organizacion
para hacer valer intereses parciales o
sectoriales.

En el segundo sentido (participar
como legitimar o deslegitimar el poder
constituido), la participacion se asocia a
un sentido pasivo: el voto o el no voto, la
protesta o el apoyo. En el tercer sentido,
la participacion se entiende como:

... ejercicio autonomo de la soberania

popular, por un proyecto de nueva so-

ciedad como marco para revolucionar la
vida cotidiana, para jerarquizar los de-
rechos humanos. Esto seria un tercer

nivel, pero activo (Coraggio, 2004:36).

Una representacion de la relacion
entre niveles y sentidos de la participa-
cion popular se ilustra en el Cuadro 1, el
cual nos puede servir para identificar dife-

rencias en los discursos sobre la partici-
pacion y el poder popular.

En el proceso de cambios que vive
Venezuela, se plantea claramente el de-
bate entre los sentidos y niveles de la par-
ticipacién. Por una parte, el Quinto Motor:
La explosion del Poder Comunal fue
anunciado por el Presidente Chéavez
como una dimensién fundamental de la
nueva etapa de la Revolucién Bolivaria-
na, directamente alineada con la cons-
trucciéon de una sociedad socialista. Este
Quinto Motor se identifica con el ejercicio
autonomo de la soberania popular parala
construccién de una nueva sociedad y ha
sido definido por Jorge Rodriguez, Vice-
presidente Ejecutivo de la Republica Boli-
variana de Venezuela, en los siguientes
términos:

Los Consejos Comunales, el Poder Co-

munal es el nuevo Gobierno, es la nue-

va forma de Gobierno que nos quere-
mos dar y ha sido enfatico y ha sido cla-

ro el comandante Chavez cuando ha di-

cho hay que repartir, hay que dar el Po-

der al pueblo y es por eso que resulta
tan importante esta explosion del Quin-
to Motor®.

El camino para la constitucion del
Poder Comunal en el nuevo Gobierno es
descrito como una trayectoria explicita:

El futuro sera para que los ministros y

los viceministros el Vicepresidente, y el

Gobierno todo y los alcaldes y los go-

bernadores, vayamos a preguntarles a

ustedes, donde quieren las obras, vaya-

3 Jorge Rodriguez (2007) Explosién del Quinto Motor, discurso pronunciado en Acto con motivo
de la explosion del Quinto Motor Constituyente, en el Parque Los Caobos, Caracas, el 28 de fe-
brero de 2007. Disponible en: http://www.vicepresidencia.gov.ve/alocucion.asp?numn=11
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Cuadro 1

Niveles y sentidos de la participacion
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Primer nivel:
Nivel doméstico

Segundo nivel:
Organizacion
reivindicativa

Tercer nivel:
Nivel social

Resolucion de
problemas inmediatos
que no pueden
resolverse por medio
del mercado

Primer sentido:
Participar en funcion
de la reproduccion

Participacién individual
en el mercado

Presién o colaboracion
con el poder por medio
de movilizaciones,
negociaciones

Segundo sentido:
Legitimar o
deslegitimar

Tercer sentido: Marco para Organizacion de base
Ejercicio autonomo revolucionar la vida para el ejercicio del
de la soberania cotidiana poder en la esfera

Expresion de intereses
sectoriales

Participacion o no
como votante.
Movilizacién politica
a favor o en contra

Construccioén de una
nueva sociedad

popular

local o sectorial

Fuente: Elaboracion propia.

mos a preguntarles a ustedes como se
organiza el presupuesto, vayamos a
preguntarles a ustedes y sobre todo va-
yamos a exigirles a ustedes que contro-
len el desarrollo de los presupuestos,
que controlen la accién del Gobierno,
esa es lafuncion del Poder Comunal, no
es nada mas, amigas y amigos compa-
triotas, no es nada mas unas organiza-
ciones para resolver los problemas es-
pecificos de su comunidad, también es
para eso pero no podemos quedarnos
alli, no podemos quedarnos solamente
en Consejos Comunales aislados los
unos de los otros, tenemos, estamos
obligados a que esta red que explota
hoy, que se difumina por todo el pais, a
partir del préximo fin de semana, esa
red se mantenga, se sostenga, se con-
solide, para que un futuro muy cercano,
no hablemos de Consejos Comunales
solamente, sino de Federaciones de

Consejos Comunales, de territorios co-

munales, de comunidades y en un futu-

ro, ojala cercano, del Estado Comunal

(Rodriguez, 2007).

En contraste, otras visiones sobre
la participacion, interpretan la Explosion
del Poder Comunal, como un proceso de
diagndstico y de elaboracion de propues-
tas, que permitan mejorar el funciona-
miento de los consejos comunales; pen-
sando en un proceso mediado y guiado
por los funcionarios del gobierno en aras
de cumplir con un mandato legal y del
cumplimiento de requisitos.

Asi pues, una formacion dirigida a
tener un Estado capaz de afrontar el reto
de desarrollar el Poder Popular (tal como
ha quedado explicito en las nuevas deno-
minaciones de los ministerios, por ejem-
plo) tiene que afrontar en primer término
el tema de las conceptualizaciones y par-
ticipar de la lucha que describe Coraggio
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o de la que, en palabras de Fidel Castro,
es una batalla de las ideas.

Otras dificultades deben encararse
en el impulso a la participacion, la lista
que presentan El Troudi, Harnecker y Bo-
nilla (2005) incluye: 1) el escepticismoy la
apatia, 2) la cultura clientelar y de otorga-
miento de favores, 3) el burocratismo,
4) el verticalismo y autoritarismo, 5) esca-
sez de tiempo, 6) incapacidad de escu-
char, 7) intolerancia, 8) desconfianza en
el pueblo, 9) improvisacién de los funcio-
narios del gobierno, 10) dirigentes sabe-
lotodo, 11) el espontaneismo de las co-
munidades, 12) el asambleismo, 13) for-
malismo declarativo, 14) perfeccionismo,
15) sectarismo, 16) dogmatismo, 17) uso
de calificativos peyorativos y 18) exceso
de pragmatismo.

Estos autores plantean conjunta-
mente valores y nuevas sensibilidades
que es necesario desarrollar: Elevacion
de la autoestima popular, respeto a las di-
ferencias, superacion de las divisiones y
politizacion, entendiendo por esta ultima
que: “La participacion popular protagoéni-
ca en las distintas instancias de gobierno
hace que las personas involucradas en
ella crezcan en conciencia politica” (El
Troudi, Harnecker y Bonilla, 2005:34).

En este sentido se pone de relieve
que:

... el ejercicio de la politica ha sido sus-

traido del ejercicio cotidiano de la gente

siendo arrebatado por un sector que se
llama a si mismo profesional de la politi-
cay que, en definitiva, es el uncio que
se siente con derecho a opinar, a decidir

(El Troudi, Harnecker y Bonilla, 2005:

35).

Igualmente que “los cuadros politi-
cos” -lo cual es asimilable a los funciona-
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rios publicos sin mayor pérdida de senti-
do- no pueden ser cuadros con mentali-
dad militar (pues hoy no se trata de con-
ducir un ejército, aunque a veces esto sea
necesario) ni tampoco demagogos popu-
listas (porque no se trata de conducir un
rebafo), sino que deben ser “pedagogos
populares”, capaces de potenciar toda la
sabiduria que existe en el pueblo.

Los autores citados ponen de relie-
ve también la necesidad de desarrollar
“herramientas para la participaciéon”, en-
tre las cuales mencionan tres de especial
importancia en el ambito municipal: el
diagnostico participativo, el presupuesto
participativo y la contraloria social.

2.1.2. Participacion en el ambito
municipal

La participaciéon ciudadana apare-
ce como un elemento y un propésito que
debe definir la gestién municipal. El &mbi-
to local, ademas, es considerado por di-
versos autores como el mas propicio para
el ejercicio de la participacién, pues,
como sefiala Fisher (1993), el poder local
se realiza en un espacio delimitado don-
de ocurre la formacién de identidades y
practicas sociales especificas.

Distintos autores latinoamericanos
reportan experiencias de participacion en
el ambito local. Cabrero Mendoza (1995),
por ejemplo, sefiala que en México se ob-
servan experiencias de gobiernos muni-
cipales -de diversos partidos en el poder-
que fomentan nuevos sistemas y estruc-
turas administrativas, que fortalecen la
institucionalidad de este nivel de gobier-
no y que promueven la participacion ciu-
dadana como parte de las formas cotidia-
nas de gestion de programas y politicas.
En Peru, la Ley Organica de Municipali-
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dades establece, los aspectos que dan
sustento a la participacion en la gestion
municipal. Asi, parte de la definicién del
gobierno local radica en su caracter de
entidad que canaliza la participacion ciu-
dadana en los asuntos publicos, con el
objetivo de cumplir parte de su Mision
(ver http://www.municipioaldia.com.pe/
participacion.php).

Entre las experiencias mas conoci-
das de participacion popular en la gestion
local deben considerarse las de Villa El
Salvador, en Peru y la de la municipalidad
de Porto Alegre, Brasil.

Cortazar y Lecaros (2003) resefian
ampliamente la experiencia del presu-
puesto participativo en Villa El Salvador,
apuntando como

... la ejecucion de las obras y la rendi-

cion de cuentas fueron posibles gracias

a un conjunto de cambios y adaptacio-

nes que los funcionarios municipales in-

trodujeron en su labor. Pese a que di-

chos cambios fueron improvisados, ge-

neraron nuevas capacidades organiza-
tivas en la administracién municipal. La

Direccion de Desarrollo Urbano fue tal

vez aquella que mayores transforma-

ciones vivié. Su Director reconoce cam-
bios importantes en la interrelacion de
los miembros de la Direccion: “Creo que
se replante6 el tema del equipo. (Este
lleg6 ser) un equipo mas horizontal, un
equipo en el que no habia temas (que
eran de) unos y otros temas (que eran)
de otros, (hubo) una (mayor) coopera-
cion interna..” Sin embargo, y a juicio
del mismo funcionario, los cambios mas

4 http://habitat.ag.upm.es/bpn/bp049.html

importantes se produjeron en el puesto

de trabajo de los ingenieros, que se am-

pli6 mediante nuevas responsabilida-
des, capacidades y posibilidades de de-
sarrollo:

Observacion vinculada al plantea-
miento de Coraggio (2004) en el sentido
de que el encuentro entre el saber técnico
y el saber de la gente es un proceso de
aprendizaje mutuo, cuya realizacion es
fundamental para la construccién de una
experiencia de gobierno local efectiva-
mente participativo.

Por su parte, una resefia de la ex-
periencia del presupuesto participativo
en la ciudad de Porto Alegre, Brasil, publi-
cada en la Biblioteca Ciudades para un
Futuro méas Sostenible®, la resume apun-
tando que

La historia de la elaboracién y de la eje-
cucién de los presupuestos publicos en
Brasil esta marcada por graves defor-
maciones relacionadas con la concen-
tracion de poder, el despilfarro de los re-
cursos, los asuntos politicos y la corrup-
cion. En Porto Alegre esta historia ha
cambiado. Hace siete afios, el Ayunta-
miento de Porto Alegre cred un sistema
innovador y revolucionario para formu-
lar y hacer el seguimiento del presu-
puesto municipal.

En este sistema, llamado Presupuesto

Participativo, no participan Unicamente

los técnicos y las autoridades del go-

bierno municipal, decidiendo sobre la
recaudacion de impuestos y el gasto de
los fondos publicos, encerrados en sus
oficinas. Es la poblacién, a través de un
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proceso de debates y consultas, quien

determina y decide la cuantia de los in-

gresos y los gastos, asi como donde y

cuando realizar las inversiones, cudales

son las prioridades y cuales son los pla-
nesy acciones que debe llevar a cabo el

Gobierno.

Conforme a la misma fuente, el
Presupuesto Participativo ha demostrado
que la administracion transparente y de-
mocratica de los recursos es la Unica ma-
nera de evitar la corrupcion y el despilfa-
rro de los fondos publicos. A pesar de opi-
niones contrarias de los tecnécratas, la
participacion popular ha demostrado que
el gasto es eficaz y efectivo donde tiene
que serlo, y que los logros conseguidos
en las obras publicas y en otros ambitos
son importantes para la poblacion. Desde
suinicio, los proyectos decididos median-
te el Presupuesto Participativo, suponen
inversiones superiores a los 700 millones
de délares, principalmente en infraestruc-
tura urbana y en la mejora del nivel de
vida de la poblacién.

2. Administracion y gestion
publica, el contraste necesario
con la gerencia privada

2.1. Administracion publica y gestion
privada

La administracion publica, en su
concepto mas amplio es todo el sistema
de gobierno, todo el conjunto de ideas,
actitudes, normas, procesos, institucio-
nes, y otras formas de conducta humana
que determinan cémo se distribuye y se
ejerce la autoridad politica y como se
atienden los intereses publicos.

Los fines de la administracion pu-
blica son establecidos en el articulo 141
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de la Constitucién de la Republica Boliva-
riana de Venezuela:

“La Administracion Publica esté al servi-
cio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de hones-
tidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejerci-
cio de la funcion publica con someti-
miento pleno a la ley y al derecho”.

Tenemos que entender entonces,
que la administracion publica exige el de-
sarrollo de una conceptualizacion propia
y distinta de la gerencia privada.

La expresién “gerencia privada”
rara vez puede encontrarse en la literatu-
ra, ello no es casual pues sélo se habla de
gerencia privada en oposicion a la geren-
cia publica. La gerencia es en su origen
privada, se refiere a una modalidad de
gestion inédita aparecida con el desarro-
llo de la sociedad industrial (Guerrero,
2005), en la cual surgen nuevos tipos de
administradores, los jerarcas industriales
que asumen el nombre de gerentes.

Mientras que la gerencia publica se
basa en la gerencia privada. De hecho, el
prestigio logrado por la actividad geren-
cial y la mitificaciéon de la gerencia ha he-
cho en muchos casos que se importen
acriticamente las ideas de la gerencia pri-
vada a la gestion publica. Sefiala Guerre-
ro (2005) que:

Durante el siglo XX, principalmente a

partir de los afios veinte, existio la pre-

tensién dentro de algunos circulos aca-
démicos de la administracion privada,
asi como en algunos ambitos de la ad-
ministracion publica, por asimilar en
una Unica teoria ambos campos del sa-
ber. En afios recientes, merced a la
irrupcion del neoliberalismo, esa ten-



dencia tendié a tomar nuevos brios.
Empero, esa pretensién experimentada
en los Estados Unidos, escasamente
ha tenido éxito en otros paises, princi-
palmente debido a la persistencia domi-
nante de la tradicién politica y juridica
romanica en el estudio de los asuntos
politicos y administrativos.

Las diferencias entre el ambito de
la administracion publica y la empresa
privada han sido sefialadas desde distin-
tos puntos de vista. Stiglitz (1989) sefala
dos caracteristicas definitorias del ambito
estatal: La pertenencia universal (todos
los ciudadanos estan bajo la jurisdiccion
del Estado) y el poder de coaccion (el Es-
tado tiene el poder de introducir impues-
tos, legislar, prohibir y castigar). Ninguna
de estas funciones es asimilable a la rela-
cion entre una empresa y un cliente.

Estas diferencias esenciales se ex-
presan en un conjunto de caracteristicas
que hacen de la gestion publica una acti-
vidad de naturaleza diferente a la geren-
cia privada:

a) ‘“Las instituciones publicas no estan,
como las privadas, buscando con-
quistar a la clientela, ni retenerla. La
relacion es mas bien la contraria: la
administracion publica se debe a la
ciudadania, vive de sus aportes
como contribuyentes, independien-
temente del uso que cada ciudadano
les dé a los servicios publicos” (Toha
y Solari, 1996).

b) “El ciudadano goza de derechos que
lo hacen superar cualquier condicién
de consumidor o cliente, pues para
tales derechos existen obligaciones
ante el Estado” (Guerrero, 2005).

c) “Los gestores publicos deben actuar
de conformidad con el interés publi-
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co” (CLAD, 2007), el sentido de la
gestion estatal no es la ganancia o el
lucro, por lo cual no puede juzgarse la
gestion exclusivamente a partir de los
balances ni otros criterios contables.

d) Los objetivos de la gestién publica
son complejos y dinamicos pues re-
quieren de apoyos politicos y consen-
sos (Sulbrandt, 1992), por ello “la ad-
ministracion publica se caracteriza
esencialmente por ser difusa, en tan-
to que la administraciéon privada por
ser concentrada” (Guerrero, 2005).

e) En el proceso decisorio en el sector
privado, el nimero de participantes
es restringido, y la capacidad para to-
mar decisiones mas rapidas es ma-
yor. El gobierno, por su parte, toma
sus decisiones de acuerdo con proce-
dimientos democraticos, que involu-
cran un numero mayor de actores y
una mayor demora en el proceso de-
cisorio, sobre todo porque tal sistema
presupone el control mutuo entre los
poderes y la fiscalizacion de la oposi-
cion (Guerrero, 2005).

Estos elementos permiten distinguir
la gestion publica y la gerencia privada
como campos diferenciados. Sin embargo
como se ha dicho, la desvalorizacion de la
funcion publica y la fiebre privatizadora ca-
racteristica de los finales del siglo XX, ubi-
caron la gerencia publica bajo la égida de
los criterios de la gerencia privada y re-
plantean la necesidad de transformar la
administracion del estado para asimilarla
a los supuestos del mercado.

Esta tendencia se entrecruza con
las exigencias de cambio del modelo buro-
cratico tradicional, hacia mecanismos y
criterios de gestion que hagan frente a la
complejidad y la incertidumbre, a las nece-
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sidades de democratizacion y participa-
cion, a los requerimientos de una gestion
orientada hacia la justicia social y la cons-
truccion de un desarrollo humano integral
sustentable. En estos dos caminos se de-
bate la definicion del gerente publico.

2.2. La Administracién Municipal

Conforme a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, los
municipios constituyen la unidad politica
primaria de la organizacién nacional y go-
zan de personalidad juridica y autonomia
dentro de los limites de la Constitucion y
de laley (articulo168), este mismo articu-
lo establece que:

Las actuaciones del Municipio en el am-

bito de sus competencias se cumpliran

incorporando la participacion ciudada-
na al proceso de definicion y ejecucion

de la gestion publica y en el control y

evaluacion de sus resultados, en forma

efectiva, suficiente y oportuna, confor-
me a la ley.

La autonomia de los municipios se
especifica en la Ley Organica del Poder
Publico Municipal en su articulo 3:

... es la facultad que tiene el Municipio

para elegir sus autoridades, gestionar

las materias de su competencia, crear,
recaudar e invertir sus ingresos, dictar
el ordenamiento juridico municipal, asi
como organizarse con la finalidad de

impulsar el desarrollo social, cultural y

economico sustentable de las comuni-

dades locales, y los fines del Estado.

Y dentro de las funciones a cumplir
en el territorio municipal se encuentran en
el Articulo 4, Paragrafo 9 “Impulsar y pro-
mover la participacion ciudadana, en el
gjercicio de sus actuaciones”.
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3. La formacion de
funcionarios publicos para
la participaciéon

La revision de experiencias de for-
macioén vinculadas a la participaciéon en
el ambito local de varios paises latino-
americanos, nos permiten también iden-
tificar algunas lecciones. Se presentan
algunas experiencias latinoamericanas
en formacion para funcionarios publicos
y participacion.

Iglesias y Tabares (2004), en su
trabajo La Universidad y la Formacion de
Recursos Humanos como Soporte del
Perfeccionamiento de la Gestién Local,
afirman que la formacién en Administra-
cién Publica se ha convertido en un cam-
po incuestionable de desarrollo profesio-
nal en el que desempefian un activo pa-
pel las Instituciones de Educacion Supe-
rior y a partir de este supuesto analizan la
experiencia acumulada en la Universidad
de la Habana durante los 10 afios anterio-
res para dar respuesta a necesidades en
este campo. En este trabajo se identifica-
ron un grupo de problemas vinculados
con la formacion, como por ejemplo: re-
zago y obsolescencia de los planes y pro-
gramas de estudio con relacion a los pro-
blemas actuales; debilidad de los progra-
mas gubernamentales de capacitacion;
disociacién entre ensefianza y capacita-
cion; ausencia de educacion continua;
uso excepcional de la ensefianza a dis-
tancia; carencia de una formacién profe-
sional progresiva; desarticulacién docen-
cia-investigacion; predominio de la cate-
dra magistral e insuficiente; insuficiencia
de profesores de carrera y escasez de in-
sumos bibliograficos nacionales.
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Destaca en este trabajo, la realiza-
cion de una Determinacion de Necesida-
des de Aprendizaje en los Consejos de
Administracién Municipal de La Habana;
el disefio y realizaciéon de programas de
formacion de entrenadores y el desarrollo
de consultorias o0 asesorias en entidades
de la administracion local.

Entre las conclusiones mas resal-
tantes de este trabajo se encuentran: a)la
necesidad de incorporar a la formacion
temas de actualidad e interés (Gestion
del Medio Ambiente, Mujeres Directivas,
Direccion Estratégica. Administracién por
Objetivos. Gestion de Recursos Huma-
nos, Sistema de Cuentas Nacionales,
Proteccion del Consumidor, Etica y Res-
ponsabilidad Publica, Cultura Cubana,
problemas de Politica Internacional), b) la
importancia de la combinacién de estra-
tegias de formacion (acciones de capaci-
tacion, trabajo de consultoria, cursos a
distancia, asesorias especializadas, de-
sarrollo de encuentros de intercambio de
experiencias) conforme a las necesida-
des de formacion identificadas y c) la ne-
cesidad de la ampliacién y sistematiza-
cion de la actividad de investigacion cien-
tifica en esta esfera, mediante la organi-
zacion o participacion en eventos locales,
nacionales o internacionales, asi como a
través de las relaciones de colaboracion
e intercambio internacional.

Aristizabal y otros (2001), en su tra-
bajo de grado: Sistematizacién de Expe-
riencias de Veedurias Ciudadanas y Con-
trol Social en la Administracion Publica —
Estrategias de Participaciéon Ciudadana,
plantean que el estado colombiano en la
Constitucion Nacional de Colombia se
establecié como principio fundamental la
participacion, pero esta practica social se

reconoce por sus resultados y en infor-
mes, pero su practica y experiencia coti-
diana no se harecopilado y por lo tanto no
se puede precisar el ejercicio metodologi-
co interno con que se han abordado esas
realidades, sus alcances y obstaculos,
por lo que el Departamento Administrati-
vo de la Funcién Publica manifesto su in-
terés a la Universidad de la Salle, de res-
catar por medio de la sistematizacion ele-
mentos metodologicos que permitan de-
sarrollar novedosas estrategias de for-
macion, espacios y procedimientos admi-
nistrativos para pasar de la norma a la
practica y asi promover la gestién publica
en torno a la demanda de la sociedad ci-
vil, es decir, aprender de la practica, tanto
de lo exitoso como de aquellos aspectos
que limitan el actuar social.

Entre las conclusiones mas resal-
tantes de este trabajo se encuentran que
la capacitacion promovida por el estado
colombiano se ha concentrado principal-
mente en aspectos legales y técnicos de
la veeduria ciudadana, haciendo menos
énfasis en la formacién pedagodgica y éti-
ca, ademas se dirige a grupos ciudada-
nos y en minima proporcién a funciona-
rios de entidades publicas.

Diaz, Rivera y Krraushaar (2002)
en su articulo Nuevas Estrategias de For-
macion Profesional para la Moderniza-
cién del Estado en Chile, plantean la ne-
cesidad de la modernizaciéon del estado,
por lo que algunas Universidades Publi-
cas de Chile desarrollan programas de
formacion profesional dirigidos a los tra-
bajadores del sector publico para incenti-
var el desarrollo de competencias y des-
trezas de estos profesionales. El desarro-
llo de programas de formacién profesio-
nal para funcionarios publicos es aborda-
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do analizando las principales tendencias
y cambios que se han experimentado en
los sistemas de formacién profesional y
técnicas desarrolladas por la Universidad
de los Lagos. Otra variable que desarro-
llan es la relacion que existe entre las
competencias profesionales de los fun-
cionarios publicos, los intereses de éstos
y los discursos del estado en su proceso
de modernizacion.

Entre las conclusiones de este tra-
bajo se encuentran: a) la valoracion del
aumento del capital humano como estra-
tegia viable para acercarse al desarrollo
ha ocupando un lugar importante en los
sistemas de formacion profesional; b) la
formacioén de los trabajadores debe ser
continua a lo largo de toda su vida; c) es
crucial la alta valoracion de las compe-
tencias desarrolladas y un alto sentido
de pertenencia con sus trabajos; d) es
necesario profundizar las lineas de in-
vestigacion respecto a los procesos pe-
dagogicos a los efectos de lograr la pro-
fesionalizacion y afinar las competen-
cias a desarrollar.

Fontdevila (2002), plantea criticas
provenientes de diversos sectores que
ponen en tela de juicio la credibilidad y la
pertinencia de las gestiones guberna-
mentales, asi como las potencialidades
del sistema democratico. Muchos de es-
tos planteamientos encuentran su sus-
tento en la carencia de dirigentes y fun-
cionarios preparados y formados especi-
ficamente para desarrollar sus funciones,
por lo que los Programas de Formacion
para el Sector Publico, las Escuelas de
Administracién y las Universidades en
General, han tomado nota de su enorme
responsabilidad en la contribucién a la
superacion de esta crisis y en la consi-
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guiente oportunidad que se abre ala edu-
cacion argentina del Nuevo Milenio.

Asi mismo, se hacen necesarias la
creatividad y la innovacién de los funcio-
narios, acompafiadas con nuevas com-
petencias en el orden de atender la com-
plejidad y el cambio permanente de los
factores intervinientes dentro del sector
publico y de una carrera de formacion
para dirigentes sociales y politicos, que
debe tener muy en cuenta estos nuevos
requerimientos: No bastan las herramien-
tas tradicionales de Administracion Publi-
ca, es necesario un nuevo equipamiento
de gestion y planificaciéon para el cambio
y la incertidumbre.

En funcion de lo anterior, plantea
un sistema de Educacion a Distancia que
permita democratizar y hacer realidad el
lema Calidad + Formacién: un cambio en
la gestién politica de Argentina. En ese
pais, como en el resto del mundo, la edu-
cacién a distancia clasica, basada en el
aprendizaje autbnomo de los alumnos
mediante libros de texto, con un minimo
contacto con el docente, esta dando paso
a nuevas formas de formacion cuya ca-
racteristica principal estriba en concen-
trarse prioritariamente en el aprendizaje y
en el alumno vy utilizar ampliamente las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Alvarez et al. (2005) presentan en
el informe final del Proyecto de actualiza-
cion curricular en materia de integracion
para los cursos de licenciaturas, postgra-
dos y capacitacion de funcionarios publi-
cos en la comunidad andina, algunos
asuntos clave para que pese a no referir-
se al tema de la participacion son de inte-
rés para este estudio, entre ellos: a) la
propuesta de una metodologia para la
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continua actualizacién curricular en ma-
teria de integracion, y b) una perspectiva
metodoldgica para la etapa de identifica-
cion de necesidades, el proceso mismo
de disefio curricular y su evaluacion.

En este informe se presentan como
elementos fundamentales para la actuali-
zacion curricular: a) concederle mas im-
portancia al cursante como sujeto del pro-
ceso, que a los aspectos metodolégicos;
b) priorizar los enfoques multidisciplina-
rios y transdisciplinarios; c) vincular a los
centros de capacitacion y a las institucio-
nes de educacioén superior con centros la-
borales, de investigacion y otras organi-
zaciones que se benefician del proceso
de formacién; d) incorporar con rapidez
los adelantos cientifico-técnicos; e) utili-
zar cada vez en mayor medida las nuevas
tecnologias educativas; y f) jerarquizar
las formas organizativas que demandan
un papel mas activo del estudiante en el
proceso de aprendizaje.

Igualmente, se recomienda que
para favorecer un proceso de ensefian-
za-aprendizaje fluido, profundo, amplio,
participativo, efectivo y eficiente, se incor-
poren en la metodologia de ensefianza
instrumentos de formacion como: Clases
magistrales, conferencias, video-confe-
rencias, mesas redondas, estudios de ca-
sos, ejercicios de simulacion, foros, ensa-
yos y controles de lectura, trabajos de in-
vestigacion o monografias finales, exposi-
ciones y debates.

Por dltimo, resefiamos como ante-
cedente el trabajo realizado por el Minis-
terio de Planificaciéon y Desarrollo (MPD,
2007) a traves del Sistema Nacional de
Adiestramiento (SNA), el cual desarrolla
actualmente programas de capacitacion

dirigidos a la formacion continua de los
funcionarios publicos en areas como: ac-
cion social, subsistemas y procesos de
recursos humanos, procesos administra-
tivos y fiscales, desarrollo supervisorio y
gerencial, crecimiento y desarrollo perso-
nal, adiestramiento tecnoldgico, desarro-
llo secretarial, apoyo y servicios, aspec-
tos juridicos y programas especiales.

Como se nota son programas de for-
macion dirigidos al funcionario publico en el
ambito técnico-administrativo, sin embar-
go, la necesidad de que la formacion de los
funcionarios publicos esté adaptada a las
nuevas exigencias y realidades del pais, ha
demandado otras areas y estrategias, por
lo que el SNA, esta llevando a cabo un pro-
ceso de formacién por medio de talleres
para los funcionarios publicos y las comuni-
dades de integracion.

Esta formacion se esta realizando
a nivel nacional e incluye moédulos sobre:
1) El Estado y la Sociedad Venezolana,
2)la Funcion Publica y 3) La Participacion
Ciudadana. Destaca en el planteamiento
la combinacion de temas éticos y politi-
cos, tratados en el contexto especifico de
la funcién publica.

De estos médulos se desprenden
talleres para fortalecer las relaciones Es-
tado — Sociedad en las areas de: Desa-
rrollo Endogeno, Identidad Nacional, Pro-
motores del Cambio Social e Introduccién
al Trabajo Comunitario.

4. El perfil del funcionario para
la participacion popular

Una aproximacion del perfil del fun-

cionario publico requerido para la nueva
gestion basada en la participacion popu-
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lar, puede tomar como referencia el perfil

deseable para el gerente social plantea-

do por Kliksberg (1992):
a) Capacidad para gerenciar

complejidad

“Alas nociones de probabilidad y riesgo
se han sumado otras, como “desconoci-
miento” (Kliksberg, 1992:99), que des-
tacan que hay variables incidentes que
ni siquiera sabemos que existen. “Fren-
te a la complejidad hay dos posibilida-
des. Unatradicional es la de “reprimir” la
incertidumbre no admitiendo mayor-
mente su existencia y repitiendo deci-
siones en funcién del pasado. Otra es
tratar de enfrentarla preparando al ge-
rente para manejarse en esa situacion”
(Kliksberg, 1992:99).
b) Orientacion a la articulacion social
“Existen, entre otros riesgos, los del eli-
tismo y la manipulacion tecnocratica.
Se puede tratar de articular desde arri-
ba, del “laboratorio”, o hacerlo mas so-
fisticadamente con apariencias populis-
tas pero intenciébn manipulatoria. Am-
bas vias conduciran a resultados caren-
tes de solidez y a legitimas “formacio-
nes reactivas”. El profesional debe es-
tar preparado para, en cambio, actuar
como favorecedor de procesos que de-
ben surgir de sus mismos protagonis-
tas, y ser conducidos por ellos”
(Kliksberg, 1992:100).
c¢) Capacidades para la concertacion
La capacidad de operar proyectos mul-
tiinstitucionales, como muchos de los
que nos toca adelantar como nacion,
tropieza con hechos preexistentes
como el enfeudamiento, caracteristico
de los aparatos publicos, basado en
busquedas de poder de sectores buro-
craticos definidos, multiples alinea-
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mientos de intereses, etc. El profesional
debera disponer de calidades especia-
les para “concertar” en estas condicio-
nes.
d) Gerencia de frontera tecnoldgica
Flexibilidad, trabajo por proyectos, rota-
cién horizontal de recursos humanos,
metas cambiantes, adaptabilidad, inno-
vacién, pensamiento estratégico, crea-
cion de condiciones para la innovacion,
accioén en equipo de caracter interdisci-
plinario, participacion, experimenta-
cion, riesgo... Son caracteristicas exigi-
das a la nueva gestion, y casi opuestas
a los usos dominantes en nuestra reali-
dad y fomentados desde nuestra edu-
cacion.
e)Formacion para el compromiso
Requerimos funcionarios comprometi-
dos con los propositos de la construc-
cion del poder popular y la construccion
del socialismo bolivariano. Ello implica:
“En lugar de una neutralidad sistemati-
ca (...) una identificacién activa, entre
otros aspectos, con la democratizacion,
el cambio, el desarrollo humano integral
sustentable” (Kliksberg, 1992:102).
Este compromiso ha de traducirse
en el ejercicio activo de nuevos valores y
la identificaciéon con los cambios dirigidos
a la transformacion del pensamiento, que
a su vez van acompafados de una di-
mension muchas veces olvidada: la mo-
ral, tal como lo ha planteado el Presidente
Chavez en sus discursos sobre el Tercer
Motor Constituyente: Moral y Luces.

Conclusiones
La investigacién documental per-

mite caracterizar un conjunto de caracte-
risticas indispensables a considerar en el
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disefio e implementacion de una pro-
puesta de formacion dirigida a los funcio-
narios municipales, para impulsar una
gestion municipal en funcion de la partici-
pacion popular. Estas son:

1.

Toda propuesta formativa debe partir
de claras definiciones sobre lo que se
aspira. Seran radicalmente distintas
las propuestas que se funden sobre
una vision funcional de la participa-
cion de aquellas que aspiran a la rea-
lizacion plena de la soberania popular
como eje de la construccién de una
nueva sociedad. La discusion sobre
los alcances de la participacion invo-
lucra un debate sobre el poder, sus
formas de ejercicio y sus manifesta-
ciones en la cotidianidad. El cambio
de poder y la construccion de la nue-
va sociedad implican compromiso y
requieren de la revision profunda de
los supuestos acerca del cambio.

Lo anterior se traduce en que la for-
macion tiene necesariamente una di-
mension ética y politica, las cuales
plantean retos mayores a las pro-
puestas de formacion, pues éstas no
pueden reducirse a los aspectos juri-
dicos e instrumentales.

El conocimiento profundo de la admi-
nistracion publica, sus claras diferen-
cias con la gerencia privada, asi
como del nuevo papel del Estado
como promotor del Poder Popular
que aspira estar al servicio de éste re-
sultan centros ineludibles para toda
propuesta de formacién que pretenda
efectivamente contribuir a un cambio
hacia gestiones municipales funda-
das en la participacion.

Es indispensable que la formacion
para la participacion involucre tanto a

las comunidades como a los funcio-
narios, ya que la accién de éstos Uulti-
mos sin el desarrollo de las compe-
tencias requeridas puede incluso re-
sultar contraproducente para la parti-
cipacion popular.

La formacion debe fundamentarse en
un diagnéstico cuidadoso de las nece-
sidades apreciando las experiencias
existentes, sean éstas exitosas o no.
Es necesario trabajar para la funda-
mentacion de las propuestas en la sis-
tematizacion de experiencias de parti-
cipacion que den cuenta de los acier-
tos y desaciertos en su promocion.
Es imprescindible que las propuestas
formativas busquen articulacion entre
si para poder compartir experiencias,
materiales y recursos. La debilidad
del Estado en su capacidad para la
formacion y la participacién solo pue-
de ser superada mediante la conjuga-
cion de esfuerzos.

Las propuestas formativas deben en-
focar sus esfuerzos en el aprendizaje
mutuo y en las caracteristicas de los
participantes, para lo cual es necesa-
rio incorporar una combinacion de es-
trategias metodoldgicas, particular-
mente aquellas que faciliten el dialo-
go entre funcionarios y comunidades,
la reflexion compartida y la experi-
mentacién de cursos de accion.
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