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Resumen

Partiendo de la premisa que el gobierno municipal debe propiciar la cooperacion comunitaria
con informacién veraz, clara y oportuna para incentivar el desarrollo local, se realiz6 esta investiga-
cion de tipo documental cuyo proposito fue explorar los recursos informacionales, el desarrollo endé-
genoy la participaciéon ciudadana, elementos fundamentales en la gestion publica local. Los resulta-
dos evidenciaron a) Los recursos informacionales ayudan al cumplimiento de los objetivos y tareas
del municipio b) la participacién ciudadana se hace presente en las gestiones asociadas a la imple-
mentacion de acciones publicas y c) la gestion publica local actia como gestor democratico de la in-
clusiéonde los individuos a fin de favorecery promover el desarrollo de sus comunidades. Se concluye
que estos elementos sirven de apoyo al proceso de la gestion publica local, permitiendo asi el cumpli-
miento de su misién a través de la generacion y administracion de recursos informacionales que im-
pulsen un desarrollo sustentable a través de los aportes de la ciudadania.

Palabras clave:  Desarrollo endégeno, participacion ciudadana, recursos informacionales, ges-
tién publica local.

Recibido: 13-06-07 . Aceptado: 05-05-08

* Esta investigacion representa un anticipo del proyecto “Recursos Informacionales, patrticipa-
cion Ciudadana en la Gestion Pablica Municipal” financiado por el CONDES.

*x Dra. en Ciencias Gerenciales PPI adscrita al Centro de Estudios de la Empresa, profesora Titu-
lar de la Universidad del Zulia. E-mail: norkalibertad@gmail.com.
Telf: 0416-6606770.

***  Mg. en Gerencia de Empresas PPl adscrita al Centro de Estudios de la Empresa. Profesor Aso-
ciado de La Universidad del Zulia. E-mail: nbellosor@yahoo.es.
Telf: 0416-8615832.

***  Dra. en Ciencias Mencion Investigacion, Investigadora PPI adscrita al Centro de Estudios de la
Empresa. Prof. Titular de la Universidad del Zulia.
E-mail: fradel1l6@yahoo.com. Telf: 0414-3628975.

377



Recursos informacionales, desarrollo endoégeno y participacion ciudadana...
Fernandez, Norcka; Belloso, Nora y Delgado, Francys

Information Resources, Endogenous
Development and Citizen Participation in Local
Public Management

Abstract

Starting from the premise that municipal government should favor community cooperation us-
ing true, clear and opportune information in order to motivate local development, a documentary-type
study was carried out whose purpose was to explore informational resources, endogenous develop-
ment and citizen participation, fundamental elements in local public management. Results indicated:
a) informational resources help to fulfill the objectives and tasks of the municipality; b) citizen partici-
pation is present in management associated with implementing public actions; and c) local public
management acts as a democratic agent for including individuals in order to favor and promote devel-
opment of their communities. Conclusions are that these elements serve as support for the local pub-
lic management process, allowing its mission to be fulfilled through the generation and administration

of informational resources that drive sustainable development through citizen contributions.

Key words:
management.

1. Introduccién

La gestion municipal exige la mejor
utilizacion de los recursos financieros,
humanos e informacionales en pro de
brindar bienestar a los ciudadanos; y es a
través de esta gestidn que la participa-
cion ciudadana se hace sentir, cuando el
hombre tiene la oportunidad de contribuir,
aportar e intervenir con su entorno muni-
cipal hacia el desarrollo de su comunidad.

El modelo de desarrollo endégeno
representa un proceso de cambio, a tra-
vés del cual se logra progreso, bienestar
comun, donde el hombre es el centro.
Este con sus necesidades, problemas,
saberes, deseos de mejorar su nivel de
vida y el poder municipal, representan
agentes motivadores y estimulantes de
estos cambios.

En este sentido, la informacion
transmitida por los entes locales repre-
senta el elemento vinculante que hace
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posible la relacién tridimensional entre el
municipio, la participacién ciudadanay el
desarrollo endbégeno. Asimismo los re-
cursos informacionales pueden convertir-
se en productos electrénicos, digitaliza-
bles (texto, imagen, voz) e igualmente uti-
lizar diversas vias, tecnoldgicas o fisicas,
que prestarian un apoyo importante a la
comunidad.

Con la utilizacién eficiente de los
recursos informacionales por parte del
poder municipal, se les brindaria a los ciu-
dadanos la informacién necesaria para
facilitar su participacion efectiva a través
de la consolidacion de una sociedad de-
mocratica, libre, solidaria y protagénica,
asi como fomentar diversas formas de or-
ganizacion social. Para lograr que la in-
formacién se convierta en un recurso que
permita la participacién ciudadana, se
debe llevar a cabo un proceso que implica
el desarrollo de sistemas para el manejoy
tratamiento de los recursos de informa-
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cion que, una vez soportados sobre una
infraestructura tecnolégica, permitan la
agilidad y facilidad de acceso necesaria
para la toma de decisiones.

Alcanzar el desarrollo de una cultu-
ra informacional dentro de la gestién pu-
blica, que permita el conocimiento de los
conceptos, datos e informaciéon como re-
cursos fundamentales en el desarrollo lo-
cal, implicariala utilizacién de las tecnolo-
gias de la comunicacién e informacion
(TIC), la administracion de los recursos
humanos y el desarrollo de los sistemas
de informacion.

Sanchez y Grafia (2000) y Primera,
Lépez y Montes de Oca (1999), indican
que la conduccién de los recursos infor-
macionales en la generacién de cambios
significativos del comportamiento social,
econdmico y cultural en contextos locales
satisfacen los requerimientos especificos
de desarrollo del municipio o nacién.

Por lo tanto, los recursos informa-
cionales en la gestion publica represen-
tan una fuente fundamental de insumos
en materia administrativa, técnica, juridi-
ca, politica y econémica, entre otras, que
sirve para la generacién de nuevos servi-
cios y productos con valor agregado para
la comunidad, estos recursos pueden ser
aprovechados por su potencial informati-
vo en beneficio de las comunidades loca-
les y de la gestion publica en si misma.

El objetivo del presente trabajo fue
explorar la vinculacién entre el desarrollo
endbégeno y la participacion ciudadana
con los recursos informacionales y como
estos elementos afectan significativa-
mente en la gestién publica local. Para los
fines de este estudio se realizé una inves-
tigacion de tipo documental, basada enla
revision de fuentes de informacion elec-

tronicas, textos y publicaciones periodi-
cas, asi como el analisis de enfoques
conceptuales sobre las tres variables
mencionadas anteriormente, a fin de rea-
lizar un estudio teérico sobre las vincula-
ciones existentes entre ellas.

2. Recursos Informacionales.
Reflexiones tedricas.

Para definir lo que significa recur-
sos informacionales, se partira de las si-
guientes conceptualizaciones: recursos e
informacion.

Los recursos han sido definidos por
algunos autores (Ponjuan, 1998; Cor-
nella, 2003) como los elementos necesa-
rios, tanto tangibles como intangibles,
para que una organizacion cumpla con
sus objetivos. Un recurso es, entonces,
un elemento necesario para la actividad
desarrollada en una organizacion.

Curras (2001) ha determinado que
la informacién es un recurso elaborado a
partir de los datos contenidos en los do-
cumentos para su subsiguiente utiliza-
cion. Vale decir que la informacién es un
elemento necesario para el desarrollo so-
cial, econdémico, politico, cultural, entre
otros. La informaciéon como recurso es el
elemento imprescindible para el funcio-
namiento de las organizaciones.

En este mismo orden de ideas,
Ranguelov (2004), indica que toda infor-
macion, en el ambito organizacional, per-
sigue el objetivo principal de ayudar a la
toma de decisiones, que se sistematiza
para dar soporte adecuado a las estrate-
gias de la empresa, proporcionando a to-
dos los niveles de la organizacién la infor-
macion necesaria para controlar las acti-
vidades de la misma. Asimismo, la infor-
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macion se utiliza como un recurso corpo-
rativo que se planifica, gestionay controla
para que pueda ser mas efectivo para la
organizacion.

Por otra parte y desde un punto de
vista genérico, la informacion ha sido enfo-
cada por algunos autores (Coutin, 2005;
Ponjuan, 1998 y Esteban, 2005) como un
conjunto de datos ordenados de manera
significativa, que relacionan la manera
como suceden las cosas, hechos, fenome-
nos y como se vinculan a su vez con otros;
permitiendo conocer situaciones, resolver
problemas y satisfacer intereses.

Asimismo, Martinez (2000) define
informacién como el proceso previo a la
comunicacién que convierte algo real (un
hecho, una idea o una opinién) en algo
comunicable.

Igualmente, Gofii (2000: 3) concibe
el término informacion bajo el concepto
de “significado que otorgan las personas
a las cosas. Los datos se perciben a tra-
vés de los sentidos, estos los integran y
generan la informacién necesaria para el
conocimiento que permite tomar decisio-
nes para realizar las acciones cotidianas
que aseguran la existencia social”. Estos
datos, a su vez son transmitidos a otras
personas para su uso y asimilacion.

De modo que, la informacion es el
proceso que permite conocer lo que otros
piensan a través de la comunicacioén bien
sea oral, escrita, gesticular o mediante
simbolos o signos. Esta informacion se
puede utilizar como un recurso parallevar
a cabo actividades encaminadas, no solo
al desarrollo de las organizaciones, sino
de las sociedades.

Considerando el aspecto anterior,
Cornella (2003) sefiala que la informa-
cion es un recurso intangible necesario
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para el perfeccionamiento de una organi-
zacion, puesto que tanto la informacion
formal (en soporte fisico o electrénico)
como la informal (la experiencia y las ha-
bilidades de las personas) permiten de-
sarrollar la capacidad de aprender a ma-
nipular otros recursos, de comunicarse
entre si las personas que forman parte de
la organizacion y de tener métodos ade-
cuados para la toma de decisiones.

La informaciéon no equivale a cono-
cimiento (Coutin, 2005; Esteban, 2005),
pero éste se hace posible a partir de aqué-
lla y por lo mismo se convierte en un recur-
so vital para el desarrollo cientifico, tecno-
l6gico, artistico y cultural de la humanidad,
donde, a pesar de la heterogeneidad que
la caracteriza, se enfrentan problemas co-
munes para cuya solucién la informacion
es esencial e imprescindible.

Cuando se plantea que la informa-
cidn es un recurso, se le comparay se le
ubica a un mismo nivel con otros recursos
ya conocidos (humanos, financieros, tec-
nolégicos, etc.). Por lo tanto, la informa-
cibn no deberia ser considerada sélo
como un apoyo o soporte, sino como uno
de los principales recursos o activos de la
organizacion. Es decir que un recurso in-
formacional juega un papel decisivo en
las organizaciones. Este aspecto es apo-
yado por Ponjuan (1998) cuando mencio-
na que los recursos informacionales, per-
miten aprovechar, utilizar y trabajar los
demas recursos de una organizacion per-
mitiendo su desarrollo adecuado.

De igual manera, Sanchez y Rodri-
guez (2000), definen a un recurso infor-
macional como aquel que una organiza-
cién recibe, descubre y registra en cual-
quier forma para su posterior vinculo con
otros hechos o fenémenos.



Tomando en cuenta lo mencionado
porlos autores, podemos decir que los re-
cursos informacionales tienen las si-
guientes caracteristicas esenciales:

e Se necesitan para la toma de decisio-
nes.

e Sonimprescindibles para el funciona-
miento de las organizaciones.

e Llevan un proceso sistematico para
su aprovechamiento.

Por lo tanto, son considerados
como un elemento importante para el de-
sarrollo de cualquier organizacién, pues
incrementa su desarrollo. Sin embargo,
es importante destacar que, para el apro-
vechamiento de estos recursos, es im-
prescindible que hayan pasado por un
proceso que facilite la utilizacion de la in-
formacion que ellos ofrecen.

Asumimos que los recursos infor-
macionales son los elementos necesarios
que una organizacion utiliza para la toma
de decisiones a través de los datos orde-
nados significativamente que ellos ofre-
cen, permitiendo conocer situaciones, re-
solver problemas y satisfacer intereses or-
ganizacionales. Dichos datos tienen que
ser procesados de tal forma que puedan
recuperarse eficientemente. Estos recur-
sos pueden ser aquellos documentos pro-
ducto de una actividad administrativa o
aquellos que puedan ser generados con el
fin de difundir una informacion. Pero lo im-
portante es organizarlos como un todo que
permita localizar la informacién requerida
en el momento preciso.

Desde el punto de vista de Pefa
(2004), los recursos informacionales que
facilitan la gestion en una organizacion
serian: leyes, reglamentos, planes, pro-
gramas, proyectos, ordenanzas y decre-
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tos. Sin dejar de mencionar aquellas ins-
trucciones en comunicaciones escritas u
ordenes verbales, las que son considera-
das como recursos informacionales ge-
nerados en la gestién administrativa para
expresar directrices y lineamientos sin
seguir una politica de informacion esta-
blecida.

Frecuentemente, las concepciones
tradicionales de recursos de informacion
se han limitado a documentos en papelo a
las fichas; pero también, con el uso de las
nuevas tecnologias, se han usado como
recursos los respaldos en cintas o medios
opticos, asi como los sitios y portales \Web,
gue se han convertido en una fuente fun-
damental de informacién para empleados
de empresas, clientes o usuarios poten-
ciales y reales, asociados de una organi-
zacién y la comunidad en general.

Dentro de los distintos tipos de re-
cursos informacionales que suelen existir
en las organizaciones, Martinez (2001) y
Martin (2001), plantean los siguientes: de
gestion, factuales o estadisticos y docu-
mentales.

En consonancia con esta tipologia
de recursos informacionales, Valdés
(2000) menciona que, aunque estos re-
cursos son la base de muchos procesos
en toda organizacion, generalmente mas
del 80 por ciento de la informacién de la
misma se encuentra en la forma de docu-
mentos impresos Yy, en la actualidad, los
recursos informacionales son los de mas
rapido crecimiento, con un aumento de
hasta un 200 por ciento al afio en algunos
sectores sociales. Lo cual implica que de-
berian estar procesados para poder recu-
perarse oportunamente.

Asimismo, un recurso informacio-
nal, no sélo incluye a la informacion en si
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misma, sino a las unidades de informa-
cion, definidas por Guerrero (2004) como
aquellas entidades con la capacidad de
crear, adquirir, suministrar, procesar, al-
macenar o diseminar informacion, las
cuales contienen todas las fuentes, servi-
cios, sistemas y tecnologias asociadas a
la satisfaccion de las necesidades de in-
formacion.

A las entidades que hace referen-
cia el autor son los servicios de informa-
cion, como las bibliotecas, los centros de
documentacioén e informacioén y los archi-
vos. Estas instituciones tienen mucho en
comun, puesto que todas tienen como ac-
tividad primordial servir de intermediarias
entre quienes generan la informacién y
quienes la utilizan.

De la misma manera, en el articulo
110 de la Constitucién de la Reptiblica Bo-
livariana de Venezuela (1999), se recono-
cen los servicios de informacién como ne-
cesarios por ser parte de los “instrumentos
fundamentales para el desarrollo econé-
mico, social y politico del pais, asi como
para la seguridad y soberania nacional”’
(Asamblea Nacional, 1999).

De alli que se considere que, los re-
cursos informacionales son un elemento
importante para cualquier sociedad, for-
man parte de aquellos recursos funda-
mentales para el desarrollo integral de un
pais, por lo que se ha hecho siempre em-
pefio en el fortalecimiento de los sistemas
nacionales de informacion, a fin de que
los ciudadanos puedan disponer tanto de
fuentes nacionales como extranjeras,
que permitan la participacion de los mis-
mos en el desarrollo endégeno local.

A nuestro juicio, los recursos infor-
macionales, producen cambios, no sélo
econdmicos, sino organizativos, cultura-
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les, educativos, y de personalidad, al im-
pactar en la forma de pensar, percibir y
entender la realidad y generar, de esta
forma conocimientos. Por lo cual, es im-
portante intercambiar estos recursos e in-
tegrarlos con los esfuerzos que actual-
mente se adelantan por parte de la ges-
tion publica a través de la participacion
ciudadana.

Cabe destacar que, en la era de la
informacioén, ha crecido el reconocimien-
to de los distintos valores significativos de
los recursos informacionales. Para Cor-
nella (2003), ha aumentado el consumo
de informacién, sea comprando publica-
ciones periddicas, a través de la televi-
sidn o con la utilizacién de Internet, y cada
vez hay mas actividades de intercambio
de informacién en nuestro entorno. El
manejo de recursos informacionales
constituye una parte importante de las ac-
tividades personales y de la mayoria de
las sociedades, organizaciones, empre-
sas o instituciones.

La informacion se ha transforma-
do asi enunrecurso cada vez mas indis-
pensable para el éxito de cualquier or-
ganizacion y es un recurso necesario
para el desarrollo de las naciones y de
su integracion regional y mundial. Este
éxito se alcanzaria a través de la aplica-
cion de politicas de informacion dentro
de la gestién publica que permitirian el
aprovechamiento de los recursos infor-
macionales con un fin productivo parala
sociedad. Aseveracion ésta refrendada
por Primera, Montes de Oca y Fernan-
dez (2002:10), cuando sefialan que “la
informacion es un elemento que favore-
ce la integracion del ciudadano a la di-
namica social y contribuye a su calidad
de vida”.
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Partiendo de esta premisa, se infie-
re que los recursos informacionales en la
gestiéon publica se han convertido en un
medio clave para el desarrollo de la parti-
cipacion ciudadana, en la busqueda del
cambio social que incluye la transforma-
cién de la infraestructura técnica y organi-
zativa de su localidad.

3. Desarrollo enddgeno: un
modelo integrador entre el
Estado y la sociedad.

Actualmente el desarrollo endége-
no se ha convertido en un tema de mucho
interés nacional .Por consiguiente, es ne-
cesario su conceptualizacién a objeto de
tener varias definiciones que soporten el
discernimiento e interpretacion como una
propuesta de transformacion social que va
a permitir la integracion de entes importan-
tes tales como el estado y la participacién
ciudadana vinculados con los recursos
que genere el estado y fundamentalmente
los informacionales como producto de in-
dole cultural, que van a permitir la genera-
cién de conocimiento y transformacion en
pro del desarrollo endégeno.

Considerando lo expuesto, se han
tomado en cuenta lo sefialado por los au-
tores como Vasquez (2006); Sunkel
(1991), Boisier (citado por Martinez,
2006) y el Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econémica y So-
cial (ILPES 2006).

Para Vasquez (2006), el desarrollo
endogeno puede entenderse como un
proceso de crecimiento econémico y
cambio estructural por la comunidad lo-
cal, utilizando el potencial de desarrollo
que conduce a la mejora del nivel de vida
de la poblacion.

En este sentido, representa la ca-
pacidad de una determinada region para
generar bienestar colectivo, partiendo de
sus recursos naturales disponibles, e in-
corporando los diferentes cambios que le
permitan crecer con la participacion de
los diferentes actores locales y sus co-
rrespondientes conocimientos tecnolégi-
cos y culturales.

Paralelamente, el Instituto Latino-
americano y del Caribe de Planificacion
Econoémicay Social, ILPES (2006), lo de-
finen como un proceso reactivadory dina-
mizador de la economia local, que me-
diante el aprovechamiento eficiente de
los recursos endégenos, existentes en
una determinada zona, es capaz de esti-
mular el crecimiento econémico, crear
empleo y mejorar la calidad de vida.

Mientras que en el planteamiento
de Sunkel (1991), se dejan ver opciones
para orientar la industrializaciéon “desde
adentro” hacia determinados mercados
internos y externos, prioritarios en la es-
trategia de desarrollo de largo plazo, en
los cuales nuestros paises posean o pue-
dan adquirir niveles de excelencia relati-
va que les garanticen una sélida insercion
en la economia mundial.

Para Boisier (citado por Martinez,
2006), este desarrollo constituye un enfo-
gue humano, que le permite al hombre su
transformacion, potenciarse a si mismo
para llegar a ser una verdadera persona
humana. El desarrollo no lo hace nadie
sino el hombre, su individualidad y en su
sociabilidad. Este autor estd ganando
fuertemente en la idea de que el desarro-
llo endogeno es una fuerza espiritual, es
la voluntad de superar las necesidades
en un ambito de encuentros de practica
de valores, cuyo principal requerimiento
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es lo cognitivo, un individuo abierto al
cambio permanente. En eso esta basado
su enfoque en el conocimiento para la ac-
cion territorial.

A nuestro juicio, el desarrollo end6-
geno implica una transformacién social,
cultural y econémica de la region, que se
relaciona directamente con la utilizacion
eficiente de los recursos naturales en pro-
ductos que se pueden consumir, distribuir
e incluso exportar, basadas en relaciones
equitativas de produccion, respeto al me-
dio ambiente, donde los actores econo6-
micos y sociales se integran con las insti-
tuciones locales formando un sistema
denso de relaciones que incorporan los
valores de la sociedad en el proceso de
desarrollo.

Al observar las definiciones ex-
puestas, en cada una de ellas se desta-
can elementos que describen el desarro-
llo endégeno como un proceso naciente
de adentro hacia fuera, y donde el factor
transformador principal es el hombre,
para quien se genera y crea el concepto,
primeramente como una esencia, y luego
con sentido comunitario de participacion.
Esto induce a la consideracién de que el
desarrollo endégeno como tal, represen-
ta una tendencia propulsora a un cambio,
pero, a su vez, el factor de mayor interés
para promoverlo, es el hombre.

Durante el siglo XIX y comienzos
del XX, Venezuela se dedicaba principal-
mente a la explotacion del café y el cacao
para la exportacion, esto gener6 un estilo
de vida europeizante, segun Martinez
(2006), lo cual significaba el cambio de
una mentalidad venezolana para mante-
ner el dominio humano y territorial mien-
tras se consumia todo lo que era europeo
como productos e ideas.
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Posteriormente, Venezuela, entra
en la etapa de la explotacion de los hidro-
carburos por empresas transnacionales
en su mayoria de concesion norteameri-
cana, esto no generd cambios estructura-
les econémicos que impulsasen un creci-
miento del pais, por cuanto no hubo pla-
nes de inversion interna, ni siquiera para
incrementar un aparato productivo que
generase bienestar en la poblacién, en vi-
vienda o en educacioén, entre otros.

Hoy Venezuela deberia dar res-
puesta a esta situacién e impulsar un nue-
vo modelo de desarrollo donde el hombre
y sus necesidades sean la base funda-
mental; a este respecto, de acuerdo con
Barrios (citado por Castellano, 2005), en
afios recientes se ha empezado a valorar
las iniciativas locales de desarrollo y crea-
cion de empleo como una via novedosa
para promover el crecimiento econémico y
el bienestar social de un ambito subnacio-
nal dado. Por estas razones el gobierno
nacional de turno ha impulsado un nuevo
proyecto que permite a las comunidades
excluidas generar su propio progreso a
través de la economia social, donde lo cul-
tural es parte importante para el manteni-
miento de su entorno asi como su identi-
dad, su pasado histérico y su modo de pro-
duccién. Por ello la configuracion de estas
unidades de produccién deben estar dise-
fladas por los mismos agentes involucra-
dos; donde confluyan los distintos saberes
que circulan entre sus miembros, los pro-
ductores, los hombres y mujeres para
transformar su habitat en un nucleo de de-
sarrollo y se cambie de una mirada parti-
cular de la realidad local a la generacion
de una mirada global del mundo.

Dentro de estos actores involucra-
dos deben estar presentes organismos
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para capacitary brindar apoyo a estas co-
munidades, las cuales no deben ser vis-
tas como objetos de cambio sino sujetos
gue estan en un proceso de transforma-
cion que necesitan ser adiestrados para
que en un futuro préximo no dependan de
agentes externos (Martinez, 2006).

Sunkel (1991) sefala que un ver-
dadero desarrollo nacional y regional ten-
dra que basarse primordialmente en la
transformacioén de los recursos naturales
que la América Latina posee en relativa
abundancia, en el aprovechamiento me-
surado y eficiente de la infraestructura y
capital acumulado, en la incorporacion
del esfuerzo de toda su poblacion -en es-
pecial aquella relativamente marginada-
y en la adopcion de estilos de vida y con-
sumo, técnicas y forma de organizacion
mas apropiada a ese medio natural y hu-
mano.

Para este autor, llevar a cabo exito-
samente ese proceso de transicion impli-
ca, sin lugar a dudas, superar la etapa de
desarrollo hacia adentro y las experien-
cias mas unilaterales de crecimiento ha-
cia fuera para encaminarse hacia una fu-
tura estrategia de expansion e industriali-
zacion “desde adentro”, portadora de un
dinamico proceso de acumulacion, inno-
vacion y aumentos de productividad.

Como se puede apreciar, la vision
del modelo se sintetiza de acuerdo a los
siguientes criterios: un cambio social que
va de adentro hacia fuera, el sujeto trans-
formador con principios y valores que le
permita integrarse a las comunidades
como ente impulsador, con la idea de
avanzar hacia el mejoramiento de la cali-
dad de vida y promocion del desarrollo
social y cultural, sin exclusién de la mano
obra calificada y comunitaria.

Estos criterios se consolidan, au-
nado a recursos econdomicos, politicas
estadales, participacion ciudadana, entre
otros, como los factores claves integrado-
res del modelo de desarrollo endbgeno,
cuyo éxito se sustenta en el conocimiento
que tengan los ciudadanos de su estruc-
tura y dinamica, asi como en la manera
de utilizar y dominar los recursos informa-
cionales en pro de la integracion del ciu-
dadano a la dinamica social, a fin de con-
tribuir a una mejor calidad de vida.

En este sentido Martinez (2006)
plantea que existen tres premisas funda-
mentales para generar desde adentro las
condiciones para la transformacion,
como son: el nuevo papel del estado, la
necesidad de un proyecto nacional y el
desarrollo endégeno; se deben disefiar
las propias estructuras econdémicas bus-
cando equilibrar los aspectos que inte-
gran la constitucién de una ciudadania de
contenido social, la busqueda de la equi-
dady el rescate de lo publico, como espa-
cio para el ejercicio de la democracia,
sustentado en la participacién a través de
la organizacion. Por ello, la nueva estruc-
tura social debe canalizar una nueva cla-
se social articulada entre los diferentes
agentes para el cambio: Gobierno, Insti-
tuciones y Comunidades; los tres consti-
tuyen una nueva clase articulada. De
modo que, el camino hacia la expansion
necesita un consenso entre el sector pu-
blico y privado, entre organizaciones de
trabajadores, empresarios y organismos
estadales y municipales.

La politica de desarrollo endégeno
tiene una gestioén descentralizada que se
hace operativa a través de las organiza-
ciones intermediarias que prestan servi-
cios reales y financieros a las empresas y
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organizaciones. No se trata de facilitar
fondos alas empresas, sino de dotara los
sistemas productivos de los servicios que
las empresas demandan para mejorar su
competitividad en los mercados; y a la so-
ciedad con los medios que favorezcan
una mejor calidad de vida. En consecuen-
cia se requiere la participacion del estado
para que a través de sus actividades es-
tratégicas le preste apoyo a este modelo
de desarrollo.

Enla actualidad, en algunos paises
del mundo el estado cumple un papel ac-
tivo en crear, modelar y guiar, incluyendo
la promocion de nuevas tecnologias.
Este rol como entrenador requiere de una
contextualizacion y planificacion en cada
una de las dimensiones que participan en
el cometido. Asi como disefhar estrate-
gias en materia publica propia para la ac-
tividad endogena en las diferentes di-
mensiones como: econdmica, ética, tec-
noldgica, cultural, organizacional, social y
militar (Mas, 2005).

Para Vasquez (citado por Escobar,
2006) cuando las politicas las hacen los
actores locales, es decir, la comunidad lo-
cal organizada para tratar de resolver sus
problemas, se puede obtener una mejor
calidad de vida, erradicando la pobreza,
mejorando el bienestar individual y colec-
tivo y obteniendo inversiones en bienes y
servicios, ademas de una infraestructura
6ptima para el desarrollo.

Sin embargo, Cuadrado (2006) se-
fiala en su teoria del desarrollo endégeno
que las politicas regionales deben des-
centralizarse a través de las siguientes
acciones: apoyo a las iniciativas empre-
sariales locales, incentivos (fiscales, mo-
netarios y, sobre todo, administrativos-
politicos), incentivos reales (terrenos,
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servicios a la empresa, infraestructuras
locales) a la creacion de empleos, forma-
cién de profesionales, aumento del gasto
en educacion y difusién de nuevas tecno-
logias.

De esta manera, la base de susten-
tabilidad politica sobre la cual se erige el
Desarrollo Endogeno es la existencia de
una comunidad politica, comprometida y
preparada para apoyar a la sociedad en
su despegue y recorrido hacia la vision
propuesta. Esto supone la capacidad po-
litica de la totalidad social para autogo-
bernarse.

Aln cuando el gobierno nacional
es el principal responsable de promover
politicas que equilibren la distribucion del
patrimonio entre los municipios, |la regula-
cion asi como la prestaciéon de servicios
publicos, la formulacién de politicas y pro-
gramas de fomento econémico local y re-
gional ademas de velar y tomar medidas
para mantener la estabilidad macroeco-
némica. La municipalidad debe contribuir
al desarrollo econémico del municipio,
para mejorar el nivel de vida de la pobla-
cién, su funcién es ser promotora, facilita-
dora y reguladora de la integralidad del
desarrollo. Es la responsable de las politi-
cas publicas municipales y de generar
condiciones favorables para el desarrollo
productivo en el municipio. Esto implica
mejoramiento de los ingresos de sus ha-
bitantes asi como en su nivel de vida.

Si bien es cierto que todos los ele-
mentos que integran el modelo de desa-
rrollo end6geno son importantes, la par-
ticipacion de la gestion municipal lo es
mas aun, por cuanto va a servir de enla-
ce en la promocién del proyecto, como el
facilitador de los recursos y gran apoyo
comunitario. EI municipio es el ente pro-
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motor y controlador para garantizar tanto
la ejecucion de los programas, como el
aporte econémico y los recursos informa-
cionales.

4. Participacion ciudadana:
consideraciones generales.

La implementacion de una politica
nacional de informacioén, vista como el con-
junto de estrategias que propicien el desa-
rrollo y el reposicionamiento de este sector,
constituye una tarea compleja que requiere
de la participaron de todos los sectores de
la vida socioeconémica; para que esta im-
plementacion sea valiosa, es preciso partir
del contexto politico concreto del pais de su
desarrollo socioeconémico y de aspectos
histéricos culturales entre otros.

Por lo cual, la tendencia hacia el
fortalecimiento de la relacion estado so-
ciedad local presupone una mayor articu-
lacion entre este ultimo y municipio a par-
tir del efectivo fortalecimiento de dichas
organizaciones. Apareciendo asi, el de-
safio para los gobiernos municipales de
tratar de articular sus acciones con la so-
ciedad organizada, fortaleciendo sus vin-
culos, a fin de ampliar el modelo de ges-
tion municipal y de desarrollo endégeno
hacia algo mas que solo el equipo de go-
bierno de turno.

Hoy en dia el concepto tradicional
de ciudadania que reconoce derechos in-
dividuales, tales como derechos politi-
cos, libertad de pensamiento y otros, esta
en crisis ya que la idea de ciudadania se
ha fundamentado en la afirmacién que to-
dos los individuos son libres e iguales por
nacimiento, relacionando el estatus legal
que establece los derechos del individuo
frente al estado.

Sin embargo, este concepto tradi-
cional se enfrenta a reivindicaciones en
pro de derechos colectivos a partir de
nuevas identidades como son el género,
la edad, la migracién o las etnias, entre
otros. Segun Sanhuesa (2004), las de-
mandas de derechos de diferentes gru-
pos que presionan al estado para la incor-
poracion de sus identidades o demandas
particulares en las politicas publicas, rati-
fican que el ciudadano ya no es el recep-
tor pasivo de derechos que goza de la
proteccién de la ley, sino que se identifica
con la intervencién del estado.

De tal manera, pensamos que la
ciudadania constituye, entonces, un prin-
cipio articulador que afecta las diferentes
posiciones del sujeto en su rol de agente
social al tiempo que permite el respeto a
la libertad individual, cuestion esta refren-
dada por Arroyo (1999), al sefialar que la
participacion ciudadana apunta hacia
una transformaciéon que imponen las de-
mandas de la sociedad, tanto en lo que
concierne al desarrollo de una represen-
tacién social capaz de controlar y presio-
nar a la gestion publica, como en la bus-
gueda de espacios sociales, en los cua-
les los individuos logren producir activida-
des que expresen sus necesidades.

La participacion ciudadana repre-
senta la relacién estado y sociedad civil; o
mas concretamente, es la intervenciéon de
los particulares en actividades publicas
en tanto portadores de intereses socia-
les, Sanhuesa (2004:2). También puede
ser vista como el proceso de intervencion
de la sociedad civil, individuos y grupos
organizados en las decisiones y acciones
que los afectan a ella y a su entorno.

La participacion ciudadana apunta
hacia una transformacién que imponen
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las demandas de la sociedad, tanto en lo
concerniente al desarrollo de una institu-
cionalidad de representacién social ca-
paz de presionar y controlar al gobierno,
como en la busqueda de espacios socia-
les en los cuales los individuos logren
producir actividades que expresen su ne-

cesidad (Spinelli, 2000).

De acuerdo a lo planteado por los
diferentes autores, a nuestro juicio la
participacion ciudadana se ubica en la
existencia de un poder publico que pre-
tende ser la expresion del interés gene-
ral de la sociedad y de una administra-
cién que realiza la orientacion del mis-
mo; ésta se debe fomentar en todos los
niveles del poder publico. Sin embargo,
debe estar claro que cada nivel de go-
bierno exige una estrategia diferente de
participacion. El espacio del nivel local,
municipal, ha sido el punto de partida
pero hay que buscar incidir en el nivel
nacional, deslindando los niveles y es-
trategias de participacién mas apropia-
dos para cada uno.

Segun Nikken (1994:18) “los dere-
chos humanos son inherentes a las per-
sonas y su existencia no depende del re-
conocimiento de un Estado, siempre es
posible extender el ambito de la protec-
cién a derechos que anteriormente no go-
zaban de la misma”.

Partiendo de esta afirmacion, la
Red de Apoyo por la Justiciay la Paz de la
Universidad Catélica Andrés Bello (2002)
estableci6 los siguientes fines de la parti-
cipacién ciudadana:

e Fortalecer la democracia basada en
el principio de la soberania popular y
de conformidad con los derechos hu-
manos.
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e El desarrollo individual y colectivo de
las personas en ambitos como el so-
cial, politico y familiar entre otros.

e Consolidar una sociedad democrati-
ca, pluralista, tolerante, participativa,
critica, libre, solidaria y protagonica.

e Fomentar las diversas formas de or-
ganizacion social.

o Fomentar el efectivo control ciudada-
no en los asuntos publicos a través de
un adecuado suministro de informa-
cion por parte del estado.

o Establecer la educacién como un
componente indispensable para el
ejercicio de la participacion.

e Consolida a la solidaridad social
como eje de la participacion en todos
los ambitos del poder publico.

También sefalan los autores, que
la participacion ciudadana se basa en
principios entre los cuales podemos men-
cionar: es un derecho humano, transpa-
rente, interdependencia, voluntaria, soli-
daridad social, educativa, complementa-
riedad, pluralidad, no discriminacion, co-
rresponsabilidad, deliberacién publica,
control de la gestion publica, reconoci-
miento a todos los autores sociales, di-
versidad de medios y mecanismos, auto-
nomia, la informacién debe ser plena,
permanente y totalmente accesible, valo-
racion de los saberes populares, su limite
son los derechos humanos, inclusiva no
exclusiva.

Todos estos principios y fines tie-
nen como punto central la sustitucion de
una democracia representativa por una
democracia participativa, lo que incide en
el impacto del desarrollo enddégeno y en
convertirse en un componente esencial
de un modelo alternativo de gestiéon so-
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cial mas justa y democratica, por lo cual
se asocia estrechamente con la moderni-
zacion del estado. Si por gestion publica
se entiende la manera de organizar los
recursos entre ellos los informacionales
para el cumplimiento de los objetivos y ta-
reas del estado, la participacién ciudada-
na en la gestion publica se refiere al rol
del ciudadano en cuanto la participaciény
utilizacién de las decisiones y gestiones
asociadas a la implementacién de accio-
nes publicas. Obviamente la gestién pu-
blica local, posee atribuciones muy parti-
culares, entre estas se encuentran actuar
e interactuar en una realidad compleja y
figurar como gestor democratico de la
participacién ciudadana en la busqueda
de metas comunes de bienestar econo6-
mico y social; pero quizas la mas impor-
tante sea la de favorecer y promover el
desarrollo local.

Al decir de Cunill Grau (1997), la
participacion efectiva de la mayoria de la
poblacién en forma de ciudadania demo-
cratica, requiere de un acceso de todos a
los recursos de la sociedad y modalida-
des de organizacioén y participacion politi-
ca que estén enraizadas en las condicio-
nes propias de esa sociedad.

Por lo tanto, la participacion ciuda-
dana implica a nuestro juicio la represen-
tacion en condiciones de igualdad en plu-
ralismo politico y oportunidad de delibe-
racion, lo que supone la identificacion con
las claves normativas de la participacion
politica: igualdad politica, pluralismo poli-
tico, deliberacion publica y un compromi-
so con la libertad. Todo ello converge a
una nueva concepcion y articulacion en-
tre estado y sociedad, llevando al estado
a propuestas de democracia directa y

participativa y en una mayor eficiencia de
prestacién de servicios publicos y, por
ende, del desarrollo enddgeno, enten-
diendo que éste es la habilidad para inno-
var al nivel local, ya que el desarrollo re-
gional implica un proceso de cambio es-
tructural localizado, asociado a un per-
manente progreso de la regién, de la so-
ciedad que la habita y de cada individuo
de ella.

Es por ello que el Estado venezola-
no debe garantizar el derecho a la partici-
pacién segun los sefialan los instrumentos
juridicos internaciones y la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV 1999), y en ningun caso puede
pretender a través de sus 6rganos, unare-
version en estos contenidos del derecho
gue han sido reconocidos como inheren-
tes a la persona humana. La participacién
real de los ciudadanos no se dara si el es-
tado no promueve los mecanismos que la
hagan posible; la participacién requiere
consolidar espacios legitimos y formas de
intercambio entre ciudadanos y ciudada-
nasy los 6rganos del poder publico. De tal
forma que, el estado debe crear o mante-
ner los espacios concretos de participa-
cién y cuidar que se garanticen en todas
las estructuras del poder publico; entre
otras en las siguientes: en el poder publico
nacional, contralorias, concejo federal de
gobierno; en el poder publico estatal: con-
cejo de planificacién y coordinacion de po-
liticas; en el poder publico municipal: ges-
tién, creacion de parroquias, concejo local
de planificacion, y otros nuevos sujetos de
la descentralizacion Art. 70 de la CRBV,
Universidad Catélica Andrés Bello (2002).

Entre los organismos internaciona-
les que rigen esta materia se encuentran:
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e Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (CDH). Observa-
cioén general 25 del comité del 12-07-
96 que sefiala el derecho a participar
en asuntos publicos, derecho a votar
y derecho a las funciones publicos en
condiciones de igualdad.

e Pacto Internacional de Derechos Ci-
viles y Politicos (PIDCP) el cual esta-
blece “... que el pacto impone a los
Estados la obligaciéon de adoptar las
medidas legislativas o de otro tipo
para garantizar que los ciudadanos
tengan efectivamente la posibilidad
de gozar de los derechos que ampa-
ra”, Art. 5.

e La Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos (DUDH) que senala
que en el articulo 21y 30 la participa-
cién politica de los ciudadanos.

e La Declaracién Americanas de Dere-
chos Humanos (DADH) Art. 20.

e Pacto Internacional de Derechos Ci-
viles y Politicos (PICP) Art. 25.

e Convencion Americana de Derechos
Humanos (CACH) Art. 23 y 29.

e Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDSC) Art. 15.

En el ambito nacional la Constitu-
cion de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela establece proteccion constitucional
en asuntos publicos, ya no solo en su di-
reccion sino, expresamente en otros sec-
tores tales como: formacion, ejecucion y
control de la gestién publica (Art. 62), par-
ticipacidn en campos especificos como
salud (Art. 48), seguridad social (Art. 86),
educacion (Art. 102), ordenacion del terri-
torio en materia electoral (Art. 294), dis-
cusién y aprobacion de leyes (Art. 211).
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Ademas especifica las maneras de parti-
cipacion politica e incluye la participacion
en los ambitos politicos, econémicos vy
sociales (Art. 70).

Por otra parte el encabezado de la
CRBYV sefiala “En nombre y representa-
cion del pueblo soberano...” para trans-
formar el Estado y crear un nuevo orde-
namiento juridico que permita el funcio-
namiento efectivo de una democracia so-
cial y participativa y el Art. 6 indica “El go-
bierno de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela y de las entidades politicas que
la componen es y sera siempre democra-
tico y participativo...”.

Cabe destacar la relacion que exis-
te entre el sector informacion, ciudadania
y desarrollo endoégeno, la informacion
como un principio de la participacion ciu-
dadana debe ser permanentemente y to-
talmente asequible, debe existir disponi-
bilidad de la informacion, es decir, el ac-
ceso a la informacién en el momento en
que cualquier individuo u organizacion la
estime necesaria. Ya que los ciudadanos
también participan en la direccién de los
asuntos publicos ejerciendo influencia
mediante el debate y el dialogo publico
con sus representantes y gracias a su ca-
pacidad para organizarse. Esta participa-
cién se respalda garantizando la libertad
de expresion, reunion y observacion.

El Informe Anual de la Conven-
cion Interamericana de Derechos Hu-
manos (2000:21) sefala “...el titular de
la informacioén es el individuo que dele-
go en los representantes el manejo de
los asuntos publicos: El principio de
transparencia lo que demanda es una
posicién servicial de la Administracion,
aportando aquella documentacion que
hubiera sido previa, correcta y clara-
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mente solicitada en la medida que no se
encuentre temporalmente excluido el
ejercicio del derecho”. Sin esta informa-
cién no puede ejercitarse plenamente el
derecho a la libertad de expresién como
un mecanismo efectivo de la participa-
cién ciudadana, ni de control democratico
de la gestion gubernamental.

5. Vinculacion entre recursos
informacionales, desarrollo
endogeno y participacion
ciudadana.

Considerando el desarrollo que ha
tenido la informacién tanto en las ultimas
décadas del siglo XX como en los inicios
del siglo XXI, es importante destacar que
ella como tal, constituye una herramienta
importante tanto a nivel del proceso de
aprendizaje como, a su vez, el medio id6-
neo para adquirir conocimiento, y generar
nuevamente informacién necesaria para
los procesos de cambio, sobretodo en la
necesidad que tiene la comunidad de sa-
ber, para tener mayor participacién co-
munitaria.

No puede concebirse el desarrollo
enddgeno, por ejemplo, si la comunidad
no dispone de herramientas de aprendi-
zaje, que permitan participar con la sufi-
ciente informacién, fuerza y recursos,
para crecer, participar con seguridad y
entero dominio de la situacién a la cual se
enfrenta. La informacién a criterio de Lau
(2002:78), “constituye un medio transpor-
tador del conocimiento desempefia un
papel vital en el autoaprendizaje por lo
tanto las habilidades informativas son ne-
cesarias...” Esto significa, que para llevar
a cabo el desarrollo endégeno, es funda-
mental estar informado y hacer buen uso

de los recursos informacionales disponi-
bles. Es una necesidad fundamental para
los propésitos que requiere tanto el desa-
rrollo end6geno asi como la participacion
ciudadana. Orna y Graham (2001: 24),
consideran que informacion es la forma
visible o audible en que transformamos
nuestro conocimiento cuando deseamos
comunicarlo a alguien”.

Cabe destacar, que la informacion
constituye un medio que enlaza dos ele-
mentos importantes: el desarrollo end6-
genoYy la participacion ciudadana. Ambas
necesitan el hilo conductor, representado
por la informacioén, la cual puede manifes-
tarse por diversas vias: tecnolégicas, fisi-
cas. Puede convertirse a su vez en pro-
ductos electronicos, digitalizables (texto,
imagen, voz), que prestarian un apoyo
importante a la comunidad.

Ahora bien, el punto central esta
plasmado en todo lo que represente se-
guridad para que tanto el desarrollo end6-
geno, como la participacion ciudadana no
se vean afectados. Esto se concibe pri-
meramente al derecho que tienen todos
los ciudadanos de estar informados inclu-
sive con las mismas oportunidades. Por
otra parte el recurso informacional como
producto, es una necesidad para el usua-
rio, el querer generar mayor desarrollo,
no se concibe en forma aislada, se re-
quiere de sistematizacién, de alertas
como via rapida de sustento, de interac-
tuar y manifestar un sentir ciudadano.

La complejidad de los cambios so-
ciales, tecnolégicos a los cuales esta so-
metida la sociedad en el despertar del si-
glo XXI, compromete tanto a los gober-
nantes como a la comunidad, a la busque-
da de alternativas que le permitan una so-
lucién viable a los problemas y a las opcio-
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nes de actividades productivas, para un
mayor crecimiento comunitario. De estas
consideraciones entre otras, surge la par-
ticipaciébn comunitaria y por consiguiente
una mirada hacia el interior de las comu-
nidades, como lo es el desarrollo endége-
no, que le permitan en forma sustentable
obtener beneficios en el corto plazo. Para
ello, es necesario que las comunidades
se organicen e instruyan, a objeto de en-
frentar con éxito las bondades que pre-
senta tanto el desarrollo endégeno, como
la participacién comunitaria.

Con relacion a esta necesidad que
tiene el usuario son muchas las formas de
obtener conocimiento. Producto de ello,
son los recursos informacionales. Estos
pueden alcanzarse a través de medios fi-
sicos como las bibliotecas, los archivos,
los centros de informacion y basicamente
los productos que de ellos se derivan.

Asimismo, la presencia de la tecno-
logia en su amplio radio de accién, viene
a facilitar el procesamiento de los datos,
lo cual hace mas atractivo la utilizacion de
la informacién para las comunidades. “El
aprovechamiento de las tecnologias de
informacién radica en las constantes que
en lo futuro se mantengan dentro del sec-
tor de servicios de informacioén...” (La-
fuente, 1999:90). Es importante que tanto
los usuarios, como las comunidades utili-
cen al maximo los recursos, para el logro
de bienes. Sin embargo, surge la siguien-
te interrogante: ¢realmente los ciudada-
nos utilizan los recursos informacionales
para lograr la participacion ciudadana en
el desarrollo endégeno local?, ¢ brinda el
municipio los recursos informacionales
necesarios para lograr esto?

De igual manera, Morales (1999)
plantea que para que el derecho ala infor-
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macion se cumpla, es suficiente que exis-
ta una arménica relacion entre sociedad y
el Estado. Estos ambitos tienen que inte-
ractuar unoy otro para que desde la loca-
lidad se tomen en cuenta los nuevos com-
portamientos, actitudes y valores de la
sociedad globalizada y se advierta el va-
lor estratégico del conocimiento, adquiri-
do a través de los recursos informaciona-
les como elemento esencial para el desa-
rrollo de las sociedades. Esto implicaria
alianzas estratégicas entre la gestion pu-
blicay la comunidad, a través de su parti-
cipacion, para la generacion de procesos
de desarrollo social.

No es posible visionar el éxito en el
desarrollo de proyectos comunitarios,
sino se tiene interés por el uso y conoci-
miento de productos informacionales,
que contribuyan al mejoramiento de pro-
yectos institucionales. Tanto las alcal-
dias, como las comunidades, necesitan
conocimiento de nuevas alternativas, de
opciones viables y productivas, pero sino
se disponen de productos que le den ce-
leridad al proceso, es probable que no se
logren los objetivos previstos, y se incurra
en pérdidas lamentables, tanto de los re-
cursos humanos, como en el tiempo de
ejecucioén y disposicién para el desarrollo
productivo desde adentro.

Para Primera et al. (1999), la idea
de reorientar las politicas para que los re-
cursos informacionales de los que dis-
pongan o puedan disponer la gestién pu-
blica puedan utilizarse para fines de de-
sarrollo local, comenzaria a cobrar fuerza
al evidenciarse la existencia de iniciati-
vas, decisiones, ideas y estrategias; plas-
madas en planes, programas, proyectos
y otros medios que plantean avances en
diversas areas.
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El triangulo informacional circuns-
crito a la participacién ciudadana, desa-
rrollo enddgeno y fuentes gubernamenta-
les locales, viene a ser el punto funda-
mental que las nutre. Conforma el nucleo
através del cual se sustentan los elemen-
tos que integran el triangulo, la desarticu-
lacion de cualquiera de estos elementos
con el centro, en este caso, los recursos
informacionales, puede producir ruptura
e impedir el desarrollo del proyecto. La
luz del éxito esta en la utilizacion eficiente
de los recursos informacionales. Para
ello, es necesario, generar, instruir, difun-
dir, evaluar y posteriormente controlar,
para capitalizar el esfuerzo en su utiliza-
cion.

Sanhuesa (2004) expone que la
participaciébn aumenta la comprension
del quehacer publico. Facilita la transpa-
rencia y el control social. La participacion
de la ciudadania contribuye a la redefini-
cién de lo publico, quitandole el uso ex-
clusivo de lo publico a lo estatal. Es decir,
que la gestién publica involucra a la so-
ciedad civil, crea espacios de participa-
cion y contribuye a corregir fallas, asi
como a construir y reconstruir organiza-
ciones.

Dentro del manejo de los recursos
informacionales como guia orientadora
y facilitadora para la toma de decisio-
nes, se estan buscando opciones mas
directas y de mayor utilidad que permi-
tan a las comunidades y a la municipali-
dad ofrecer alternativas, para la partici-
pacién ciudadana en pro de crear con-
ciencia y herramientas al colectivo. En
este sentido, es importante acotar que
se esta trabajando con una herramienta
denominada prototipo de informacién
municipal. Esta, permitira organizar la

informacion estadistica municipal de for-
ma tal, que los actores locales (autorida-
des y comunidades organizadas), pue-
dan elaborar indices cuantitativos (Minis-
terio de Planificacién y Desarrollo, 2006).
Esta informacién va a constituir un impor-
tante insumo para la planificacién, organi-
zacion y control de todo cuanto se pro-
ponga a nivel comunitario para el desa-
rrollo end6geno y la participacion ciuda-
dana. Para algunos autores (Sanhuesa,
2004 y Garretén, 2004) la participacion
ciudadana es un pilar del fortalecimiento
de la democracia y de la gobernabilidad
democratica, permite estar mas cerca del
ejercicio de la responsabilidad publica e
incluso tener responsabilidad en ella. Au-
menta la comprension del quehacer pu-
blico y el conocimiento de lo que hace
realmente. Facilita el control social y se
involucra en todas las etapas de la ges-
tion publica local.

Es por ello que existe una vincula-
cién entre el desarrollo endégeno (cuan-
do el municipio establece politicas, pla-
nes y proyectos), participacion ciudadana
(rol del ciudadano en la gestion publica) y
recursos informacionales (informacién
que nutre a los dos elementos anteriores)
tal como se muestra en el cuadro de la si-
guiente pagina.

6. Conclusiones

Del presente trabajo se infieren las
siguientes conclusiones:

Los recursos informacionales se
vinculan con el desarrollo social, siempre
y cuando su acceso y aprovechamiento
se oriente a las realidades de una locali-
dad determinada y se impulsen hacia el
progreso, a fin de responder a nuevos
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® Eacilita el
> control social

Fuente: Elaboracion propia.

modos de produccion y de relacion entre
el estado y la sociedad. Es importante
que las politicas disefiadas en esta tema-
tica sean dirigidas desde el ambito local,
por ser el nivel de gobierno mas cercano
alarealidad comunitaria. Asi como, la ge-
neracién de mecanismos para la partici-
pacion ciudadana.

En este sentido, se puede con-
cluir que el estado venezolano ha pro-
mulgado leyes y ha formulado politi-
cas, planes, programas y proyectos di-
rigidos a impulsar los recursos informa-
cionales en el pais, con el prop6sito de
disminuir la exclusion social de las co-
munidades.

A pesar de esto, los lineamientos
en materia informacional no se ajustan a
la realidad de los municipios venezola-
nos. Lo cual, dificulta el alcance de los
planes, programas y proyectos que se
emprendan.
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La gestion publica puede involucrar
a la sociedad civil en procesos de partici-
pacion y contribuir en la resolucién de
problemas a través del uso de los distin-
tos recursos informacionales, puesto que
permiten dar a conocer a los ciudadanos
la informacién que la gestion publicalleva
a cabo, permitiendo participar en los pro-
cesos de desarrollo local.

A partir de la investigacion realiza-
da se ha evidenciado que es conveniente
involucrar a los ciudadanos en la gestidon
publica cuando estos expresan interés en
participar. Sin embargo, deben ser orien-
tados e informados sobre como deben
efectuar su participacion.

La participacion ciudadana puede
constituir una contribuciéon sustancial a
las acciones efectuadas por la gestidon
publica local a través de la utilizacidon de
los recursos informacionales disefiando
proyectos dirigidos hacia el desarrollo en-
dogeno en esa comunidad.
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