Revista Venezolana de Gerencia (RVG)
Afio 13. N° 42, 2008, 273 - 287
Universidad del Zulia (LUZ) ¢ ISSN 1315-9984 L2 A

El poder y la gerencia en las organizaciones
“un analisis critico sobre la diversidad
de su concepcion”*

Bustamante Uzcategui, Suleima **
Pérez de Maldonado, Isabel ***
Maldonado Pérez, Marisabel ****

Resumen

En este estudio se realiza el analisis del poder, la diversidad filoséfica de su concepciény, su
aplicabilidad de uso en la gerencia de las organizaciones como forma de construir una referencia teé-
rica-metodolégica. Es una investigacion de tipo documental apoyada en la hermenéutica, una vez
que se hace la interpretacién analitica de escritos sobre el tema. Se reconoce que el dominio en las
organizaciones por quiénes ostentan el poder, esta implicito en la burocracia que las caracteriza. La
discusion revela la predominancia por el posicionamiento politico, social y econdmico como via para
obtener el poder; asi también la relevancia del liderazgo, la comunicaciény la confianza, como induc-
tores de la productividad organizacional.
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Abstract

This study analyzes power, the philosophical diversity of its conception and its applicability to
managing organizations as a way to construct a theoretical-methodological reference. The research
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is of a documentary type supported by hermeneutics, once the analytical interpretation of writings on
the subject begins. It is recognized that control in organizations by those who show power is implicit in
the bureaucracy that characterizes them. The discussion reveals predominance by political, social
and economic positioning as a way to obtain power, as well as the relevance of leadership, communi-
cation and confidence as inducers of organizational productivity.

Key words:

1. Introduccién

El clima de incertidumbre politica,
social y econdémica que afecta a los distin-
tos sectores que conforman la sociedad
mundial, despierta el interés por revisar la
predominancia por el posicionamiento
politico, social y econémico como via
para obtener el podery los beneficios que
de él se generan, en tanto aparece la do-
minacién como la aptitud o la capacidad
de coaccidn basada en la fuerza, que es
la otra parte intrinseca del poder.

El analisis de como esta situacion
afecta las organizaciones y en especial
su aplicabilidad de uso, lleva a las autoras
de este trabajo a discutir algunas concep-
ciones filosoficas del poder como una
fuerza inherente a todas las formas de
vida en las organizaciones; la sociedad
acentua cada vez mas su caracter organi-
zacional, nacemos dentro de las organi-
zaciones, somos preparados por ellas y
la mayor parte de nosotros laboramos en
ellas; de modo que, ésta es definida como
una unidad social o agrupacién humana
de mayor o menor tamano, constituida
para alcanzar determinados fines y obje-
tivos. En el nuevo ordenamiento social, el
poder es una combinacion de recursos
humanos con medios materiales y técni-
cos para alcanzar fines especificos, y
donde éste se comporta como una fuerza
determinante en la medida que es utiliza-
do para obtener manifiesto futuro.
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Power, management, organizations, philosophical diversity.

La discusion gira en torno a algu-
nas conceptualizaciones sobre el poder
apoyada en tres aspectos: a) La naturale-
za social del hombre; b) su indigencia in-
dividual; y c) la satisfaccion de sus nece-
sidades para el mejoramiento de su cali-
dad de vida, en beneficio de la productivi-
dad del grupo y de la sociedad en la cual
conviven. En el primer aspecto se puede
destacar que la concepcion universal-
mente mas admitida, es que el hombre
como ser individual de naturaleza social,
como individuo, estd compuesto insepa-
rablemente de materialidad y espirituali-
dad. Como ser social, precisa de los de-
mas seres para satisfacer sus necesida-
des para poder sobrevivir; es a partir de
esta necesidad social que surge en el
hombre la exigencia a la organizacion, en
consecuencia los seres humanos crean
organizaciones para satisfacer requeri-
mientos, lograr fines y objetivos y mejorar
la calidad de vida y su interaccién para la
productividad. De manera que estudiar el
poder, nos lleva a realizar una revision-
critica como soporte tedrico-metodologi-
co para su analisis, en tanto se identifican
los mecanismos, las relaciones, los efec-
tos, los tipos y las generalidades; analisis
que se fundamenta en la diversidad filo-
sofica de su concepcion y que constituye
el preambulo teérico para conocer un
poco mas sobre su actuar en la gerencia
de las organizaciones.
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2. El poder y la diversidad
filosofica de su concepcion

La presencia de un momento histé-
rico caracterizado por las grandes trans-
formaciones y un nuevo ordenamiento
social que generan en las sociedades y
en especial en el aparato del Estado, don-
de también estan presentes algunos pro-
cesos de ruptura y de mutaciones pro-
ducto del mundo globalizado, hace nece-
saria la consideracion de las distintas de-
nominaciones de Estado. Para unos el
Estado es el interesado en el bienestar,
para otros se le ha denominado estado de
partidos en cuanto a que el actor o el suje-
to real del poder estatal son los mismos
partidos, y otros hacen referencia al esta-
do de asociaciones en cuanto a que las
decisiones estatales estan por los grupos
de intereses organizados, todas estas
denominaciones hacen alusion a la distri-
bucion del poder.

Es asi que aparece la denomina-
cion de Estado social, que es el intento de
adaptacion del Estado tradicional a las
condiciones sociales de la civilizacién in-
dustrial y post industrial con sus compleji-
dades, pero también con sus grandes po-
sibilidades técnicas, econémicas y orga-
nizativas para enfrentarlos (Garcia-Pela-
yo, 1987).

Asi mismo en los ultimos tiempos
esta adquiriendo vital importancia las te-
maticas relacionadas a la globalizacion,
el poder local, la participacion ciudadana
y la sistematica disminucion del papel del
Estado; de modo que, estamos ante una
coyuntura de cambios en la administra-
cion tradicional del Estado caracterizada
por ser centralizada, burocratica, autori-
taria, monocultural y excluyente, orienta-

da a una administracién publica mas de-
mocratica, participativa, y con menos in-
tervencion del Estado. Esta nueva forma
de administracion estatal, discutida en
distintos niveles, necesariamente condu-
ce a una nueva concepcion de sus funcio-
nes, sus politicas y sus relaciones con la
sociedad en general, donde la participa-
cién ciudadana ejerce un papel importan-
te en aspectos, tales como el control y la
auditoria social.

El poder esta implicito como una for-
ma inherente a la persona humana, a las
instituciones sociales y politicas, donde
cada uno de ellos se convierte en los agen-
tes mas inmediatos para la busqueda de la
rearticulacion del tejido social. En fin, nos
encontramos a las puertas de un nuevo es-
tadio, donde las fuerzas econémicas, la
tecnologia, el medio ambiente, las politicas
sociales, estan llamadas a ser reestructu-
radas en atencion a la necesidad de gene-
rar cambios al Estado monocultural, exclu-
yente, autoritario y represivo, que no facilita
la participacién del proceso econémico
mundial, y en todo caso, debe desarrollar la
capacidad de respuesta coherente con los
avances de la cienciay la tecnologia y otros
temas vitales del nuevo orden social y que
en gran medida estan siendo determinados
por la dinamica econémica mundial.

De modo que cuando se analiza el
poder, Foucault (citado por Auvila,
2006:217), plantea: “...lo importante es
determinar cuales son sus mecanismos,
sus implicaciones, sus relaciones, los dis-
tintos dispositivos de poder que se utili-
zan en los distintos niveles de la socie-
dad. Una de las interrogantes que Fou-
cault trata de responder es la posibilidad
de que el poder pueda deducirse de la

economia....”.
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Este planteamiento revela que las
concepciones sobre el poder giran en va-
rias direcciones, puesto que esta consi-
derado como un mecanismo de domina-
cion inherente a la condicion humana,
para algunos el poder es riqueza, es co-
nocimiento. También es una necesidad
implicita en el hombre, expresada en la
busqueda permanente por asociarse
para satisfacer sus carencias como ser
humano y que tiene su soporte en la con-
cepcioén de los derechos humanos indivi-
duales, derivada de los derechos socia-
les que en el derecho del trabajo ofrece
una particular significaciéon. En conse-
cuencia, el derecho de asociacion es un
beneficio del hombre y resulta dificil des-
vincular esta idea del derecho a formar
grupos para su libre funcionamiento.

Hobbes (1588-1679) destaca que
en principio todos los hombres son igua-
les, estan inmersos en un estado de natu-
raleza donde existe una guerra de todos
contra todos, si dos hombres desean la
misma cosa y no pueden obtenerla, am-
bos se vuelven enemigos y trataran de
aniquilarse; no hay seguridad ni de la pro-
pia vida. De igual manera plantea que el
unico camino seguro a seguir es elegir un
hombre o una asamblea que represente
su personalidad, a la cual todos deberan
someter sus voluntades, se trata de una
unidad real constituida por el pacto de
cada hombre con los demas.

Para Hobbes el fundamento del po-
der es llegar a la paz y a la seguridad a
través de normas que ellos crearan por
mutuo consenso. Destaca que el poder
de un hombre consiste en sus medios
presentes para obtener algun bien mani-
fiesto futuro, puede ser de caracter origi-
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nal o instrumental. El poder natural es la
eminencia de las facultades del cuerpo o
de la inteligencia, asi como una fuerza,
belleza, prudencia, aptitud, elocuencia, li-
beralidad o nobleza extraordinaria. El po-
der instrumental es aquel que se adquie-
re a través de la fortuna, y sirven como
medios e instrumentos para adquirir mas,
tales como: la riqueza, la reputacion, los
amigos y los secretos designios de Dios.
El mayor de los poderes del hombre es el
que se integra con otros hombres unidos
por el consentimiento en una persona na-
tural o civil; tal es el poder de un Estado
(Hobbes, 2001).

Esimprescindible continuar con las
concepciones ampliadas que Hobbes es-
tablece sobre el poder, en tanto su am-
pliaciény aplicabilidad a la realidad socie-
tal. De alli que la reputacién es poder, por
cuanto con ella se consigue la adhesiény
el afecto de quienes necesitan ser prote-
gidos. También el éxito es poder, por
cuanto da reputacién, da sabiduria, la no-
bleza también es una forma de poder.

La forma en que se distribuye el ho-
nor social dentro de una comunidad hace
surgir un orden social, relacionado con el
orden juridico y econébmico como forma
de distribuir y utilizar los bienes y servi-
cios econdémicos. Para Weber (1864-
1920) el poder consiste en la probabilidad
que tiene un hombre o una agrupacion,
de imponer su voluntad en una accion co-
munitaria. La aspiraciéon a tener poder
viene motivada por el honor social que
este produce. De igual manera distingue
el poder politico de las otras formas de
poder, como el ideoldgicoy el econémico,
dado por el medio especifico a través del
cual es ejercido, es decir la coaccién fisi-
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ca legitima, la amenaza a ejercer coer-
cidn en caso de trasgresion al orden, a la
norma o al mandato.

Desde este punto de vista cabe dis-
tinguir tres tipos de poder: a) el politico,
quien lo detenta posee los medios de coac-
cion fisica en forma legitima; b) el econdmi-
co, esta caracterizado por la posesion de
bienes y riquezas; c) el ideoldgico, basado
sobre el control de los medios de persua-
sién, lo que permite actuar o influenciar so-
bre el pensamiento de los demas; en este
sentido, es visto como la capacidad para
actuar e influenciar sobre otros seres.

Sin embargo, para Galbraith
(1985), existen tres tipos de poder: a) “el
poder condigno obtiene la sumision infli-
giendo o amenazando consecuencias
apropiadamente adversas...”; b) el poder
compensatorio, que se define como el do-
minio que se basa en larecompensa, y se
manifiesta en la sumision a otros, el cual
se recubre con una relacién contractual o
de beneficio mutuo; y c) el poder condi-
cionado, el cual nace del conjunto de cre-
encias y mecanismos de persuasion y de-
pende del manejo de los valores y princi-
pios que posee el individuo.

De acuerdo a Gumplowicz y Mer-
ton (citado por Bricefio, 2000), el poder
tiene que ver con las relaciones entre diri-
gente y dirigido y, por ello, mencionamos
algunos tipos, en atencion a su materiali-
zacion: a.) poder politico (es la forma de
alcanzar el poder en las organizaciones,
siendo la mas caracteristica la del poder
del Estado; b) poder militar (fuerza pro-
ducto de la capacidad bélica de un Esta-
do; c) poder econémico ( medios para lo-
grar los fines del bienestar de la pobla-
cién, capacidad financiera de una organi-
zacién, generalmente referida al Estado;

d) poder social( poder religioso, poder na-
cional, poder estatal, legislativo, entre
otros).

Rousseau (1982) en su obra el con-
trato social manifesté que “del poder se
origina una obligacion, y si se acepta un
dominio por fuerza, no es necesario obe-
decer por deber. Esto sirvio de funda-
mento a la ideologia de la clase burguesa
que enfrentaba a una monarquia que era
fundamento de una dominacién politica,
contradiccion irreconciliable cuando ya
dichos sefiores feudales habian perdido
muchos afios antes su hegemonia eco-
noémica. El contrato social, permite una
proteccién y esto implica una organiza-
cion colectiva donde los individuos parti-
cipan de esas actividades politicas, pero
estaban controlados por la estructura del
Estado. Estas ideas, de algun modo, jus-
tificaban la causa revolucionaria de la
burguesia en el siglo XVIIl, aparentaban
una libertad econémica y politica, solo
aprovechable por el capital para luchar
contra la nobleza (Velasquez, 2002).

Algunas teorias refieren al poder
como una fuerza, a niveles inferiores y
mas animales, por ejemplo, es mejor ha-
blar de fuerza que de poder. Una presa es
tomada por la fuerza y llevada por la fuer-
za a la boca, cuando la fuerza dura mas
tiempo se convierte en poder. Sin embar-
go, en el instante critico, que llega de
pronto, en el instante de la decisiény de lo
irrevocable, es otra vez fuerza pura. El
poder es visto como mas general y mas
vasto que la fuerza y no es tan dinamico,
es mas complicado e implica incluso una
cierta medida de paciencia; pertenece al
poder, en oposicién a la fuerza, una cierta
ampliacién: mas espacio y también algo
mas de tiempo.
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El analisis realizado por Avila
(2006: 225), sobre el concepto de poder
en Foucault, destacan dos concepciones,
una juridica y liberal del poder politico y
otra, la marxista, donde se explicita que la
primera tiene que ver con el derecho que
se tiene cuando se es poseedor de un
bien y puede transferirse o enajenarse, a
través de un acto juridico. Mientras que la
concepcién marxista, el poder guarda re-
lacién con la funcionalidad econémica.

Asi mismo en este analisis resefa-
do, para Foucault, el poder no es una
propiedad sino una estrategia, y ....ade-
mas, postula que el Estado no es de nin-
guna manera, el lugar privilegiado del
poder sino que es un efecto de conjunto,
por lo que hay que estudiar lo que el lla-
ma sus hogares moleculares.... Disiente
de la afirmacién de que el poder debe en-
tenderse como algo intrinseco al aparato
del Estado, el cual dependeria de un
modo de producciéon que seria su in-
fraestructura”.

De modo que el poder lo define el
tipo de sistema politico, econémico, e
ideoldgico, que prevalezca, es decir, sus
caracteristicas estaran dadas por la apli-
cabilidad de uso que los individuos hagan
de este.

El poder visto desde la denomina-
da sociedad de occidente, establece que
con el desarrollo de relaciones economi-
cas derivadas de la propiedad de la tierra,
se establecioé el régimen feudal; y con
este se extendi6 el dominio por parte de
los sefiores duefios de los medios de pro-
duccién contra los agricultores que traba-
jaban los terrenos de los grandes propie-
tarios y de los que para ese momento
ejercian el poder politico, los monarcas.
Aqui se observa las relaciones de fuerza
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de multiples maneras: el control fisico por
parte del Estado con base al derecho, el
rol protagénico de la institucion religiosa
(catolica); y por la otra la hegemonia fisi-
cay juridica de los sefiores hacia siervos
y artesanos (Velasquez, 2002).

También de define el poder como
“la probabilidad que tiene un hombre o
una agrupacion de hombres, de imponer
su propia voluntad en una accién comuni-
taria, inclusive contra la oposicién de los
demas miembros”, destacé al poder
como el dominio individual o colectivo es-
tablecido por unos con respecto a otros;
donde se impone la fuerza, actitud que
justificé el poder del estado en la socie-
dad y su papel de arbitro permanente
(Weber, 1992).

Desde esta perspectiva de analisis
también es conveniente destacar otras
concepciones del poder, si se quiere mas
generales, entre ellas: a) el poder abierto:
considerado como aquel que admite el
pluralismo de las aspiraciones colectivas
y se adapta constantemente a las modifi-
caciones que se suscitan en los deseos
de la colectividad. Es el poder tipico de
una democracia, donde la critica es tole-
rada, y la alternancia en el poder es la
principal base de evitar el abuso, la co-
rrupcion y sometimiento de unos a otros;
b) poder cerrado, definido como aquel
gue una vez instaurado sobre la base de
una representacion de la sociedad, que
es inmutable, se cristaliza, escapando
“en adelante a toda revision porque la for-
ma en que se ejerce la potestad estatal,
hace que esta potestad sea monopoliza-
da por la fuerza politica que se erige en
duefia del Estado, es el poder tipico de
las dictaduras en todas sus formas, ya
sean civiles o militares, en don de quie-
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nes detentan el poder haran todo lo que
sea necesario para perpetuarse en él.

Este analisis da cuenta de que los
hombres son libres, iguales e indepen-
dientes en el estado de naturaleza y se-
for absoluto de su personay de sus bie-
nes. Pero soninseguros en ese estado de
naturaleza debido a que son atropellados
por el resto de los hombres. Por lo tanto
se relnen para renunciar a ese poder na-
tural y entregarlo a la comunidad para ob-
tener asi esa seguridad afiorada. Asi se
constituye la sociedad civil o politica.

En cuanto a su concentracion, el po-
der se puede referir también como centra-
lizado, que es aquel donde el poder esta
monopolizado por una sola persona, la
misma que, naturalmente delega alguna
de sus funciones en otras personas. Mien-
tras que el poder descentralizado es con-
cebido como aquel que se sustenta en au-
toridades de distinto origen, que responde
a su propia base; que depende de sus
competencias y de lo que sefiale la autori-
dad central. Cada nivel de la autoridad,
puede hacer u ordenar hacer una serie de
cosas y tomar diversas decisiones y ha-
cerlas cumplir con su propia fuerza en
caso de incumplimiento. Al depender de
distintas autoridades el poder central ejer-
ce menos presion sobre los gobernados.

Hemos presentado en este aparta-
do la diversidad filoséfica que existe so-
bre la concepcion del poder, motivado por
el interés de contar previamente con la
fundamentacion teérica-conceptual, para
continuar con la revision de la otra varia-
ble seleccionada en este estudio, como
es la gerencia. De modo que, continua-
mos en el siguiente, con la incidencia y/o
aplicabilidad de uso que de éste se hace

en las organizaciones y su incidencia en
la productividad.

3. El poder y la gerencia.
La dinamica de su vinculacion
en las organizaciones.

El poder impone una dinamica que
incide en el modo de gerenciar las organi-
zaciones y que guarda relaciéon con la
realidad social presente, de hecho, éste
no puede ignorarse por cuanto se pierde
la oportunidad de llegar a esas realidades
y de preparar alos distintos actores de las
organizaciones para hacerles frente. El
dominio por quiénes ostentan el poder,
esta implicito en la burocracia de la orga-
nizacién, comprendiendo que el hombre
moderno segun Michels (2001) se en-
frenta al dilema de no poder tener gran-
des instituciones, tales como estados na-
cionales, gremios, partidos politicos, ni
iglesias, sin ceder el poder efectivo a los
pocos que ocupan los cargos superiores
de esas instituciones.

Asi mismo establece una teoria de
la organizacion y es que éstas crean el
monopolio del poder, se refiere en este
caso a las organizaciones de gran escala,
entre ellas: los partidos politicos, los gre-
mios y las otras organizaciones grandes
que tienden a desarrollar una estructura
burocratica, es decir, un sistema de orga-
nizacién racional concebido jerarquica-
mente. Destaca que la administracién y
su problematica requieren burocracia, y
esto guarda relacion con el aumento de
ésta y la concentracién del poder en los
estratos mas elevados de la organizacion
y la pérdida de influencia en los miembros
de numero.

279



El poder y la gerencia en las organizaciones

Bustamante U., Suleima; Pérez de M., Isabel y Maldonado P., Marisabel

Las organizaciones cuando se ha-
cen mas grandes se burocratizan, se es-
pecializan y la toma de decisién es cada
vez mas compleja y ocurre de una forma
mas rapida. Los propios individuos que
saben tratar estos temas complejos con
los que se enfrenta la organizacion se
vuelven imprescindibles. Se evidencia
una dicotomia entre eficiencia y demo-
cracia interna. De alli que cualquier orga-
nizacién para ser eficiente necesita un li-
derazgo fuerte, a pesar de que esto signi-
fique una menor democracia interna. En
tercer lugar, Michels afirma que la propia
psicologia de las masas hace deseable el
liderazgo, pues las masas son apaticas,
esperan a que se les resuelvan los pro-
blemas, son agradecidas con el lider, y
tienden al culto de la personalidad.

En las organizaciones las masas
no tienen la fuerza para participar en la
toma de decisiones, debe estar apoyada
en un liderazgo fuerte. Sin embargo, ocu-
rren desviaciones en la misién y vision or-
ganizacional, producto de las necesida-
des de acceder a los reclamos que se
producen en las asociaciones o sindica-
tos que hacen vida en ellas, que condu-
cen al predominio de subjetividades por
parte de la gerencia influenciada por los
cambios acelerados en la ciencia, la tec-
nologia, y los consiguientes procesos de
ruptura en el orden social, politico y eco-
némico.

En las organizaciones, especial-
mente las grandes, guardan relacion con
los gobiernos al ser fundamentalmente
entidades politicas. Sin embargo, las lu-
chas por el podery por las influencias que
afloraban como consecuencia de la inter-
dependencia y la disparidad de criterio, se
ven ahora inmersas en un mundo de orga-
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nizaciones mas pequefias y simples, con
menos interdependencia y diversidad in-
terna y por lo tanto, con un caracter me-
nos politico. No obstante, que estos cam-
bios estructurales, aunque disminuyen la
interdependencia y los conflictos en los
senos de las organizaciones, incremen-
tan la dependencia mutua entre ellas.

Asi Garcia (1998) plantea que la
gerencia puede ser vista como un proce-
so complejo que depende del liderazgo y
la calidad humana de quien la ejerza, que
ofrece el poder de incidir en el cambio or-
ganizacional y en el mejoramiento cons-
tante de la calidad del trabajo.

Obviamente que existe un proble-
ma en este enfoque y que tiene que ver
con larelacion del podery la gerencia. No
puede ignorarse las manifestaciones en
este sentido, por cuanto se pierde la opor-
tunidad de llegar a una mejor compren-
sibn de los procesos organizacionales.
Entendemos que debe existir la disposi-
cién por parte de los miembros de la orga-
nizacién, para aceptar el poder y su uso
por la gerencia como una forma de au-
mentar su productividad. El problema no
radica en la falta de agudeza de sus
miembros o inteligencia organizativa: es
mas bien un problema de pasividad (Pfe-
ffer, 1993).

El interés por estudiar el poder y la
gerencia, como variables medulares de
esta investigacion, se basa en el recono-
cimiento de que las dos forman un eje que
moviliza o paraliza la productividad de las
organizaciones. Pudiera decirse que la
existencia de un equilibrio entre ellas, fa-
cilita el cumplimiento de la misién, en
cuanto a logro de objetivos, planes, pro-
gramas y proyectos. Es importante que la
gestion en la organizacion se de bajo una
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distribucién equitativa del poder, por
cuanto esto incide en la mejora y la tras-
cendencia de sus resultados. El actuar de
esta manera conduce hacia la asociativi-
dad, la cual tiene que ver con la capaci-
dad de generar formas de cooperacién y
de sinergias permanentes. La organiza-
cion donde prevalezca un clima de armo-
nia caracterizado por el trabajo cooperati-
vo, de suma de esfuerzos, estara abierto
alabusqueda constante del cambio, de la
creatividad y de la innovacién de la orga-
nizacioén en su conjunto.

Al contrario, cuando una organiza-
cion no posee las competencias para lo-
grar el trabajo sinérgico, bajo las mas ele-
mentales normas de convivencia, no po-
dradarla solucién a sus problemas colec-
tivos y termina haciéndose cuestiona-
miento no solo a la persona que ocupa un
cargo gerencial, que de hecho, detenta el
poder, sino que la responsabilidad de los
conflictos o desavenencias se van acen-
tuando y los demas integrantes de la or-
ganizacién pasan a tener su cuota de co-
rresponsabilidad, y en consecuencia se
deteriora el trabajo en equipo y el rendi-
miento sera cada vez menor.

Obviamente cuando se generan si-
tuaciones de esta naturaleza, la busque-
da del equilibrio y la armonia organizacio-
nal no es facil, sin embargo, todo gerente
debe ser incansable en la busqueda de
metodologias que induzcan el desarrollo
de procesos para la mejora continua, y la
generacion de sinergias en su organiza-
cién, que no sea el poder el factor pertur-
bador para cumplir con la responsabili-
dad y el compromiso que le corresponde.
La calidad de gestion se evaluara, por el
incremento de la participacion de sus
miembros, por la mejora de la imagen

corporativa. Pudiera decirse que “el buen
uso del poder” se manifiesta en la capaci-
dad para alimentar el sentido de filiacion,
donde se evidencie implicita y explicita-
mente la conveniencia de combinar una
arraigada identidad corporativa con una
capacidad gerencial y técnica (Busta-
mante, 1997); obviamente que la relacién
gerencia y poder, bien vista, esta dada
por el desarrollo deontol6gico que guarda
relacion con el desarrollo de conductas
marcadas por los deberes frente a la or-
ganizacion y al entorno.

En estos planteamientos hechos
hasta ahora, ¢ dénde queda el liderazgo y
la ética? destacamos que la dinamica ge-
rencial, necesariamente implica el condi-
cionamiento para desarrollar el liderazgo
personal y grupal, en correspondencia
con los derechos humanos, de modo que,
la democracia constituye un valor en la
organizacion. Rivadeneyra (2001) desta-
ca que las teorias sobre democracia no
son expresiones realistas de la historia
sino formas de interpretar el mundo, refle-
xiones acerca del poder, de su uso y abu-
s0, de sus limitaciones legales orientadas
al mantenimiento del poder.

En cuanto a la ética, pudiera decir-
se que es un componente decisivo de la
dinamica entre el podery la gerencia. Por
cuanto los valores éticos...

....son constructivos pro desarrollo, pro

crecimiento compartido, pro justicia so-

cial, pro progreso tecnolégico, pro re-
glas limpias de juego, pro transparencia
en el manejo de la gestion publica y de

la gestion privada.... (Kliksberg, p.18).

Asi mismo encontramos casos
donde la actividad desarrollada por el ge-
rente se caracteriza por la falta de conoci-
miento de la realidad organizacional vy,
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esto es impedimento para la toma de de-
cisiones asertivas, donde prevalezca el
respeto a la individualidad y al grupo.
También juega papel importante el lide-
razgo, en tanto una forma inductora de la
cooperacion de las personas, implica de-
sarrollar la en los miembros de la organi-
zacion su compromiso para el logro de los
objetivos comunes, que se conviertan en
interventores organizacionales para la re-
solucién de conflictos, bajo canones com-
partidos, clima organizacional de ampli-
tud, que exista la comunicacién perma-
nente, todo esto supone la existencia de
una base fundamentada en /a confianza'.
Las organizaciones estan en cons-
tante aprendizaje y ello se traduce en la
forma de organizarse o en los cambios de
estructura; por supuesto que esto abre el
camino a nuevas posibilidades y nuevas
formas de vencer barreras; en tanto que,
el aprendizaje es accidén en si misma y
que requiere de competencias propias.
La confianza constituye un factor critico
en el proceso de aprendizaje y de produc-
tividad organizacional, donde la gerencia
y el poder son aspectos que marchan jun-
tos, Echeverria (2000) destaca que:
“La confianza es la emocionalidad clave
del nuevo modo de hacer empresa. Con
confianza el trabajador se abre al
aprendizaje, se atreve a innovar, acepta
cometer errores y confrontar sus igno—
rancias e incompetencias (p.91).

De modo que es necesaria la exis-
tencia del didlogo para una interrelacién sa-
tisfactoria entre la generacion y transferen-
cia de ideas, por cuanto viabiliza el inter-
cambio de quienes disponen de las compe-
tencias para la generacion de posibilidades
y oportunidades, elemento importante para
hacer uso del podery gerenciar con eficien-
cia. La efectividad en la toma de decisiones
por parte de la gerencia, guarda estrecha
vinculacién con el grado de poder y la apli-
cabilidad de uso que se le de, desde el pun-
to de vista de los criterios de autonomia o
imposicion que prevalezcan.

...una relaciéon sustentada en la con-

fianza no es necesariamente una rela-

cién entre iguales...., el fundamento del
poder es diferente en las relaciones
sustentadas en la confianza, el poder se

ejerce por autoridad y no recurriendo a

la fuerza (Echeverria, 2000: 109).

Un resultado observable del buen
uso del poder por parte del gerente esta
asociado a la calidad de las conversacio-
nes que se desarrollan en la organiza-
cion, pues la conversacion es la principal
herramienta de los directivos, por cuanto
su relacién con sus colaboradores y con
sus clientes se materializa en la conver-
sacioén; esta supone mas que la comuni-
cacion, vista como la interaccién en un
contexto; la conversacion supone que la
comunicacion se de y avance por diferen-
tes contextos con espiritu generativo; es

1 La confianza permite el desarrollo de acciones transformadoras, capaces de generary conquis-
tar nuevos mundos, futuroy posibilidades. Se trata de acciones de invencién e innovacion, sus-
tenta las acciones creativas, de los descubrimientos tecnolégicos, de las grandes transforma-
ciones politicas y culturales, alimenta el espiritu emprendedor Puede ser vista tanto como un
atributo de los actores o atributo de la estructura del sistema dentro del cual esos actores ope-

ran (Echeverria, 2000: 119).
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decir creando nuevas visiones, nuevas
oportunidades sobre el mismo asunto
(Senge, 1990; Echeverria, 2000).
¢,Cémo nos damos cuenta de nues-
tra influencia como gerente? ;Si esta
orientada positiva o negativamente? Una
respuesta podria ser, observando nues-
tros logros a partir de las conversaciones.
Podriamos decir si en lugar de generar
confianza, producimos tensiones y alar-
mas, en vez de solucionar problemas,
creamos nuevos; y si cuando es necesario
lograr converger conseguimos divergir.

Asi también encontramos en esta
interpretacion que hacemos de la dinami-
cadel podery la gerencia, infinidad de ex-
periencias vividas diariamente por mucho
de nosotros, miembros de organizacio-
nes universitarias y, que estan muy cer-
canas conlo que pudiera denominarse “la
doble cara del poder” por cuanto observa-
mos una excesiva centralizacién, donde
la politica de recursos humanos es mas
bien descendente y no ascendente, no
permite la participacion de sus miembros
en las decisiones mas simples y menos
aun en las transcendentales, ¢por qué
esto? La explicacion, desde nuestro pun-
to de vista, es que todo tiene un matiz po-
litico; de hecho, se evidencia en el con-
texto de las universidades que cuentan
con recurso humano de primera y que
constituye su capital humano y capital so-
cial, sin embargo, no son tomados en
cuenta en la programacion y en la ejecu-
cién de los programas y proyectos institu-
cionales.

Esta situaciébn muchas veces esta
dada por la falta de confianza en la gente,
suponemos entre gerentes y subgerentes,
entre directores y empleados, todo esto
cierra posibilidades, restringe las relacio-

nes. Luhmann (1996) refiere que la con-
fianza tiene el efecto de reducir tanto la in-
certidumbre como la complejidad, lleva a
generar acciones transformadoras e in-
novadoras y genera nuevas posibilida-
des.

Existen organizaciones donde la ri-
gidez caracteriza a la gerencia, que se
perfila mas a la necesidad de mantenerse
en el poder lo que impide desarrollar la
capacidad para solicitar y obtener ayuda,
por temores ocultos a reconocer su in-
competencia.

Asi mismo encontramos en las or-
ganizaciones gerentes que no rinden
cuentas o les molesta hacerlo, cuando es
su obligacion presentarlas, por cuanto es
el uso del patrimonio de la organizacion,
entonces ;como queda el proceso de
mejora continua a través de la implemen-
tacion de los mecanismos organizaciona-
les de control y evaluacién de la gestion,
que mide el desempefio para generar un
mayor grado de responsabilidad?
¢ Cuales son los criterios e indicadores
utilizados para evaluar la calidad de ges-
tion? Pareciera que existiera un temor por
parte de las direcciones y/o unidades
creadas para tal fin, para enfrentar o con-
trolar a los que ocupan, circunstancial-
mente, los “cargos con poder”.

Desde esta perspectiva de analisis,
nuestra experiencia en el ambito universi-
tario, da cuenta de ejemplos en este or-
den, al respecto Diaz (2005:4) destaca
que emergen realidades como estas ...:
(a) muchas veces se siente mas compro-
miso con las personas que con la organi-
zacion; (b) en algunos casos las autorida-
des no concentran su pensamiento en
ejecutorias concretas y en conformar
equipos con compromiso institucional; y
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por el contrario la gestion transcurre en
acciones orientadas a permanecer en
cargos directivos marcadas mas por una
expresion del poder, por el poder mismo
que por una vocacion de servicio y (c) en
consecuencia esta realidad que registra
la historia de los ultimos afios nos hace
ver que, en muchos casos, es mas impor-
tante un voto que una idea.

Estamos claros que la autoridad es
un poder, que cada uno de nosotros
como miembros de una organizacion
conferimos; de acuerdo con Echeverria,
otorgamos autoridad cuando hay con-
fianza, de lo contrario no confiamos en el
jefe y dejamos de conferirle autoridad, asi
esté en la cuspide de la piramide.

La calidad gerencial se evalua a
través de la capacidad para detectar de-
safios, oportunidades, y formular objeti-
vos claros y cumplirlos. Para ello se nece-
sita la supervision permanente al conjun-
to de tareas individuales para asegurar el
logro de esos objetivos. La gerencia de-
sarrollada sobre la base de la transferen-
cia de informacién y de comunicacion
oportuna de los planes, programas y pro-
yectos, constituiria la base para hacer
una eficiente distribucion de poder, no
solo porque diversificaria las tareas a de-
sarrollar, sino también porque faculta
para la toma de decisiones en tanto que,
fundamenta la interaccion social, se des-
cubre potencialidades, fomenta el trabajo
en equipo y esto coadyuva con los proce-
sos de cambio para la productividad en
todos los ordenes, ademas que permite
explorar, experimentar e innovar.

Diremos entonces que, la gerencia
de hoy debe perfilarse mas al desarrollo
de la capacidad de obtener ayuda que a
la obtencién y permanencia en el poder.
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Esta forma de enfocar la gerencia estara
acompafiada con acciones complemen-
tarias y de apoyo para el fortalecimiento
individual y/ organizacional; es decir, el
énfasis de la gerencia debera estar cen-
trada a una gestion de resultados, la cual
involucra una gestién de procesos, y no
en un control de acciones.

De igual manera, existe otro ele-
mento a resefar en este estudio, como es
la comunicacion, en tanto elemento criti-
co en el equilibrio organizacional, de he-
cho, su presencia es vital, por cuanto ayu-
da a enfrentar “el mal uso del poder”y
para ello es necesario el disefio de siste-
mas de informaciéon y comunicaciéon ge-
rencial, en este orden Pefialver (2004:42)
destaca que: ....la comunicacion puede
ayudar a enfrentar la cultura de la des-
truccion! La universidad puede constituir-
sSe en un espacio para la comunicacion,
para el debate con respeto; para hacerle
muro a la intolerancia, a las acentuadas
diferencias, a la cultura del despilfarro de
la palabra.

Resulta claro que la comunicacién
se traduce en apertura para el aprovecha-
miento sistematico de la produccién organi-
zacional, por lo tanto es necesaria la es-
tructuracion de sistemas de informacion
gerencial que se comporten como meca-
nismos de crecimiento de la organizacion, y
por supuesto, esto facilitaria, como ya lo
anotamos antes, hacer una mejor distribu-
cion del poder. Pfeffer (1993) plantea la
existencia de una marcada ambivalencia
sobre el poder, y afirma que los conceptos
de la pugna gerencial y el poder estan es-
trechamente vinculados, en algunos casos,
permite logros en la organizaciény en otros
casos no. De modo que el poder se consti-
tuye en factor critico-clave para una efecti-
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va conducta gerencial, el cual debe ser
aplicado como alternativas de solucion
para la gestion, la innovacién y la compe-
titividad.

La interdependencia es otro ele-
mento a considerar en el uso del poder,
una vez que ésta es definida a partir de la
existencia de agentes interdependientes,
y esta existe siempre que el sujeto activo
no posea el control de las acciones para
la obtencién de resultados determinados.
Es satisfactoria por cuanto facilita el tra-
bajo en equipo, y esta ocurre de la forma
en como se da la organizacion de las ac-
ciones y de igual modo, por la escasez de
recursos.

En la actividad gerencial no siem-
pre interviene el poder en las decisiones
gue se toman; tampoco en todas existen
conflictos de poder. Lo importante para
que la dinamica gerencial y el poder facili-
ten la fluidez organizacional, es la exis-
tencia de relaciones de interdependencia
entre los miembros, por cuanto permite la
creacion de las comunidades de aprendi-
zaje, que descubren las potencialidades
y la generacién y transferencia de conoci-
miento simultanea.

Nos han acostumbrado a la profun-
da asimetria del poder entre el jefe y el
trabajador y, que por consiguiente incide
notoriamente en las relaciones entre
ellos. Asi también acostumbrados a ob-
servar que el poder se concentra en la
cuspide de la piramide, sin embargo; si se
invierte la pirdmide se haria una mejor
distribucién de la responsabilidad y el
compromiso, por cuanto este aumentaria
y pudiera generarse mayor disposicion
de los niveles de mayor jerarquia (Eche-
verria, 2000: 93).

Es importante la estructura organi-
zativa, donde exista una horizontalidad
funcional, se generara un clima de mayor
confianza y comunicacién entre sus
miembros, lo cual se reflejara en una ma-
yor productividad.

4. Conclusiones

Una vez hecha esta disertacion del
poder sobre la base filosé6fica de su con-
cepcion, observamos que éstey la geren-
cia se constituyen en factores del éxito o
fracaso organizacional, dependiendo de
la aplicabilidad de uso que se implemen-
te; esto permite destacar algunos puntos,
tales como:

Es imprescindible el equilibrio entre
el poder y la gerencia a partir de la distri-
bucién equitativa del primero, por cuanto
esto motiva a los miembros de la organi-
zacion, generando: participacion, cam-
bios y mejoras.

La discusion, andlisis e interpreta-
cion de las variables podery gerencia, per-
miti6 apreciar la notoria ambivalencia
acerca del poder, donde encontramos por
ejemplo que, el poder centralizado genera
distanciamiento entre los miembros de
una organizacion, afectando la iniciativa y
la emocionalidad del individuo la cual se
traduce en la baja produccién, la acumula-
cion de tareas y poca motivacion para ge-
nerar cambios; mientras que la distribu-
cion equitativa del poder crea el contexto
para la gestiéon de calidad en las organiza-
ciones, por cuanto incide en el compromi-
so de cada uno de los integrantes.

Asi mismo, el poder visto desde el
actuar del gerente y el directivo, esta im-
plicita y explicitamente vinculado a las
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estructuras organizativas que también
son fuentes de poder. En algunos casos,
una determinada posicion jerarquica en
la estructura, puede ser un medio permi-
sible para la obtencién de informacion y
eso otorga poder. Ademas, la estructura
de una organizacion sea funcional o ma-
tricial, facilita la implementacion de estra-
tegias para el ejercicio del poder, y la
asignacion de responsabilidades.

En este sentido, podemos afirmar
que la mayoria de las estructuras organi-
zativas han sido disefiadas para oforgar
poder a la vez que son utilizadas para
mantener el poder politico.

La gestion de calidad esta caracte-
rizada por el liderazgo, la comunicacién y
la confianza, la ética y los valores, cada
uno de ellos se comportan en factor clave
en la productividad organizacional. De
modo que la gestion, debe girarentorno a
la autonomia responsable y la transpa-
rencia a la hora de rendir cuentas.

Esta reflexién nos da cuenta de que
el poder y la gerencia tienen mucho que
ver con los rasgos personales de la gen-
te, la moral, los valores y la ética.
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