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Resumen

El actual modelo econémico, en el cual la apertura comercial y el flujo de intercambio de pro-
ductos y servicios es cada vez mas internacionalizado, exige a las empresas y a los sectores donde
ellas radican enfrentar nuevos desafios y adaptarse a los cambios que tal situacién supone. De alli
que este articulo pretenda identificar algunas estrategias competitivas que permitan a los sectores de
actividad empresarial obtener una posicion ventajosa en el entramado mundial. Partiendo de un ana-
lisis descriptivo fundamentado en una contrastacion teérica, se desprende de este estudio que para
alcanzar una posicion competitiva en el mercado global se deben establecer nuevos esquemas de
actuacion, tales como: conducta de integracién, desarrollo de capacidades medulares, cooperacién
con entes externos, especializacién, solidaridad y contribucién social.

Palabras clave: Estrategias competitivas, mercado global, sectores de actividad empresarial,
competitividad.

Competitive Strategies to Strengthen Managerial
Activity Sectors in the Global Market

Abstract

The current economic model, in which commercial openness and the flow of product and
service exchange is increasingly internationalized, demands that companies and the sectors where
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they reside face new challenges and adapt to the changes that such a situation supposes. This article
intends to identify some competitive strategies that would allow managerial sectors to obtain an
advantageous position in the world network. Starting from a descriptive analysis based on theoretical
contrasting, this study indicates that to reach a competitive position in the global market, new
schemes of action must be established, such as: integrating behavior, development of central
capacities, cooperation with external entities, specialization, solidarity and social contribution.

Key words:

1. Introduccién

El concepto de estrategia competi-
tiva ha venido evolucionando a lo largo
del tiempo. En un primer momento se
presentd el modelo planteado por Porter
(1986), el cual se constituye en el para-
digma base de este tipo de estrategia, en
este modelo el autor establece las llama-
das estrategias genéricas, en las cuales
las empresas pueden conseguir venta-
jas competitivas mediante los costos ba-
jos o el liderazgo en costos, es decir, par-
ticipar en el mercado con una ventaja en
costos que sea atractiva a los clientes; la
diferenciacién, a través de la incorpora-
cion de atributos tangibles o intangibles,
los cuales permiten que el producto sea
percibido por los clientes como unico; y
mediante |la estrategia de alta segmenta-
cion, enfocandose en un grupo de com-
pradores en particular, en un segmento
de la linea de producto o en un mercado
geografico.

De igual manera Francés (2001)
plantea el Paradigma de la Coopetencia,
el cual se fundamenta en combinar la
competencia entre empresas a través de
la cooperaciéon. El punto de partida para
una estrategia basada en la coopetencia
es pensar en los complementos, es decir,
la interdependencia entre diferentes ac-
tores para la creacion y desarrollo de
mercados y competir para repartirlos.
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Posteriormente, se plantea el modelo de-
nominado “Designio Estratégico”, la fun-
damentacién teérica del mismo estable-
ce: competir por el futuro, mas que por el
presente. El Designio Estratégico reco-
noce que las empresas no compiten uni-
camente dentro de las fronteras de las in-
dustrias existentes, sino también por la
conformacion futura de las industrias.

Por otra parte, Azua y Andersen
(2000) seralan un nuevo paradigma lla-
mado: El Polinomio Competitivo = Busi-
ness + Government + Community, en
este modelo se plantea un sistema inte-
grador de una serie de elementos interde-
pendientes, sus relaciones, sus condicio-
nantes y aceleradores. Este enfoque bus-
ca que se generen plataformas economi-
cas competitivas potenciadoras y recep-
toras de la interrelacién entre la Adminis-
tracién Publica y Gobiernos comprometi-
dos en un proceso estratégico largo —pla-
cista de competitividad y bienestar.

El Polinomio Business + Go-
vernment + Community hacia la compe-
titividad muestra la interaccion que debe
existir entre el sector empresarial (empre-
sas e industrias), los gobiernos y la comu-
nidad, constituyendo una base responsa-
ble de la atraccion / generacion de com-
petitividad y bienestar para el conjunto de
los clientes-ciudadanos que bajo su am-
bito de interés, se implican en el desarro-
llo de una nueva sociedad a partir de nue-
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vos contratos y relaciones (Azua y Ander-
sen, 2000).

Ahora bien, la evolucién que se ha
venido generando en el concepto de es-
trategia competitiva desde la formulacion
hecha por Porter hasta los nuevos para-
digmas establecidos hoy dia en los cua-
les se han venido incorporando diferen-
tes elementos, modifica la manera de de-
finir, explicar y mas aun aplicar el modelo
de competitividad, sobre todo si se tiene
certeza de la existencia e interrelacion de
multiples factores propios de un entorno
dinamico, cambiante y turbulento que
cada vez mas condicionan y configuran
una nueva forma de conducirse en el
mundo empresarial.

Todo lo antes planteado implica
modos diferentes de comportamiento,
medios, técnicas y modelos empresaria-
les distintos que faciliten el desarrollo de
competencias y condiciones para res-
ponder a las exigencias del entorno y de
un mercado que ahora se establece a es-
cala mundial. En tal sentido, este articulo
persigue identificar algunas estrategias
que permitan a las empresas y los secto-
res de actividad donde estas se encuen-
tran mejorar su posicion competitiva con
el fin de conquistar y mantener un espa-
cio en el entramado mundial.

2. La Globalizacion y su
impacto en las organizaciones
empresariales

La globalizacién es un proceso que
se ha venido experimentando desde
hace mas de dos décadas y el mismo
puede ser definido como un proceso poli-
tico, econémico, social y ecologico que
tiene lugar en todo el planeta, en el cual

cada vez hay una mayor interrelacion e
interdependencia entre las personasy las
organizaciones del mundo. Para que este
proceso haya ocurrido es indudable el
significativo papel que ha jugado el avan-
ce en los sistemas tecnologicos tales
como la informatica y las telecomunica-
ciones, y laimplantacién de innovaciones
radicales como microelectronica, biotec-
nologia, ingenieria genética, nuevos ma-
teriales, nuevas formas y técnicas de or-
ganizacion.

Dentro de dicho proceso de globali-
zacién se encuentra la llamada “globali-
zacion econoémica’, la cual ocurre me-
diante el intercambio de bienes y servi-
cios entre los mercados de diferentes pai-
ses. Al respecto, la Federacion Luterana
Mundial FLM (2002) define este proceso
como un proyecto que conduce a la eco-
nomia mundial a una direccién especifi-
ca, fundamentado en la teoria neoliberal
y que coloca como prioridad el libre movi-
miento del capital de inversion, la maximi-
zacion de las ganancias y el crecimiento,
ademas conduce a una creciente depen-
dencia de las fuerzas del mercado.

Por otra parte, Gamboa et al
(2001), sefalan que desde finales del si-
glo XX, los avances ocurridos en campos
como la informatica, la biotecnologia, la
robética, la microelectrénica, las teleco-
municaciones y el transporte, conforman
el surgimiento de un nuevo paradigma
tecnolégico, incrementa el flujo de infor-
macion y mercancias del planeta y deter-
minan nuevas creencias y posibilidades
de producir bienes y servicios a mas ba-
jos costos y distribuirlos a escala mundial,
generando de esta manera la conforma-
cién de la llamada “aldea global”, globali-
zaciéon, mundializacion de la economia o
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economia informacional y global, que
profundiza la interconexién e interdepen-
dencia, por suamplitud y velocidad afecta
a individuos, empresas o naciones.

Tal situacion ha originado un cam-
bio radical en la economia mundial. Se-
gun expresa Kotler y Armstrong (1998),
hoy en dia casi todas las empresas (gran-
des o pequeiias), se han visto afectadas
de alguna manera por la competencia
global. En la actualidad las empresas no
solo estan tratando de vender un mayor
numero de bienes producidos localmente
en los mercados internacionales, sino
que estan comprando componentes y su-
ministros en el extranjero para la genera-
cion de sus bienes y servicios.

En tal sentido, se puede afirmar
que la globalizacibn como proceso im-
pacta de forma determinante la manera
de comportarse de cualquier organiza-
ciéon empresarial, pues esta debe tratar
de al menos sobrevivir elaborando pro-
ductos que estén dentro de los parame-
tros de las empresas que liderizan los
mercados. En este contexto, de acuerdo
a Ferrery Clemenza (2006), las organiza-
ciones deben actuar mas alla del sistema
tradicional de gestién, buscando crear
factores de diferenciacion sostenibles en
el tiempo para de esta manera distinguir-
se de otras empresas y a la vez obtener
ventajas competitivas.

En concordancia con lo anterior-
mente planteado Drucker (1999) senala
que la empresa con un desempefio infe-
rior alos parametros mas altos del mundo
causa atrofia, aunque los costos de pro-
duccién sean muy bajos y los subsidios
oficiales sean muy altos. Esta situacion
aplica atodas las areas de la empresa: di-
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sefio, marketing, finanzas, innovacion y
la administracion en su totalidad.

Toda empresa aun cuando sea lo-
cal esta situada en el contexto de la econo-
mia mundial y al respecto debe reorgani-
zarse tanto a nivel interno como dentro de
su entorno inmediato para al menos tratar
de nivelarse con los estandares de las em-
presas lideres. Al efecto no bastan los
cambios incrementales como la automati-
zacion intensiva y la creacion de redes in-
formaticas, pues lo que se busca es la
consecucion simultanea de eficiencia, fle-
xibilidad, calidad y velocidad de reaccién.

Lo antes expresado, conduce a es-
tructurar una nueva forma de organizacion
empresarial, la cual segun sefialan Siliceo
etal. (1999) sea capaz de crear ambientes
globalizados, con criterios y normas que
puedan hacerla funcionar en cualquier
pais del mundo en la creacion de produc-
tosy servicios de calidad, competitivos, en
continuo desarrollo y perfeccionamiento.
Una nueva organizacién donde los estan-
dares de calidad, de disefio y estructura
organizacional tienden a homogeneizarse
y formar una cultura de negocios interna-
cional, de clase mundial globalizada.

3. La Competitividad vy el
desarrollo de Sectores de
Actividad Empresarial

El desarrollo econémico es un pro-
ceso evolutivo cuyas expresiones y resul-
tados dependen de la interaccion de un
conjunto de factores con las capacidades
productivas del territorio, lo cual determi-
na el grado de competitividad en un entor-
no caracterizado por una creciente inter-
dependencia global. Sibien el proceso de
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globalizacion ha intensificado el flujo de
factores de la produccién y construido pa-
trones de produccién industrial y distribu-
ciébn comercial cada vez mas globales,
los sistemas econémicos y sociales en el
ambito local-regional tienen la posibilidad
de definir su papel con respecto a la dina-
mica del desarrollo, haciendo frente a los
retos del proceso antes mencionado
(Woo, 2004).

Para ser competitivo en un contex-
to de crecientes interdependencias se re-
quiere contar con ciertos elementos tales
como: la productividad, el conocimiento,
las habilidades, la inteligencia econémica
y de mercadeo, la calidad de producto
[/servicio, la produccion para nichos espe-
cializados del mercado, las capacidades
gerenciales y organizacionales, la flexibi-
lidad en la produccioén, el desarrollo tec-
nolégico, la infraestructura fisica y social,
la solidez institucional, entre otros, los
cuales determinan la capacidad de com-
petencia de un sistema econdémico social
(Woo, 2004). En tal sentido, cabe desta-
car que la competitividad se refiere a la
capacidad de las unidades productivas
-empresa, sectores, regiones o naciones-
para hacer frente a sus competidores en
los mercados nacionales e internaciona-
les (Francés, 1997).

Sin embargo, se debe sefialar que
el nacleo de la competitividad se inicia en
la empresa, la cual dirige sus objetivos
hacia la generacién de riqueza en térmi-
nos de beneficios, reduccion de costos, la
innovacién y la diferenciacion. Al ser
competitiva la empresa, esta influye en el
sector industrial al cual pertenece, no
obstante, para que un sector empresarial
o industrial sea competitivo tiene que po-

seer ciertas condiciones que potencien

sus capacidades y permitan su perma-

nencia en el largo plazo.

Segun expresa Francés (2002), los
sectores empresariales estan constitui-
dos por un conjunto de empresas y la
competitividad del mismo se mide por la
capacidad que tiene para colocar exitosa-
mente sus productos en el mercado inter-
nacional en condiciones de libre compe-
tencia. Los sectores pueden considerar-
se de forma amplia, incluyendo organiza-
ciones educativas, de investigacion y de
servicios vinculados a las empresas.

Por otra parte, desde la perspectiva
del concepto de competitividad sistémi-
ca, la cual se caracteriza y distingue por
reconocer que para alcanzar un desarro-
llo industrial exitoso se requiere no solo
una funcién de produccion en el nivel mi-
cro, o de condiciones econoémicas esta-
bles en el nivel macro, sino también por la
existencia de medidas del gobierno y or-
ganizaciones privadas de desarrollo
orientadas a fortalecer la competitividad
de las empresas (nivel meso). Ademas, la
capacidad de vincular las politicas meso
y macro esta en funcién de un conjunto de
estructuras politicas y econémicas, de un
conjunto de factores socioculturales y pa-
trones basicos de organizacion (nivel
meta) (CEPAL, 2001).

Segun plantea la Comisién Econo-
mica para la América Latina y el Caribe la
competitividad (2001) es sistémica por
tres razones:

a) Una empresa en general no es com-
petitiva por si misma, especialmente
si no cuenta con un centro de apoyo
de proveedores, o servicios orienta-
dos a la produccion, o una presion
competitiva de competidores locales.
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La competitividad en el nivel micro
estqd basada en la interaccion. El
aprendizaje por interaccion (lear-
ning-by-interacting) es clave en el
proceso de innovacion, especialmen-
te cuando se constituyen ventajas
competitivas dinamicas.

b) Un entorno que favorece la competiti-
vidad se encuentra arraigado en un
sistema nacional de normas, reglas,
valores e instituciones que definen
los incentivos que moldean el com-
portamiento de las empresas.

c) Elestadotiene unpapeldecisivoenel
momento de definir el desarrollo in-
dustrial y la restructuracion producti-
va del pais, especialmente bajo las
nuevas modalidades de gobernabili-
dad.

Derivado de lo anterior se despren-
de que la competitividad de las empresas
y de los sectores industriales de los cua-
les estas forman parte, viene dada por la
calidad de las relaciones generadas entre
ellas y las distintas organizaciones de su
entorno. Es decir, por la creacion de en-
tramados empresariales articulados con
elestadoy el resto de la sociedad, gestio-
nados de manera estratégica para optimi-
zar algunas competencias y crear venta-
jas orientadas a lograr el desarrollo eco-
ndémico sostenible.

En términos internacionales se ha-
bla de competitividad en dos ambitos: la
nacion y las organizaciones. La competi-
tividad de una nacion se refiere a la habili-
dad para creary sostener alargo plazo, el
valor econdémico agregado en relacion
con sus competidores (Granell, 1994).
Para que una nacion sea realmente com-
petitiva se requiere que sus empresas ha-
yan pasado por un profundo cambio es-
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tructural y se hayan adaptado a las nue-
vas condiciones de un mercado global en
correspondencia con el avance cientifico
y técnico ocurrido en el tiempo.

Gabifia (1999) sefiala que en algu-
nas naciones el apoyo a la modernizacién
de las empresas es una de las politicas
mas importantes que se persiguen. En di-
chas naciones, la politica industrial insti-
tucional esta comprometida con los diver-
sos actores econémicos en fomentar e
impulsar temas relacionados con las me-
joras de la calidad y disefio, con el incre-
mento de los gastos en Investigacion y
Desarrollo (1+D), con la elaboracion de
planes de formacién permanente, entre
otros, todo esto con el objeto de generar
procesos de adaptacion y mejora de la
competitividad.

Este mismo autor refiere que las
nuevas claves de competitividad en las
naciones se centran en factores intangi-
bles o materiales. El nivel de las compe-
tencias, habilidades y conocimientos, la
capacidad organizativa, los niveles de
cualificacion de los trabajadores, la adhe-
sion de las voluntades a los proyectos a
largo plazo, la direccién y el analisis es-
tratégico son, entre otros los principales
elementos diferenciadores de unas na-
ciones con respecto a otras. Dichos facto-
res a mediano plazo, seran los que mar-
caran las diferencias en el desarrollo eco-
némico de las diferentes naciones.

4. Estrategias Competitivas en
el contexto del mercado global

Para que las empresas puedan in-
gresar y alcanzar una posicion ventajosa
en el mercado global se requiere que és-
tas posean multiples habilidades y mu-



chas capacidades que les permitan en-
frentar la hipercompetencia que se vive
en el proceso de globalizacién. Ademas,
se requiere por parte de los gerentes la
formulacion e implementacion de estrate-
gias empresariales que permitan dar res-
puesta a los desafios del entorno interno
y externo en el mediano y largo plazo.

Segun Mintzberg etal. (1997) laes-
trategia empresarial se define como un
plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion y, a la vez,
establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Una buena estrategia
ayuda a poner orden y asignar, con base
tanto en sus atributos como en sus defi-
ciencias internas, los recursos de una or-
ganizacion con el fin, de lograr una situa-
cion viable y original, asi como anticipar
los posibles cambios en el entorno y las
acciones imprevistas de los oponentes
inteligentes.

Dentro de las estrategias empresa-
riales estan las llamadas estrategias
competitivas, las cuales segun Porter
(1986, 1999) buscan posicionar a la em-
presa para maximizar el valor de las ca-
pacidades que la distinguen de sus com-
petidores. La estrategia competitiva sig-
nifica elegir deliberadamente un conjunto
de actividades diferentes para prestar
una combinacién Unica de valor. Sin em-
bargo, hoy en dia ya no es suficiente for-
mular estrategias para ser competitivo
solo a nivel de la empresa, mediante la
construccién de una cadena de valor para
lamisma, pues cada vez se hace mas ne-
cesaria la conformacién de sectores que
permitan la interaccién conjuntay el forta-
lecimiento de sus empresas, propiciando
la libre competencia, pero ademas favo-
reciendo la articulacion productiva a tra-
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vés de cadenas empresariales y asocia-
ciones, y como entes de enlace eficaz
ante los gobiernos, promoviendo de esta
manera la permanencia de las empresas
que los conforman en el largo plazo.

Por ello, ser competitivo en un mer-
cado global implica un proceso paulatino,
el desbordar lecturas atomizadas y parti-
culares sobre la empresa, el sector , el
pais hacia una lectura sistémica que faci-
lite el encadenamiento armonioso de es-
tructuras politicas, financieras, de pro-
duccién, y mercados, soportadas por
nuevas instituciones normativas y politi-
cas, facilitando asi la articulacion de es-
tas unidades, para hacer frente a la di-
mension global con base en las ventajas
competitivas particulares del contexto
(Benavides, 2002).

En tal sentido se requiere entonces
de la identificacién de algunas estrate-
gias que sirvan para potenciar el desarro-
llo de sectores de actividad y a su vez pro-
muevan el crecimiento econémicoy la ca-
pacidad competitiva de las regiones y por
ende de los paises. Entre estas estrate-
gias se destacan las siguientes:

* Integraciéon y cooperacion, los
empresarios deben asumir que para
competir en el mercado mundial no pue-
den actuar de manera descentralizada y
aislada, sino en forma de clusters indus-
triales (grupo de empresas organizados
en redes de colaboracion), todo esto con
el fin de hacer frente a los requerimientos
del entorno y generar efectos acumulati-
vos de aprendizaje e innovacién durante
la interaccién que ocurra entre las empre-
sas (Esser et al., 1996). Esta manera de
integracion busca que muchas empresas
se adapten al nuevo cosmopolitismo de la
economia global, conjugando conoci-
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miento, competencia y conectividad, a la
vez que se proporcionen entre si la capa-
cidad para atraer los recursos faltantes
“lagunas” a través de la cooperaciéon y de
esta manera hacerse estratégicos en tér-
minos de competitividad (Azua y Ander-
sen, 2000).

Para que el proceso de coopera-
cion e integracion entre empresas secto-
riales sea exitoso se requiere la confor-
macion de una politica industrial activa
que genere los mecanismos sociales de
coordinaciéon y apoyo a la accién indivi-
dual mediante la concertacion de los fac-
tores de produccion, asi como la partici-
pacion de los gobiernos (nacional, esta-
dales y municipales), y los organismos
empresariales en cada region.

¢ Desarrollo de capacidades me-
dulares, los gerentes-empresarios de-
ben comprender que las empresas y los
sectores empresariales son competitivos
cuando poseen capacidades ademas de
competencias que les permitan estar en
procesos constantes de innovacién en
productos y procesos.

Al respecto sefialan Ferrer y Pérez
(2005) que las competencias medulares
técnicas son la fuente mas significativa
de la diferenciacién competitiva, dada su
capacidad para generar productos y ser-
vicios con atributos Unicos (diferencia-
cion) valorados por los clientes. Igual-
mente las capacidades criticas pueden
ser vistas como las funciones, las habili-
dades y los procesos de negocios que
puedan tener un impacto critico en la po-
sicion competitiva. La competencia me-
dular existe cuando hay una capacidad o
una combinacién de capacidades prima-
rias o criticas que proporcionan una ven-
taja de negocios real y sostenida.
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En concordancia con lo antes plan-
teado y trasladandolo a sectores de acti-
vidad empresarial, Villareal (2002) sefiala
que la competitividad sectorial se basa en
tres capitales fundamentales: El Capital
Organizacional, El Capital Logistico y el
Capital Intelectual, siendo este el nuevo
factor de competitividad en la era del co-
nocimiento y que requiere ir mas alla del
concepto tradicional de desarrollo cienti-
fico y tecnologico, para enfocar éste en la
capacidad creativa sistémica para pro-
mover |la innovacién apoyado en nuevos
enfoques de educacion que enfaticen el
“aprender a aprender”, el “aprender a em-
prender” y el “aprender haciendo” en los
propios procesos del trabajo productivo.

* La especializacion del sector,
mientras mas grande sea el mercado,
mas especializadas deben ser las em-
presas. Conforme el mundo transita ha-
cia una economia global, las empresas
van a tener que especializarse mas y
mas (Ries, 1996). Tal situacién lleva a
las empresas a centrarse o enfocarse en
sus actividades medulares con el fin de
dominar en el mercado. Los sectores
empresariales son poderosos cuando
pueden aduefiarse del mercado ofre-
ciendo a sus clientes lo que ellos requie-
ren de las empresas en mejores condi-
ciones de calidad, eficiencia, costos, in-
novacion, entre otros.

* Cooperaciéon con entes exter-
nos al sector (Gobiernoy Comunidad),
el objetivo de todo gobierno es proporcio-
nar riquezay bienestar social a sus ciuda-
danos, incrementandolo a lo largo del
tiempo. Por ello, el papel de éstos a favor
de la competitividad pasan por su capaci-
dad para facilitar el desarrollo de indus-
trias y empresas en su ambito territorial



de responsabilidad, generando un clima
adecuado y desarrollando politicas publi-
cas enlinea con necesidades especificas
de las empresas y sectores empresaria-
les (Azua y Andersen, 2000). Sin embar-
go, las empresas y los sectores empresa-
riales también pueden contribuir a través
de procesos de relaciéon y cooperacion
con las diferentes organizaciones del es-
tado en la tarea de fomentar una mejor
calidad de vida ala comunidad en general
e impulsar el progreso del marco regulati-
vo para laimplantacién de nuevas empre-
sas y sectores que contribuyan con el de-
sarrollo de la sociedad.

¢ Fundamentar la competitividad
y productividad del sector empresarial
sobre la base de una mayor solidari-
dad y cooperacién social, con el fin de
lograr un crecimiento material del sector
propiamente dicho y del entorno social
donde este se encuentre ubicado. El éxito
empresarial en el largo plazo depende del
desarrollo econémico y social del pais
donde se esté ubicado y tal desarrollo es
en parte responsabilidad de las empre-
sas que lo conforman. En tal sentido, las
empresas deben crear condiciones que
permitan satisfacer a los clientes, ofrecer
productos de calidad, rendir cuentas a
sus accionistas, cumplir con los provee-
dores, respetar a sus competidores, fo-
mentar el bienestar de sus trabajadores,
la sustentabilidad del medio ambiente y
contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la comunidad a la cual pertenecen
(Lemaresquier, 2004).

5. Consideraciones Finales

La interdependencia econdémica
que existe entre las naciones y las organi-
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zaciones empresariales derivada del pro-
ceso de globalizacion crea la necesidad
de que las empresas asuman un modelo
industrial y productivo que se fundamente
en la articulacién de ellas a través de un
encadenamiento armonioso de distintas
estructuras apoyadas ademas por dife-
rentes instituciones y organismos que les
permitan hacer frente al entorno y obte-
ner asi algunas ventajas competitivas
propias del contexto global.

Tal situacion conduce a afirmar que
para las empresas y los sectores de los
cuales ellas forman parte sean competiti-
vos y se ubiquen en una situacion ventajo-
sa en un mercado que cada dia es mas
globalizado y donde la competencia se
hace muy dificil, se requiere readaptarse a
las condiciones del mercado mediante un
profundo cambio estructural. De tal situa-
cién no escapa ninguna empresa ni sector
empresarial, pues hasta las posiciones
mas hegemonicas son también vulnera-
bles a esta nueva dimension global.

El hecho de que una nacion sea
competitiva, comienza en sus unidades
empresariales, las cuales deben reade-
cuarse con el objeto de mejorar sus com-
petencias medulares, sus costos y la ve-
locidad para dar respuesta a las exigen-
cias del mercado. Ahora bien, para lograr
la competitividad internacional de un pais
se requiere cumplir con dos requisitos
fundamentales: primero que las empre-
sas realicen esfuerzos para mejorar sus
productos, procesos y ser mas eficientes,
flexibles y rapidas para reaccionar a los
cambios del entorno; y en segundo lugar,
estarinsertas en redes articuladas dentro
de las cuales los esfuerzos realizados por
las empresas se apoyen por todo un con-
junto de servicios, instituciones e infraes-
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tructura que faciliten y promuevan el de-
sarrollo de una plataforma econdémica
que les permita hacer frente a la dimen-
sion global.

Las estrategias empresariales ex-
puestas en este trabajo, tales como: inte-
gracion y cooperacion empresarial, desa-
rrollo de capacidades medulares, espe-
cializacion, solidaridad y cooperacion so-
cial, entre otras, permitiran de alguna ma-
nera potenciar el desarrollo de los secto-
res empresariales, buscando de esta for-
ma que éstos se nivelen con los indicado-
res establecidos a escala mundial para
posteriormente lograr su espacio en el
mediano y largo plazo, a través de la
creacion de futuro, la construccion de es-
cenarios factibles y el desarrollo de capa-
cidades necesarias para dominar el mer-
cado global.
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