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3. El diseño de la marca de
ciudad y el rol del ciudadano
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3.1. La participación ciudadana
en el diseño de marca
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5.1. La necesidad de la
democratización de la gestión

�� 	�������������� 	� 
� ��
����

���
��� 
����$��� ��������� � 
� ���	�	����

�� �� 
� ��� 	������ 	� ������
� �!�
�� ��

�!���	�	� �������������� �
 ��
�� ��� ����

�� 	����������� � 
� ��
���� ���
��� 	����

	� � 
� �� ������� ��	� ��� 	� 
�
 �������


�
 ��
�����
 
���� 
�
 $����������
 ���
��

��
 ��� 
�� 
�����	�
 � 
����� ���������

����
 �����	����
 %+���

� '(((#� * �� �


��
� 	� 
� ����� 	� ���	�	� �
����
 ��

���
����� 	� ��� ��
����� ��� �������� 	�

�� �
��� ���
�	����
� ���� 
� ��	����

���� 	� ��	� 	� �������� 
�
 $����
�

�� 
��������� 	�
 �
����� �	���

��
������� 	� 
�
 ��$
������
 ��
�����
 ���

�������
�
 ���	� 
�
������ 
� ���
��

��������� 	� �
�� ��
����� ���� 
� ����

������ 	� 
�
 ���	�	�
 � ������	�	�
�

&���� �
��������� �
�� ������
��� ���

�
��� ���$��	���� 
� 	��������� �� 
�


���� ����������	� � 
� ���	�	���� �� ��

����� ��
������ ��� ����
��� 
� ��$
����

��� � $���� 	� ��
�
��	�
 �� ���
 � ��


����������
�

+��� 
���
� ,� .��
� .����


%'(()" :2�:)#� ����
�����
 ��� �������


����� ����� 
� 	��������� �����
�������

�� � 
� 	��������� ������������� ���
��

��� 
� ����	�	 �
 ��� 
� ��
������� ���


����� �������
 ����� �
��	� � ���	�	���

�� �� ���	� �
������ ��� 
� 
�
� 
�
 ���


���
 	� 
� ������������ 
�
�	���	�	 �

	����������

�� �
�� 
����	�� 
� �	�� 	� ��� ����

	�	���� ������ 
� ���
���� ���� ��� 	�


�
 �����
���
 ���� 
� �����
 ��
���� ���
��

��� ���
���� ��� �� 	�
������
 �
 ����


����� 
� ����
�	�	 	� �
������ 
�
 �����


�
 	� ������������� ���	�	����

H�
 ����������
 �� �� �����!��

�� 	��	� 
�
 ���������
 �
��� 	� 
� ������

�������� ��
������ �
�� �
� 
� ����
	�	 �

�
 �
���
�
�� ��
������ 	���� 
�� �
����

��	�
 �!���
������ ��� 
�
 ������
�

��
 	� ������������� 	������ %+���

�

'((D#�

H� 
�
� �
����
 	�������	� 
� �����

	� ����� ����
�
 �������
 ���� ������ �

�!���
�� 
� ������� ���	�	��� ���� 
�

��
���� 	� 
� ����� 	� ���	�	� 
��� ���



�����
 
� �������� 
���� 
�
 ����� �


��� ����� ���
�
� 
� �����	������� &���

���� �

� 
��� ����
���� ��� 
� �
���
���

��� ����
�
 	� 	��
��� ���������� �

������ 	� �����
�
 ��
���������
�
 �
 ��������

	� 
�
 
����	�	�
 %&��� '((G#�

�� ��
���� 	� ����� 	� ���	�	 ����

���� ���
����� �� �������� 
������
� 	�
�

�����	� 
� ���������� 	� ������	�


�����
�
 ��
���������
�
 ��� �������� 	��


����

�� �����
 �
�����
 	� ������
�

.��� ����
���� ��� 
� �
���
�����

����
�
 	� �������������� � ��� �����	��

��
 ��� �� ��� ��
���
�	�	 	� ������	��

�� ���	�	��� �����
� 	� 	�����������

����� 
� 
� ���	�	���� �� 
� ��������� ��

�� ����� ��
����� ��� ��� ��������� ������

� �������� 9
�� ���	� ���
��
� �� �
����

��
 	� �����
�������� � �����	������

��� �������������
 	�
 ������ 
����� ���

��
� 
�
�	���� � �!���	�	�
 ��	�
�	�	�


	� ������
 
����
 ��� �!� �� ����
��������

%+���

� '((D#�

�� ����� 	� ���	�	 ����� ���� �
��

����� �
����$��� � ����
���� ���� 	����

����� 
�
 �����	�
 � 
� 	��������������

	� 
� �	����
������� ���
��� �
 ������
�

195

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 42, 2008




���� 
� 	�
���� ���
�������� � ��
�����

�
�� �	�� �!��� 	���� 	� ���-�����
 ���

	��
 ���� ��� 
� ���	�	���� ���	� ���

$
������� 	����������� �
 
�
���� 	� ��
��

����
 
���
�
�
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