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Resumen

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis situacional de la Empresa Regional Sistema
Hidraulico Trujillano, S.A. (ERSHT, S.A.), en funcién a sus potencialidades, como instrumento pro-
motor de tecnopolos en el estado Trujillo. Con base en el analisis cualitativo y cuantitativo de la infor-
macién obtenida del proceso de reestructuraciéon desarrollado durante la gestién empresarial realiza-
daentreel 21/06/1999y el 28/03/2001, respaldado por el estudio juridico-legaly en la consulta al per-
sonal obrero, técnico y directivos de la ERSHT, S.A., se logré determinar una serie de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales condujeron a precisar algunos componentes or-
ganizacionales que serian importantes para mejorar la productividad de la empresa a través de la au-
togestion, utilizando como base de sustentacion la aplicacién del plan de manejo integral de los re-
cursos hidraulicos de la cuenca del rio Motatan del estado Trujillo, definido entre los afios 1993 y
1995. A partir de este analisis, se concluye que la ERSHT, S.A., podria constituir, a corto y mediano
plazo, un ente promotor del desarrollo integral sostenible en el estado Trujillo, a través de estos siste-
mas de produccidn locales (tecnopolos).
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Business Management Promoting Technopoles:
A Regional Hydraulic System Company in Trujillo

Abstract

The objective of this study was to perform a situational analysis of the Regional Hydraulic Sys-
tem Company in Trujillo, S.A. (ERSHT, S.A)), in terms of its potential as an instrument to promote
technopoles in the State of Trujillo. Based on qualitative and quantitative analysis of information ob-
tained from the restructuring process developed during the business management period 21/06/1999
to 28/03/2001, backed up by a juridical-legal study and in consultation with workers, technicians and
directors of the ERSHT, S.A., it was possible to determine a series of strengths, opportunities, weak-
nesses and threats, which led to specifying some organizational components that would be important
for improving the company’s productivity through self-management, using as a support basis applica-
tion of the integral management plan for hydraulic resources in the Motatan River basin, State of Tru-
jillo, defined between 1993 and 1995. Based on this analysis, conclusions were that ERSHT, S.A.,
could become, in the short and medium term, a company that promotes integral, sustainable develop-

ment in the State of Trujillo, through these local production systems (technopoles).

Key words:

1. Introduccién

En Venezuela se han venido apli-
cando en los ultimos cincuenta afios mo-
delos de desarrollo que han generado un
significativo impacto ambiental y eco-so-
cial toda vez que sus métodos producti-
vos incluyen practicas que desencade-
nan procesos degradativos de los recur-
sos naturales, particularmente los hidrau-
licos, los cuales se han intensificado en
los ultimos afios, entre los que se desta-
can: a) incremento de los procesos erosi-
vos por la agricultura en laderas de mon-
tafa; b) disminucion del caudal de los
rios; c) incremento de los procesos de
desbordamiento y colmatacién de cauces
fluviales y canales de drenaje; d) aumen-
to enlaintensidad de los procesos de “de-
sertificacion”; e) intensificacion de la po-
lucion de los rios, estuarios, lagunas y
embalses por accidén de aguas servidas y
f) disminucion alarmante de la diversidad
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de especies de poblaciones naturales
(Mendoza et al., 2005).

No obstante, en la Republica Boli-
variana de Venezuela existe un amplio
conocimiento técnico y cientifico que
puede ser aprovechado para desarrollar
una politica de aprovechamiento de los
recursos naturales (oferta ambiental) en
funcion a las necesidades humanas (de-
manda social), sin que ello conduzca al
deterioro o destruccion del ambiente. Es
por ello, que se puede considerar una al-
ternativa en la que armonicen la alta tec-
nologia, los centros de investigacion, las
universidades, la innovacion tecnolégica
y la presencia de las instituciones finan-
cieras, en un espacio geograficamente
definido, aprovechando la aplicacién de
procesos comunicacionales utiles en el
desarrollo rural integrado de una regién
en particular, sin dejar de lado las nue-
vas estrategias definidas en el Plan de la
Nacion 2001-2007 (Ministerio de Planifi-
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cacioén, 2001) y con la creacion de las Zo-
nas Especiales de Desarrollo Econémico
Sustentable (Asamblea Nacional, 2001).

El objetivo general de este trabajo
es realizar un andlisis situacional de la
Empresa Regional Sistema Hidraulico
Trujillano, S.A. (ERSHT, S.A.), en funcion
a sus potencialidades, como instrumento
promotor de tecnopolos en el estado Truji-
llo, a través de la prestacion de servicios
técnicos relacionados con el aprovecha-
miento integral de los recursos hidrauli-
cos. La premisa basica en la cual se fun-
damenta este objetivo parte de considerar
ala ERSHT, S.A., un componente funda-
mental dentro de una estrategia global de
desarrollo regional para el area de los an-
des, en particular del estado Truijillo, basa-
do en procesos productivos de tipo agrico-
la, pecuario, agroforestal, agroindustrial,
agroecolégico y ambiental; a través del
aprovechamiento integral de los recursos
hidraulicos que conforman la Cuenca del
rio Motatan, de acuerdo con lo establecido
en su Plan Maestro (ERSHT, 1998).

2. Antecedentes

Esta claro que existe resistencia de
algunas naciones industrializadas a gene-
rar un cambio real en sus modelos de de-
sarrollo en funciéon de alcanzar un ambien-
te sano. En este sentido, Pérez (2001) afir-
ma que se pudiera pensar en un desarrollo
sustentable como una modificacion al pa-
radigma del desarrollo capitalista actual,
incorporandole la variable ambiental a los
patrones econémicos, pero esto no signifi-
caria un cambio sustancial.

Masera et al. (1999), afirman que uno
de los mayores retos que enfrenta la discu-
sién sobre desarrollo sustentable es el dise-

flo de marcos operativos que permitan
evaluar de manera tangible la sustentabi-
lidad, en términos de eficiencia, eficacia y
productividad de agroecosistemas, de di-
versas tecnologias asociadas a ciertos ti-
pos de proyectos ingenieriles producti-
vos. Por ejemplo, los sistemas de riego
presurizado, toda vez qué hacer operati-
vo el concepto de sustentabilidad implica,
simultaneamente, un serio esfuerzo teori-
co y cierta dosis de pragmatismo. En
efecto, segin Méndez (1996), se ha con-
formado un patrén de ocupacion del terri-
torio que, si bien es cierto, por un lado es-
timula ciertas actividades productivas,
privilegiando unas areas sobre otras, no
es menos cierto que muchas dejan hue-
llas de la degradacion del ambiente.

Ante esta situacion, Aguilar (2001)
plantea que las riquezas primarias de la
humanidad son los recursos antropol6gi-
cos y ecolégicos, es por ello que propone
gue el hombre en sociedad debe enfren-
tar la crisis ambiental, respetando el ca-
racter sistémico de la naturaleza y ac-
tuando racionalmente, recomendando
definir una politica ambiental, una politica
de ordenamiento del territorio y una estra-
tegia social, fundamentada ésta tltima en
las dos anteriores, bajo la premisa de una
concepcioén sistémica de relaciones entre
naturaleza - sociedad - desarrollo.

Con base en esta vision se conside-
ré pertinente realizar un analisis del con-
cepto de gestion tecnoldgica en términos
de los componentes principales que defi-
nen a un parque tecnoldgico y a un tecno-
polo. En este sentido, Crespo (1999) plan-
tea como premisa basica que todo proceso
de gestion tecnoldgica esta intrinsicamente
vinculado a los resultados obtenidos de las
actividades en Cienciay Tecnologia (C&T),
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que desarrollan todos los involucrados,
particularmente, aquellas organizaciones
productivas, entre las que se incluyen pe-
quefias y medianas industrias y empre-
sas corporativas, entre otras, cuya finali-
dad esté orientada hacia el mejoramiento
de la productividad de las empresas, po-
tenciacion de la calidad de vida de las co-
munidades benefactoras de dicha ges-
tion, cuyo producto final debe ser la gene-
racion de riqueza social con sustentabili-
dad agroecolégica y ambiental.

Por otra parte, referido al mejora-
miento de la productividad de las empre-
sas, Rodriguez (2007) afirma que el estilo
de liderazgo es una variable significativa a
considerar para lograr eficacia en las orga-
nizaciones, toda vez que, aunque no es el
Uinico, es un determinante estructural del
proceso de toma de decisiones estratégi-
cas. Asi mismo, en lo inherente a los estilos
de liderazgo colaborativo y participativo,
Pedrera et al. (2006) sefialan que para una
poblacién de 165 gerentes de nivel alto e
intermedio de pequerias empresas en el
norte de Chile, se consiguié que ese lide-
razgo tiene una influencia positiva sobre la
eficacia para las pequefias empresas. En
ese sentido, el liderazgo que ha desarrolla-
do la ERSHT, S.A., desde su creacion se-
gun la Gaceta Oficial No. 4.354, extraordi-
naria, de fecha 30/12/1991 (Congreso Na-
cional, 1991), justifica considerarla como
una oportunidad para constituirse un ente
promotor del desarrollo integral sostenible
en el estado Truijillo.

2.1. Parque tecnolégico.
Su conceptualizacion

Un parque tecnolégico puede ser
entendido como la ordenacion del territo-
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rio urbano donde estan presentes un
complejo industrial para produccion, dis-
tribucion y servicios empresariales; una
agrupacion de caracter académico inte-
grada por universidades e instituciones
publicas de 1&D; y una zona residencial
(Figuera, 2002). También pueden ser en-
tendidos como los espacios industriales
del futuro, importantes para el desarrollo
local o regional al servicio de las exigen-
cias de una economia global, generadora
de riqueza social (Castells-Hall, 1994).

Segun la Asociacion Internacional
de Parques Tecnoldgicos (IASP), el par-
que tecnologico “es una organizacion
gestionada por profesionales especiali-
zados, cuyo objeto fundamental es incre-
mentar la riqueza de su comunidad pro-
moviendo la cultura de la innovacién y la
competitividad de las empresas e institu-
ciones generadoras de saber instaladas
en el parque o asociadas a él. De esta for-
ma, un parque tecnoldgico estimula y
gestiona el flujo de conocimiento y tecno-
logias entre universidades, instituciones
de investigacion, empresas y mercados;
impulsa la creacién y el crecimiento de
empresas innovadoras mediante meca-
nismos de incubacion y de generaciéon
centrifuga (Spin-off) y proporcina otros
servicios de valor agregado, asi como es-
pacios e instalaciones de gran calidad”
(Tecnépolis USB, 2003).

Por su parte, Férmica (1995; citado
por Crespo, 1999) indica que cada par-
que tecnolégico tiene una forma particu-
lar de estructurarse, desarrollando areas
tecnoldgicas distintas y presentando sus
propios mecanismos de interrelaciéon en-
tre el gobierno regional o local, las univer-
sidades y otras instituciones del entorno.
En el caso de Venezuela, se inicia en la



Revista Venezolana de Gerencia, Afio 13, No. 41, 2008

década de los 90 un proceso de desarro-
llo end6geno, también conocido como el
Proceso de Descentralizacion de Com-
petencias, a partir del cual surgen una se-
rie de propuestas y alternativas de planifi-
cacion, tomando en cuenta la disponibili-
dad de uso de los recursos que tuviese
cada region, estado, municipio, parroquia
o localidad. Entre estas propuestas se
puede mencionar, por una parte, la apari-
cién de los parques tecnologicos. Crespo
(1999) indica que la idea de los parques
tecnoldgicos fue adoptada en el afio 1989
como una nueva etapa de la relaciéon Uni-
versidad-Industria. Para esa época el
Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas (CONICIT) lle-
vé a delante un proyecto para la creacion
de parques cientificos y tecnolégicos en
el pais, iniciandose en las ciudades de
Mérida, Barquisimeto y Caracas y, un afio
después, en Maracaibo.

2.2. El tecnopolo. Concepto y
componentes

El tecnopolo puede entenderse
como un sistema productivo local dirigido
ala conformacién de una organizacion al-
ternativa de produccién o puede compa-
rarse con un modelo de desarrollo que in-
tenta incrementar la creacion tecnolégica
mediante la minimizacién de los costos
de transaccién asociados a la colabora-
cion entre entes econdmicos que, de ma-
nera independiente, estarian condiciona-
dos a restricciones de orden institucional.
La idea de crear tecnopolos surgi6 a ini-
cios de la década de los afios 90 como
una alternativa que no sélo sustituye al
complejo industrial sino también a la in-
dustria tradicional que fungia como factor

determinante de las politicas de desarro-
llo basadas en el mercado, toda vez que
resulta ser una estrategia de desarrollo
regional que toma en cuenta el uso de la
alta tecnologia, en forma conjunta con
centros de investigacion, financieros, uni-
versidades y empresas dentro de un es-
pacio geograficamente definido.

Por su parte, Benito del Pozo
(2000) afirma que los parques tecnologi-
cos tal y como han sido concebidos y de-
sarrollados en diversos paises europeos,
forma parte de lo que algunos autores de-
nominan TECNOPOLOS; es decir, espa-
cios planificados por un gobierno local
Cuyo objetivo es promover inversiones in-
dustriales en los sectores de alta o nueva
tecnologia, dirigidos a irradiar innovacion
y propiciar la expansion y el cambio in-
dustrial en su entorno.

Segun Benko (1998), el tecnopolo
es un sistema productivo basado en la
iniciativa de los gobiernos locales (alcal-
dias), junto con la participacion de los
centros de educaciéon superior e institu-
tos de investigacion existentes en los
municipios. Este autor afirma que los
tecnopolos se basan en la teoria de la
“fertilizacién cruzada”, propuesta por La-
fitte (citado por Benko, 1998), basado en
la sinergia obtenida a partir de la unién
de actividades de alta tecnologia, cen-
tros de investigacion, empresas y univer-
sidades dentro de una misma localiza-
cién, ademas de instituciones financie-
ras, con el propoésito de producir el siner-
gismo necesario para promover la crea-
cion de nuevas empresas.

De acuerdo con este concepto,
Benko (1998) considera que los compo-
nentes principales de un tecnopolo son
los siguientes:
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e Elinsumo o materia prima del tecno-
polo, que esta representado por las
comunidades, las empresas manu-
factureras o de servicios, los institu-
tos de educacion superior y centros
de investigacion cientifica o tecnolo-
gica y las instituciones financieras.

e Lafertilizacion cruzada, integrada por
los procesos organizacionales, co-
municacionales y los culturales.

e El valor agregado, obtenido a partir
de la creacién y uso del conocimiento
tecnolégico, generacién de nuevos
productos industriales agroindustria-
les, la instalacion de nuevos servi-
cios; asi como la generacién de pues-
tos de trabajo a todos los niveles de
personal (obrero, calificado, técnicoy
profesional, entre otros).

Un analisis comparativo, destacan-
do caracteristicas comunes y diferencias
entre parques tecnologicos (Tecndpolis)
y los tecnopolos, fue realizado por Figue-
ra (2002), en los términos siguientes:

A. Semejanzas:

e La promocion industrial basada en
una operaciéon inmobiliaria a través
de la adjudicacién de locales o terre-
nos, previamente acondicionados,
como uno de los requisitos para pro-
mocionar un desarrollo socioecon6-
mico local.

e Un desarrollo tecnolégico que asegu-
re el éxito a largo plazo del desarrollo
industrial.

e La fertilizacion cruzada como fuente
de innovaciones que supongan un in-
cremento en la competitividad de las
empresas.

e Un lugar de concentracién espacial y
la existencia de lugares de encuentro.
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e Servicios comunes para fomentar la
concurrencia de las personas.

e Centros universitarios y de investiga-
cion.

e Centros de transferencia de tecnolo-
gia.

e Un entorno agradable que resulte
atractivo como lugar de residencia.

B. Diferencias:

e Parque Tecnoldgico o Tecnopolis. Es
un nuevo modelo de ciudad, basado
en la voluntad de crear una manera
distinta de trabajar y de vivir a partir
de una adecuada planificacion y a la
utilizacion de tecnologias adecuadas.
Todo parque tecnoldgico o tecndpoli-
sis se construye alrededor de un tec-
nopolo.

e Tecnopolo. Zona donde se estable-
cen empresas tecnoldégicamente in-
novadoras y se dan las condiciones
para relacionarse con centros univer-
sitarios y de investigacion, existen
servicios comunes, se localizan ade-
cuadamente y esta presente una poli-
tica de incentivos; promoviendo la in-
novacioén y la aplicacion de nuevas
tecnologias a través del fomento de
sinergias entre empresas, centros de
formacion e investigacion, adminis-
traciones publicas y entidades finan-
cieras.

2.3. Empresa Regional Sistema
Hidraulico Trujillano

Las Empresas Regionales Hidrauli-
cas de Venezuela, ubicadas actualmente
en los estados Truijillo, Cojedes, Lara, Zu-
lia, Guarico y Falcén, surgieron producto
de una nueva dimension institucional a
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partir de 1992, en respuesta a un contex-
to econémico local en el que se buscaba
la asignacién de recursos a algunas re-
giones del pais para apuntalar su desa-
rrollo regional integral, basado en la ad-
ministracion o gestion de los recursos hi-
draulicos bajo el enfoque holistico del uso
racional de los recursos naturales.

Particularmente, en lo relacionado
con el origen de la ERSHT, S.A,, se tiene
que entre el 6 y 7 de Diciembre del afio
1991, se realizaron en la ciudad de Vale-
ra, las Primeras Jornadas sobre Desa-
rrollo de los Recursos Hidraulicos del Es-
tado Truijillo, dirigidas a la creacién de un
ente que tuviera la capacidad de recibir,
administrar y generar recursos financie-
ros en el marco del aprovechamiento in-
tegral de los recursos hidraulicos locali-
zados en la cuenca del rio Motatan.

Como resultado de estas jornadas,
se present6 la propuesta para crear la
ERSHT, S. A., concebida y creada legal-
mente como una sociedad mercantil bajo
la modalidad de Sociedad An6énima, todo
de conformidad con lo establecido en el
Articulo 3 de la Ley Programa para la
Contratacién y Financiamiento del Siste-
ma de Aprovechamiento Integral de los
Recursos Hidraulicos del Estado Truijillo,
publicada en la Gaceta Oficial No. 4.354,
extraordinaria, de fecha 30/12/1991
(Congreso Nacional, 1991).

El objeto de la ERSHT, S.A., quedo
establecido en la Clausula Segunda de sus
estatutos, en los términos siguientes: “la
administracién de los recursos financieros
previstos en la Ley antes nombrada, asi
como la administracion, fomento y coordi-
nacion de todas las actividades relaciona-
das con el aprovechamiento y conserva-

cion de los recursos naturales renovables,
con énfasis en los recursos hidraulicos, en
coordinacién con el Consejo Nacional de
Riego y Saneamiento de Tierras; la planifi-
cacion, promocion y ejecucion de proyec-
tos de desarrollo rural integral, orientados
al mejor aprovechamiento de los recursos
hidraulicos y operar como autoridad de
area en el desarrollo rural integral en la
cuenca y planicie del rio Motatan. Con este
caracter la compariia se subrogara en to-
das las obligaciones y derechos que co-
rresponden a la administracién de confor-
midad con la Ley de Expropiacion por cau-
sa de utilidad publica o social. La compariia
podra realizar todas aquellas actividades
de licito comercio para el cabal cumpli-
miento de su objeto o que estén relaciona-
das con el mismo”.

Por otro lado, en el Titulo Sexto,
Disposiciones Transitorias del Docu-
mento Constitutivo de la empresa, apa-
rece la suscripcion y pago de capital so-
cial por parte de los entes accionistas de
la ERSHT, S.A.; a saber: el Ministerio
del Ambiente y de los Recursos Natura-
les (ahora Ministerio del Poder Popular
para el Ambiente), el Ministerio de Agri-
cultura y Cria (ahora Ministerio del Po-
der Popular para la Agricultura y Tie-
rras), la Corporacion de Desarrollo de
los Andes (CORPOANDES) y la Gober-
nacién del Estado Trujillo, con un 20%
de participacién accionaria cada uno; el
Instituto Agrario Nacional (ahora Institu-
to Nacional Tierras) conun 10% y el Ins-
tituto para la Conservacién del Lago de
Maracaibo (ICLAM) y la Hidrolégica de
los Andes (HIDROANDES), conun 10%
de participacion accionaria cada uno
(ERSHT, 1998).
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3. Métodos y procedimientos
de andlisis

Con base en la informacién recaba-
da, correspondiente a las gestiones empre-
sariales realizadas en los periodos com-
prendidos entre el 12/02/1993 vy el
20/06/1999 y entre el 21/06/1999 vy el
28/03/2001 (ERSHT, 2001a y 2001b), se
efectuaron los tipos de analisis cualitativos y
descriptivos que se indican a continuacion:
e Andlisis situacional de la ERSHT,

S.A. Serealiz6 con base al analisis de
Fortalezas (F), Oportunidades (O),
Debilidades (D) y Amenazas (A),
cuya informacion fue generada a tra-
vés de la Gerencia de Recursos Hu-
manos de la ERSHT, S. A., entre Oc-
tubre y Noviembre de 1999.

e Andlisis del proceso de reestructu-
racion de la ERSHT, S.A. Se desta-
can como premisas basicas la redefi-
nicién de la Mision y la Vision como
factores indispensables en el estable-
cimiento de las politicas y competen-
cias de la ERSHT, S.A., en funcién a
su mision autogestionaria.

e Analisis dela ERSHT, S. A.,,comoun
ente promotor de techopolos. A par-
tir de los andlisis precedentes y toman-
do en cuenta el estado del Arte sobre el
origen, estructura y dinamica de los
tecnopolos desarrollado por Benko
(1998), se llevo a cabo este analisis.

4. Resultados

4.1. Andlisis situacional de la ERSHT,
S.A.

En primer lugar es pertinente sinte-
tizar las caracteristicas que adquirié la
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ERSHT, S.A., durante las gestiones em-

presariales desarrolladas entre el

12/02/1993 y el 20/06/1999, para poder

entender el contexto en el cual se expre-

saron una serie de debilidades y amena-
zas en la siguiente gestién emprendida

entre el 21/06/1999 y el 28/03/2001

(ERSHT, 2001a y 2001b). En efecto las

principales caracteristicas prevalecien-

tes antes de esta ultima gestion fueron:

e Ausencia de una politica empresarial
autogestionaria, basada en una opor-
tuna y efectiva campafia de promo-
ciény venta de servicios; la utilizaciéon
plenay eficaz de todas las capacida-
des tecnolégicas y humanas de la
empresa en funcion de la realizacion
de estudios y proyectos que contribu-
yeran a la creacién de un capital de
trabajo a través de ingresos propios,
asi como un manejo inteligente de las
oportunidades de desarrollo e inver-
sién con los créditos externos e inter-
nos a los cuales se tuvo acceso. Es
decir no se aprovecharon las ventajas
comparativas asociadas con estas
oportunidades.

e Inadecuadas practicas de manejo ad-
ministrativo de los recursos ordina-
rios y extraordinarios de la Ley Para-
guas. EnlaFigura1yenlaTabla1se
presenta una distribucién de los tipos
de ingresos (ordinarios, extraordina-
rios y propios) percibidos por la em-
presa entre 1993 y el aiio 2000. Se
puede apreciar que en los afios 1996,
1998 y 1999 hubo ingresos ordinarios
y extraordinarios, siendo los de 1998
de una cuantia muy significativa y no
fue sino hasta el afio 2000 cuando se
obtuvieron, por primera vez, ingresos
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Figura 1
Distribucion Interanual de los tipos de Ingresos de la ERSHT, S.A.
recibidos entre los afios 1.993 y 2.000
(Escala vertical en millones de bolivares)
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‘ . Ingresos Ordinarios D Ingresos Extraordinarios E Ingresos Propios ‘
Fuente: ERSHT, 2001b.
Tabla 1

Tipos de ingresos (ordinarios, extraordinarios y propios) percibidos por
la empresa entre 1993y el afio 2000, expresado en millones de bolivares.

Aios Ingresos Ordinarios Ingresos Extraordinarios Ingresos Propios
1993 463,80 - -

1994 373,50 - -

1995 509,10 - -

1996 554,50 391,50 -

1997 1.400,00 - -

1998 400,00 4.044,00 -

1999 0,00 660,00 -

2000 650,00 2.000,00 242,30
Total 4.350,90 7.095,50 242,30

Fuente: ERSHT, 2001a.

propios generados a través de la
prestacién de servicios, todo ello sus-
tentado en la politica de dirigir la em-
presa hacia la autogestion, bajo los
criterios de competitividad, eficiencia
y rentabilidad econémica, a través de
la ejecucién de proyectos, estudios y
obras. Si bien estos ingresos propios

fueron significativamente inferiores a
los percibidos como ingresos ordina-
rios (Bs. 4.350,90 millones) y extraor-
dinarios (Bs. 7.095,50 millones), du-
rante el periodo comprendido entre
1993 y 2000, ello tiene una connota-
cibn muy especial, toda vez que de-
muestra la posibilidad de que una em-
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presa publica o estadal sea capaz de
autogestionarse financieramente.
Insuficiente capital social para partici-
par en procesos de licitacion. Este ca-
pital para el momento en que se reu-
nié por primera vez la Asamblea de
Accionistas fue de un milléon de boli-
vares. Ademas, las autoridades de la
empresa nunca se preocuparon por
cumplir con todos los requisitos exigi-
dos por el Cadigo de Comercio (Pa-
tente de Industria y Comercio y Re-
gistro de Empresas ante la OCEI), ne-
cesarios para participar en licitacio-
nes y concursos publicos o privados
dirigidos a la realizacion de proyectos
u obras en las cuales la ERSHT, S. A.
posee una adecuada capacidad de
competencia.

Acuerdos con la Gobernacion y algu-
nas alcaldias del estado Trujillo, asi
como con empresas particulares que
resultaron desventajosos o perjudi-
ciales alos intereses de la ERSHT, S.
A. (v.g. rehabilitacién de las obras del
Dique — Toma, incluyendo la limpieza
y mantenimiento del canal de drenaje
E1, del Sistema de Riego El Cenizo;
arrendamiento de los equipos de per-
foracion de pozos de agua subterra-
nea; instalacion de sistemas de riego
presurizado dentro del area de aquel
y sus zonas de influencia, destacan-
dose en éstos ultimos severos proble-
mas de disefio e instalacion que impi-
dieron su puesta en marcha; dacién
en comodato de camiones cisternasy
de otros bienes adquiridos por crédi-
tos internos y externos.

Carencia de criterios e instrumentos
idoneos (tabulador de salarios y ma-

nual de cargos), para la seleccion del
personal que ingreso6 a la empresa en
dicho periodo, lo que dio pie, por una
parte, a una elevada némina de per-
sonal fijo y contratado, asi como a un
excesivo numero empresas de servi-
cios (8 en total para el 21/06/99) que
impedia un mayory mejor aprovecha-
miento del recurso humano existente
en laempresay, por la otra, una asig-
naciéon salarial sin criterios de equi-
dad, lo que origin6 sueldos que en
muchos casos quedaron por debajo y
por encima del nivel correspondiente
ala experiencia, formacion y grado de
responsabilidad del cargo para el cual
fueron designados algunos trabaja-
dores, incluyendo personal técnico,
administrativo y gerencial.

e Dependencia absoluta de asignacion
de los recursos financieros para aten-
der los gastos ordinarios de funciona-
miento, provenientes exclusivamente
de un solo accionista (MARN). Ni la
alta gerencia ni las Juntas Directivas
que dirigieron los destinos de la
ERSHT, S. A. en el periodo indicado,
se preocuparon por hacer cumplir los
estatutos de la empresa en términos
de los aportes financieros a los cuales
estaban obligados los otros accionis-
tas, de acuerdo a su participacion
porcentual en el capital social.

Producto de las caracteristicas an-
tes puntualizadas, en la primera parte de
la gestion que se inici6 el 21/06/1999 se
expresaron, con diversos grados de in-
tensidad, una serie de debilidades y ame-
nazas que constituyeron una traba para
emprender cualquier accién transforma-

doradirigida a convertirala ERSHT, S A,
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en una empresa con un fin autogestiona-

rio. Estas debilidades y amenazas fueron

las siguientes:

e Incremento de las deudas a provee-
dores por la falta de asignacion de re-
cursos financieros para cubrir los
gastos de funcionamiento y de inver-
sion de la empresa durante el afo
1999, situacién que se prolongé en el
afio 2000 debido a la insuficiencia
presupuestaria asignada por el
MARN (ahora MPPA).

e Aumento de los pasivos laborales con
motivo de los decretos presidenciales
establecidos durante los afios 1999 y
2000 que, sumado a la elevada némi-
na de personal fijo, representaba una
elevada carga para las finanzas de la
empresa.

e Falta de equidad salarial, aun des-
pués de haber aplicado el tabulador
de salarios que fue aprobado por la
Junta Directiva No. 120, de fecha
07/04/2000.

e Baja cohesion en algunos grupos de
trabajo, lo cual se tradujo en la mani-
festacion de algunos conflictos inter-
personales, poca colaboracion den-
troy entre grupos de trabajo, dificulta-
des para conformar equipos de traba-
jo eficientes y bajo nivel de satisfac-
cion personal.

A pesar de la incidencia negativa
de estas debilidades y amenazas, como
de hecho ocurrié, sumado a los antece-
dentes previos a la gestién iniciada el
21/06/1999, es pertinente acotar que el
impacto de ellas para los siguientes tres
afos, incluyendo el afio 2001, pudo ser
contrarrestado, parcialmente, por un con-
junto de cualidades internas y externas a

la ERSHT, S. A., las cuales constituian

las fortalezas y oportunidades importan-

tes para desplegar un proceso autoges-
tionario en una empresa publica llamada

a promover tecnopolos. Estas fortalezas

y oportunidades fueron las siguientes:

e Generacion de recursos propios
como resultado inicial de la politica
autogestionaria iniciada por la
ERSHT, S.A., en el afio 2000. En
efecto, la empresa genero6 en el afio
2000 la suma de 242.260.142,38 boli-
vares a través de 8 tipos de operacio-
nes, a saber. a) mecanizacién de tie-
rras agricolas; b) sistema de informa-
cién geografica; c) alquiler de equipos
y maquinaria pesada; d) rehabilita-
cién y perforacion de pozos de agua
subterranea; e) intereses bancarios y
f) fluctuaciones cambiarias. En la Ta-
bla 2 se presenta la distribucion glo-
bal y mensual, respectivamente, de
las fuentes de ingresos propios gene-
rados por la empresa al 31/12/2000.

e Generacion de ahorro financiero por
un monto de 272 millones de boliva-
res producto de la asignacién de 12
técnicos de la empresa para realizar
trabajos de inspeccién y asistencia
técnica en el Proyecto Truijillo Il. La
ejecucion de dicho proyecto estuvo a
cargo de la Empresa Sir Williams Hal-
crow & Patnerts Inc, segun contrato
No DGI-DC-98-OBR-544, correspon-
diente al “Aprovechamiento Integral
de los Recursos Hidraulicos de la
Cuenca del Rio Motatan”, suscrito por
el MARN (ahora MPPA) en Diciembre
de 1998. Es pertinente recalcar que la
ERSHT, S.A. es la representante del
MARN (ahora MPPA) para la inspec-
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Tabla 2

Distribucion de las fuentes de ingresos propios generados
por la ERSHT, S.A.

No. Actividades Monto Bs. %
1 Servicios de Mecanizacion de Tierras Agricolas 20.949.633,58 8,65
2 Servicios de Informacion Geogréfica (S.I1.G.) 13.501.079,18 5,57
3 Alquiler de Grua de Hidrogeologia 8.510.767,80 3,51
4 Alquiler de Vehiculos al Proyecto Truijillo 11 34.997.289,04 14,45
5 Rehabilitacion de Pozos de Aguas Subterraneas 19.333.000,00 7,98
6 Perforacion de Pozos de Agua Subterraneas 50.248.239,92 20,74
7 Intereses Bancarios 94.442.340,42 38,98
8 Fluctuacion Cambiaria 277.792,44 0,11

Total . ..

242.260.142,38 100,00

Fuente: Jaimes, 2001.
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cién y supervisién de dicho proyecto.
En consecuencia, todos los gastos de
personal, insumos y servicios no per-
sonales en que incurra la empresa
durante los trabajos de inspeccion,
son reembolsados por la Empresa
Halcrow a las finanzas de la ERSHT,
S. A., durante el periodo de ejecucion
de dicho proyecto, cuya finalizacion
esta prevista para Julio de 2003, pero
que finalmente fue cerrado en Di-
ciembre de 2005. En la tabla 3 se pre-
senta la distribucion del ahorro antes
referido, generado durante el afio
2000.

Formulacién de un Plan Operativo para
el afio 2001 consistente en la ejecucion
de veintidos (22) obras y proyectos con
una inversion total de 12.332,74 millo-
nes de bolivares, provenientes de seis
(06) fuentes de financiamiento identifi-
cadas como: Ley Paraguas afio 2000;
Crédito Interno afio 2001; Plan de So-
bremarcha del MARN (ahora MPPA);

Créditos Externos de MPC (ahora
MPPAT) y MARN (ahora MPPA); y el
Convenio HIDROANDES-SHT. Esta
inversion beneficiara a mas de 1340
productores agropecuarios y a mas
de 350 mil habitantes del estado Truji-
llo (ERSHT, 2001c).

Cancelacion de los pasivos laborales
acumulados por los dos Decretos Pre-
sidenciales de los afios 1999 y 2000,
aplicando el tabulador de salarios
aprobado por la Junta Directiva No.
120, de fecha 07/04/2000, utilizando
los recursos financieros obtenidos por
AUTOGESTION; es decir, ingresos
propios mas ahorro financiero previa-
mente indicados (Tablas 2 y 3), cuyo
monto global alcanzé la suma de
514,30 millones de bolivares.
Liquidez financiera al 28/03/2001 por
la cantidad 1 504,3 millones de boli-
vares. Estos recursos estuvieron en
efectivo en las cuentas bancarias de
la ERSHT, S. A.y provienen, en su to-
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Tabla 3
Distribucion de la fuente generadora del ahorro financiero
de la ERSHT, S.A. al 31/12/2000

Cédigo Partida Presupuestaria Monto (Bs.) %
4.01.01.01 Sueldos y Salarios 130.180.224,38 47,84
4.01.05.01 Aguinaldos 40.464.695,16 14,87
4.01.08.01 Prestaciones Sociales 36.342.882,42 13,35
4.01.04.05 Bono Vacacional 14.762.058,55 5,42
4.01.03.98 Otros Complet. a Empleados 20.457.272,10 7,52
4.01.07.08 Aporte Patro. por Seg. HCM 2.691.793,92 0,99
4.01.07.07 Aporte Patro. Caja de Ahorro 11.991.098,42 4,41
4.01.06.01 Aporte Patronal S.S.O. 7.029.759,44 2,58
4.01.06.04 Aporte Patronal Paro Forzoso 1.327.693,45 0,49
4.01.06.03 Aporte Patronal F. de Jubilacion 4.197.630,16 1,54
4.01.06.05 Aporte Patronal Polt. Habitac. 2.698.419,79 0,99

Total Ahorro Financiero 272.143.527,79 100,00

Nota: Esta informacion corresponde al reembolso realizado por el proyecto Truijillo Il (HALCROW) en contrapresta-
cioén por la asignacion de 12 Técnicos de la némina fija de la ERSHT, S. A., como contrapartes nacionales a dicho

proyecto.
Fuente: Jaimes, 2001.

talidad, de los bonos del afio 2000. A
esta liquidez se le suma la asigna-
cion, por parte del MARN (ahora
MPPA), de 1.800 millones de boliva-
res como Crédito Interno con el fin de
ejecutar el Plan Operativo antes indi-
cado, considerando como prioridad
en el mismo los gastos rigidos que
garanticen el funcionamiento de la
empresa. Esto significaba que para el
afio 2001 la disponibilidad inmediata
de recursos financieros era de 3.304
millones de bolivares, algo sin prece-
dentes en la empresa.

4.2. Analisis del proceso de
reestructuracion de la ERSHT, S.A.

Sobre |la base de la Justificacion
Juridica de Reestructuracién, elabora-

da por la Consultoria Juridica de la
ERSHT, S.A., eincluida en el Documen-
to de Reestructuracion aprobado en la
Junta Directiva No. 115, de fecha
26/11/1999, es pertinente sefalar que
los elementos clave para llevar a cabo
este proceso de reestructuracién fue la
conceptualizacién de las nuevas VI-
SION, MISION, PRINCIPIOS y los LI-
NEAMIENTOS EMPRESARIALES DE
LA ERSHT, S.A., toda vez que ellos
conforman los componentes rectores
de un nuevo proceso que tuvo como fi-
nalidad la AUTOGESTION, basada en
la competitividad y rentabilidad que de-
muestre la empresa en la prestacion de
servicios de alta calidad, con miras a ga-
rantizar su permanencia. Esta concep-
tualizacion es la siguiente:
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A. VISION: Ser la empresa lider en
el manejo sustentable de los recursos na-
turales y en la prestacién de servicios téc-
nicos y ambientales de excelencia.

B. MISION: Fomentar y coordinar
las actividades que estén relacionadas
con la conservacion de los recursos sue-
lo, agua, flora'y fauna, impulsando un de-
sarrollo agro-socio-econdémico sostenible
en la cuenca del rio Motatan, con énfasis
en el uso y manejo integrado de sus re-
cursos hidricos, que permita la autoges-
tion de la empresa y contribuya a mejorar
la calidad de vida y la justicia social del
pueblo trujillano.

C. PRINCIPIOS: Constituyen la ra-
z6n fundamental que orienta ala ERSHT,
S.A., como empresa de servicios auto-
gestionaria. Estas premisas basicas son
las siguientes:

e Consolidacion de la ERSHT, S. A.,
como una empresa de gestion am-
biental con base en el manejo integral
del recurso agua, alrededor del cual
giran las politicas del desarrollo sos-
tenible del estado venezolano.

e Todaaccion que realice laERSHT, S.
A., estara asociada a la generacion
de costos de inversion, sin descartar
la vinculacion con acciones de costo
social.

e Elprincipal activo productor de la em-
presa es el agua, toda vez que es el
recurso generador de riqueza, bie-
nestar y mejoramiento de la calidad
de vida de la gente.

o Laresponsabilidad de la empresa es
un valor indispensable de la calidad y
cobertura del servicio prestado, de
alli la importancia del compromiso
que cada trabajador asume en el
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cumplimiento de sus funciones, te-
niendo como fin la vision y misién an-
tes definida.

e La empresa resalta como valor “la
honestidad de sus miembros”, pre-
valeciendo la rectitud, integridad y
beneficio del colectivo, por encima
del interés personal o individual. En
consecuencia, la empresa reconoce
en el recurso humano su mayor acti-
vo ejecutor, garantizando su bienes-
tar en funcion del logro de las metas
institucionales y estimulando el tra-
bajo en equipo como base para el
fortalecimiento de su mision y de las
politicas conducentes a la mayor
productividad y eficiencia del trabajo
empresarial.

D. LINEAMIENTOS: son los instru-
mentos, politicas y acciones que tiene la
ERSHT, S.A. para cumplir con los princi-
pios antes puntualizados. Estos linea-
mientos son los siguientes:

o Establecer las politicas, normas y
programas en materia de adiestra-
miento y desarrollo del personal que
coadyuven al logro de las metas de
ERSHT, S.A.

o Manejar eficientemente el recurso hi-
draulico, mediante programas de re-
forestacion de amplia cobertura, eje-
cutados por la ERSHT, S.A., en coor-
dinacion con otras instituciones del
sector forestal venezolano.

e Produciry conservar el recurso hidrau-
lico, utilizandolo con criterios de sus-
tentabilidad y eficiencia productiva.

e Manejar y conservar el recurso suelo
a través de una agricultura conserva-
cionista bajo el enfoque del desarrollo
sustentable.



e Conservar, proteger y recuperar la
biodiversidad en las cuencas hidro-
graficas de la region y de otras areas
del pais donde sea requerido.

e Dirigir la empresa hacia la autoges-
tién, bajo los criterios de competitivi-
dad, eficiencia y rentabilidad econé-
mica, a través de la ejecucion de pro-
yectos en las areas de su competen-
cia técnica.

e Desarrollar acciones tendentes a la
preservacion, en cantidad y calidad,
de los recursos naturales.

e Promover el establecimiento, mejora-
miento y rehabilitacién de sistemas
de riego altamente eficientes en la
cuenca del rio Motatan.

e Conformar una estructura técnico-le-
gal-administrativa que permita un flu-
jo eficiente de las funciones, acciones
y competencias establecidas para el
cumplimiento de la misién y los pro-
positos de la empresa.

o Establecer indicadores de gestion
con el proposito de evaluar la eficien-
cia de la empresa.

e Administrar, supervisar y ejecutar,
conjuntamente con las misiones ex-
tranjeras, los diferentes programas
de crédito externo.

4.3. Anédlisis de la ERSHT, S.A., como
un ente promotor de tecnopolos

A partir de los analisis precedentes
y tomando en cuenta el estado del Arte
sobre el origen, estructura y dinamica de
los tecnopolos desarrollado por Benko
(1998), se llevé a cabo este analisis utili-
zando como insumo la informacioén conte-
nida en los informes de gestion presenta-
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dos por la Gerencia General (ERSHT,

2001a) y la Presidencia (ERSHT, 2001b),

correspondientes al periodo comprendi-

do entre el 21/06/1999 y el 28/03/2001

(ERSHT, 2001b). Lamentablemente este

tercer analisis no pudo ser complementa-

do o sustentado con la informacién poste-
rior al 28/03/2001, ya que no estuvo dis-
ponible para el propésito de este trabajo.

Otro insumo, no menos importante, lo

constituyeron los diversos seminarios

tedrico-practicos realizados por el Inge-
niero José G. Mendoza y la Licenciada

Yalitza Ramos en la oportunidad de reali-

zar la Maestria en Desarrollo Regional,

en el Nucleo Universitario “Rafael Ran-
gel” (NURR), de la Universidad de Los

Andes (ULA), la cual fue concluida en No-

viembre de 2005 y Marzo de 2006, res-

pectivamente.

Partiendo de la concepcidn de tec-
nopolo (Benko, 1998), es obvio que los
componentes principales necesarios
para lograr el desarrollo de sistemas de
produccién con base tecnolégica o tecno-
polos, son los siguientes:

1. Establecimiento de una organizacion
alternativa. Este elemento esté referi-
do a la creacién de pequefias y me-
dianas empresas en cuya fundacion
participan entes publicos, privados o
ambos. Se incluyen dentro de estas
organizaciones las cooperativas de
diversos tipos (productores, consumi-
dores, distribuidores y vendedores) y
los comités de riego. Dentro de este
contexto, la ERSHT, S. A., est4 inclui-
da como una organizacion empresa-
rial alternativa.

2. Desarrollo Cientifico. Define el apoyo
directo o influencia que ejercen las
instituciones de educacion superior
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(universidades publicas y privadas,
institutos tecnoldgicos y colegios uni-
versitarios) y los centros de investiga-
cién que estan ubicados en el area
geografica donde se proponga el de-
sarrollo cientifico asociado con esta
sinergia. En el caso particular de la
cuencadel rio Motatan, que es el area
de influencia directa de la ERSHT,
S.A., tienen asiento una universidad
privada y seis ndcleos de universida-
des nacionales, asi como tres tecno-
I6gicos y tres colegios universitarios.
Este desarrollo cientifico se inici6 con
el establecimiento de convenios entre
instancias universitarias y centro de
investigacion y excelencia académi-
ca de la regién andina. Se firmaron
convenios con la Universidad de los
Andes (ULA), con el Centro de Inves-
tigaciones Parasitologicas “José Wi-
tremundo Torrealba” (hoy Instituto
Experimental) y el Centro Interameri-
cano de Desarrollo e Investigacion
Ambiental y Territorial (CIDIAT). El
proposito de estos acuerdos iba diri-
gido a la ejecucion de actividades de
formacion del personal de la empresa
y de presentacion de algunas solucio-
nes a comunidades de la region,
aprovechando las actividades de in-
vestigacion que en cada uno de esos
centros se lleva a cabo (ERSHT,
2001ay 2001b).

Estimulacion Econémica Nacional. Re-
presenta el apoyo econdmico y finan-
ciero, via presupuesto ordinario o ex-
traordinario. En lo referido a la ERSHT,
S. A, laestimulacion econémica nacio-
nal estuvo representada a partir de las
gestiones realizadas para la ejecucion
de veintidds (22) obras y proyectos con

recursos provenientes de seis (06)
fuentes de financiamiento (Ley Para-
guas afo 2000; Crédito Interno afio
2001; Plan de Sobremarcha del
MARN; Créditos Externos de MPC y
MARN; y el Convenio HIDROAN-
DES-SHT), (ERSHT, 2001c).

4. Integracién Econémica Internacional.
Esta referida al desarrollo de contra-
tos, convenios y negocios entre insti-
tuciones nacionalesy organizaciones
internacionales, de caracter privado o
publico, dirigidas a la ejecucion de ac-
tividades relacionadas con las funcio-
nes de un tecnopolo. Para el caso de
la cuenca del rio Motatan, un ejemplo
de integracion econémica internacio-
nal lo representa el Proyecto “Aprove-
chamiento Integral de los Recursos
Hidraulicos de la Cuenca del Rio Mo-
tatan del Estado Truijillo” (Truijillo I1), a
través del contrato No DGI-DC-98-0-
BR-544, cuya ejecucioén estuvo a car-
go de la Empresa Sir Williams Hal-
crow & Patnerts Inc y fue suscrito por
el MARN en Diciembre de 1998.

5. Consideraciones finales

Sin lugar a dudas, la ubicacién es-
tratégica de la ERSHT, S.A., en el contex-
to geografico en el cual se esta estructu-
rando un polo de desarrollo agroindus-
trial, especificamente en la Planicie del
rio Motatan, mejor conocida como la
“zona baja” del estado Trujillo, significa
una oportunidad de establecer relaciones
empresariales e interinstitucionales con
atencion a la puesta en practica de con-
venios para el aprovechamiento y trata-
miento postcosecha de algunos produc-
tos agricolas, tomando en cuenta que



dentro de las actividades basicas para el
aprovechamiento integral de los recursos
hidraulicos esta el Programa de Desarrol-
lo Agricola, para cuya ejecucién se re-
quiere del trabajo conjunto entre la
ERSHT, S. A., y otros grupos industriales
ya establecidos en la zona.

De igual manera, es importante
destacar que la ERSHT, S.A., como ins-
tancia adscrita al MARN (ahora MPPA),
tuvo la oportunidad de administrar recur-
sos obtenidos via crédito externo y de
gestionar otros mediante crédito interno,
para atender las actividades que le eran
inherentes o que estaban bajo su respon-
sabilidad ejecutiva. Sin embargo, este
apoyo no era suficiente, motivo por el cual
se vio en la necesidad de generar sus
propios recursos a través de una alterna-
tiva para cubrir las deficiencias presu-
puestarias que, por via de créditos inter-
nos y adicionales, el Estado venezolano
no podia atender para la época.

En relacion a la infraestructura fisi-
ca desarrollada sigue existiendo en la
empresa una gran debilidad, ya que el
Estado venezolano no le ha asignado es-
pacios que permitan el establecimiento
no sblo de su sede administrativa sino
también de otras areas importantes,
como por ejemplo, aquellas destinadas al
almacenamiento de equipos de perfora-
cién, de mantenimiento vial y mecaniza-
cién agricola como medida de resguardo
y custodia de estos bienes nacionales.
Actualmente, funciona en terrenos pro-
piedad del MAC (ahora MPPAT) pero ello
ha significado un obstaculo al momento
de que los recursos gestionados por un
ente del Estado sean invertidos en las
instalaciones de otro ente estadal.
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Referido a una cultura empresarial,
la ERSHT, S.A., al momento de iniciar la
gestion en el afio 1999 se pudo observar
que el funcionamiento de la misma obe-
decia a un comportamiento de su perso-
nal como funcionarios publicos cuyos in-
gresos econdmicos dependian de una
asignacioén anual via presupuesto ordina-
rio por parte del Estado venezolano. Para
esa época, daba la impresion que la em-
presa era un organismo oficial y no una
sociedad mercantil. Las razones de tal
comportamiento se desconocen, pero es
obvi6 que las actividades que alli se reali-
zaron hasta ese afno solo dependian de la
asignaciéon presupuestaria y hasta ese
momento el personal de la misma no ha-
biainternalizado que, si bien todos los ac-
cionistas de la ERSHT, S.A., son entes
del Estado, en el acta constitutiva estaba
claramente establecido que es una So-
ciedad Anénima; es decir, debe tener un
comportamiento mercantilista. Es valido
pensar asi porque las cinco empresas hi-
draulicas creadas por el Estado venezo-
lano para la administracion de los recur-
sos asignados consideraron la posibili-
dad de utilizar parte de esos recursos fi-
nancieros como capital de riesgo para la
capitalizacién de la misma.

Por otra parte, el adiestramiento y
readiestramiento de una fuerza de traba-
jo experimentada dentro de la empresa
se cumplié como una politica de forma-
cion del capital humano con vocacion al
trabajo institucional. Para ello, se contd
con recursos presupuestados para el afio
2000 y 2001 para la actualizacion de co-
nocimientos. Entre otras ventajas, esta
politica de estimulo al trabajador experi-
mentado provoco una mayor identifica-
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cion de algunos trabajadores con su de-
sempeno laboral dentro de la empresa.

En lo comunicacional, con respecto
a la influencia que tienen los procesos de
comunicacién en un clima econémico do-
minado por el papel que ejerce la informa-
cion, si bien es cierto en la ERSHT, S. A.,
no se pudo consolidar una politica comu-
nicacional estructurada en toda su pleni-
tud; sin embargo se mejoraron los proce-
sos de comunicacion hacia lo interno de
la empresa, a través de reuniones peri6-
dicas y talleres de trabajo, y hacia lo ex-
terno por medio de diversas actividades
interinstitucionales, tales como relacio-
nes con los medios masivos de comuni-
cacion ubicados en la regién (radio, pren-
sa, television e internet); generacion de
material informativo de tipo audiovisual a
partir de encartados en medios impresos,
folletos, micros radiales y guiones para
televisiébn y mejoramiento de la imagen
institucional ante los medios de comuni-
cacion, las comunidades y otras institu-
ciones de caracter publico y privado; en-
tre otras actividades. Para lo cual la crea-
cion de la Unidad de Relaciones Interins-
titucionales jugé un papel importante.

En lo funcional se definieron algu-
nas competencias, a saber: a) Asesorias
y consultorias en proyectos especiales
relacionados con el desarrollo agricola y
la conservacion de las cuencas hidrogra-
ficas (estudios hidrogeolégicos, agroeco-
l6gicos, hidraulicos y catastrales), utili-
zando como herramienta el SIG; b) Ela-
boracién y formulacién de proyectos con
base a las metodologias y términos de re-
ferencia exigidos por los entes financie-
ros internacionales; c) Ejecucion de
obras hidraulicas (rehabilitacion fisica de
sistemas de riego; rehabilitacion, mante-
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nimiento y perforacion de pozos de aguas
subterraneas y de acueductos) y d) Asis-
tencia técnica integral en procesos
agroecondmicos productivos. Un ejem-
plo de ello, lo representa la instalacién de
9,34 hectareas de riego presurizado co-
rrespondientes a la fase preliminar de de-
mostracion para los productores intere-
sados en verificar el funcionamiento y efi-
ciencia productiva de esta tecnologia de
riego, en un todo de acuerdo con lo esta-
blecido en el Contrato Comercial No
DGI-DC-98-OBR-2001-544, correspon-
diente al Proyecto “Aprovechamiento In-
tegral de los Recursos Hidraulicos de la
Cuenca del Rio Motatan del Estado Truji-
llo” y cuyos resultados fueron debida-
mente supervisados.

En lo ambiental, se llevaron a cabo
actividades dirigidas a conservar, prote-
ger y recuperar la biodiversidad en las
cuencas hidrograficas de la region; pro-
ducir, conservar y manejar integralmente
el recurso hidraulico con criterios de sus-
tentabilidad y eficiencia productiva; ma-
nejar y conservar el recurso suelo a tra-
vés de una agricultura conservacionista y
promover el establecimiento, mejora-
miento y rehabilitacién de sistemas de
riego altamente eficientes en la cuenca
del rio Motatan.

En lo laboral, se logr6 la cancela-
cion de los pasivos laborales acumulados
por los Decretos Presidenciales de los
afios 1999 y 2000, aplicando el tabulador
de salarios aprobados por la Junta Direc-
tiva No 120, de fecha 7/4/2000. También,
la presentacion a cargo de la Gerencia
General de la propuesta del instrumento
para la evaluacion del desempefio del
personal que laboraenla ERSHT, S.A.,y,
adicionalmente, la capacitacién del per-



sonal gerencial, técnico y administrativo
delaERSHT, S.A., através de cursos na-
cionales e internacionales, dirigidos a la
actualizacion de conocimientos en diver-
sas areas relacionadas con aspectos ad-
ministrativos, contables, econémicos, in-
genieriles y presupuestarios, entre otros.

En el aspecto financiero la ERSHT,
S.A., percibi6 ingresos ordinarios y ex-
traordinarios entre los afios 1993 y 1999,
y no fue sino hasta el afio 2000 cuando se
obtuvieron, por primera vez, ingresos
propios generados a través de la presta-
cion de servicios.

En lo mercantil, la inscripcién de la
ERSHT, S.A., enla Alcaldiade Valeray en
la OCEI, en un todo de acuerdo con lo es-
tablecido en el Cédigo de Comercio, per-
miti6 la participacion de la empresa en lici-
taciones y concursos publicos o privados
dirigidos a la realizacion de proyectos e
inspecciones, como lo es la otorgada por
el MPC (ahora MPPAT) para la inspeccion
de las obras conducentes a la rehabilita-
cion del Sistema de Riego El Cenizo.

En sintesis, tomando en cuenta es-
tas consideraciones finales a la luz de los
elementos tedricos analizados previa-
mente, es evidente que la ERSHT, S. A,
puede ser asumida como una institucion a
partir de la cual es factible desarrollar, a
corto plazo, un tecnopolo como sistemade
produccion local en funcién del desarrollo
integral sostenible del estado Trujillo.
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