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La nueva forma de organización ha

trascendido las fronteras de los países y

en algunos casos han concentrado sufi-

ciente poder como para ejercer influen-

cia en diversos países, por lo que se

han realizado esfuerzos en las de Na-

ciones Unidas y de otros entes oficiales

multinacionales que establecen códi-

gos de conducta y, en el caso de la co-

munidad económica europea, incluso fi-

jan reglas respecto a las relaciones la-

borales, al medio ambiente, a la sani-

dad y a las prácticas sobre seguridad de

las corporaciones multinacionales y sus

redes de producción (Bennett 1.997:

243-44).

���� ���� 
� ��������	��
�
�� �&�

!����� ��
������ 
� ���������  �� ��	

�� ��
�	����� ��
����� � 
����	�
���

��� #���	�
� #	���� 
� ��
�	� 
�������

	��������� 
���	 �� ����
� ��� ���!���

���		�
�� �� �
	�� �	#����������� ���
��

��� 	�����
� � ��� ������ ����������


� ���
	�� � �'�	����� 
�� ��
�	� ��	� 
����

E�	 ��� 	�����
���� �	�#	���� 
� 
	����

��	������ ������
� ��� �
��
������� ���

		�����
���
��  �� ��� ��#�� ��� ���
��

!���$

4.2. Validez de los modelos
empresariales para organizar el
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El hombre pertenece a su grupo de tra-

bajo, a grupos informarles, a grupos de

presión, a grupos extraempresa de per-

tenencia y referencia, al sindicato, etc.

Este hecho determina que los llamados

y los planes que no tengan en cuenta la

influencia sobre su conducta de los fac-

tores grupales y sociales están conde-

nados al fracaso …El “grupo humano”

es una realidad actuante, y enorme-

mente influyente sobre el individuo

(Kliksberg 1975: 7).
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4.3. El control empresarial
y el control universitario
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El término control sintetiza diferentes

medios utilizados por quien ejerce el do-

minio sobre otros sujetos, para asegu-

rar a lo largo de un proceso, el logro de

los objetivos o metas previstos […].

El control se clasifica en ideológico y re-

presivo o coercitivo […]. El represivo “es

aquel que utiliza la fuerza, la amenaza o

cualquier medio coercitivo para evitar

las alteraciones a la norma de compor-

tamiento establecida y para represar

manifestaciones de descontento o re-

beldía por desacuerdo con la norma […]

utiliza directa o indirectamente diversos

tipos y grados de violencia contra los

sujetos controlados: violencia física,

presión y diversos tipos de sanciones o

formas más sutiles, como la amenaza.

Una forma de control coercitivo es el

control técnico.

El control ideológico es más sutil, es

aquel que logra ciertos comportamien-

tos de los individuos inculcando deter-

minadas ideas por medio de la persua-

sión, la inducción, la manipulación o la

concesión de algunos beneficios mate-

riales que legitimen a quienes detentan

el poder. Los fundamentos del control

ideológico se encuentran en los siste-

mas religiosos, de parentesco y jerár-

quico ceremonial, que legitiman las re-

laciones de autoridad; se reafirman en

el sistema escolar que establece me-

canismos rigurosos de selección-eli-

minación y de jerarquización con

base en el saber (destacado nuestro).

�� ��� ���	���� �	���
�� �� ����

���
� ��� �	�
������
� �� �� ���
	��

��!	� �� ��������� ����
�
� ���������� ��

�'�	�� � 
	���� 
� �� �	����
�
 �	���
� 
�

��� 	���	��� � ��
��� 
� �	�
������$ ���

�	����
�	��� ��	 �������� � 
	���� 
� ���

#�	��
�� �'�	��� �� ��
�	 ��
���
� ���

���������� 
� �	���� � ���
�#�$ ��� 
	��

!�'�
�	�� ������� ��� ��������� !�'� ��

�	����� ������#��� � 	���� 
�  �� �� �� ���

#	�� ��� ��
�� ������
�� ��	 �� ��
	���

���
�� ��	 
����
�
��$ �&� ����
� ��

��� 
� ��� ��� �������� ���������� 
�

���
	��� �� ���	��� �	���
� 
��!��� ���

��� 
���� ���������� 
� ���
	��� �
���

��#����� 
� 	��������� �������� ��#�����

�
�$

�� �� ���
�	 �&!����� ��� ����
� ��

��
�
� ��
��	� �����
�	�	�� 
� ����	�

������	 �� ��
	��� 
�� ���
�	 �	���
� � 
�

������ ��#�����
� �� �� ��
	���� ���  ��


���	 �� ����
� ��#���� ������
��  ��


��������� �� �������� 
�� ��������� 
�

���
	�� � 
	���� 
� �� �	����
�
 
� ���

��
��� 
� �	�
������$

614

Gerencia para transformar las universidades públicas autónomas de Venezuela
Romero M., Néstor L. ___________________________________________________



��� �	����
�	��� 
� ��� !����� �&�

!����� ��� 
�
�� ��� ���
�
����� ��� A��

	��
�� � B�	��
�	�� 
� ��� �	#�������

�&!����� ��" ���� ��� 
	�!�'�
�	�� ��


����� �#��� ��
"���� ��  �� �� 
���� �� ��

���	��� �	���
� ����
� �� ��
�!���� ��

	�����	����� 
� ��� 
	�!�'�
�	�� ��

!��� �� 	��
�����
� ��
���
���$ ��
� �� ��

��������� 
� ���
	��  �� 
�!� ��	 �!'��


� 
� �� �	����
� �����"���� ��	� ��
�
��	

�� ���
�!���
�
 
� �� ���������� �� ��� ����

��	��
�
��$ � ����	 
� ��� �	"
���� 	���

���
� �  �� �� 
������� 
�� 
	�!�'� �� 
��

	��� � �� ��#� � 
��
�'�� �����
� �� 
���


� �����
����� 
�� 
	�!�'�
�	� �� �� ����


�� ���
�	 �&!����� �� ���	����
� 
� ��

�	�
��
���
�
  �� ���
� #���	�	 �� 
�	�

����� 
� ��������� ����
�
 � ���������� 
�

��� ��	������ �&!�����  �� �	��
�� !������

���	�� � �� �����
�
 �� #���	�� � �� � ��

���	���	�� �� ��	
�����	$ �� �	������� 
�

�� 	��������
�
 ��������� �� ��  �� #��

	��
��� ���������� �� �� �	����� 
� �	��


������ 
� !����� � ��	������ ��
�����


���
����
� 
�� ���
�	 �� �� ���� �� �����

 ��K �� ���	���� �� �� � ��������� ��


���� �� �� ��� ��� �� �� �$ � �� � ��


����� ��� %���� ��������� 	����
�	� ���

'��
� �� �� !�������� �� ���� ��	� �� �	�����


�	�� 
� ��� ��
��� 
� �	�
������� ��	� ��

�� !�������� �� ��	 �#��� ��	� 
�
�� ���

���
�
���� 
� ��� ������� 	����
�	� '��
�

� ������	�� �� ����������$

D
	� 
� ��� ������
��  �� 
�������

�� �� �������� 
� ��� ���������� 
� ����


	�� � �� ���������� 
�� �	������� 
� �� 	�����

����
�
 ��������� �� �� ���
�	 �&!����

��� ��	� �	�����
� �@����O�� 2)*+;: F;3�

 �� �� ��
�
� �� ����
� ��� �� #	�
� ���

������
� 
� ���
�
� ����  �� �� �� �������

-�� ���#����	�
� 
� ���
�
�� ���
	��


�� �� �� �����0� ��
� ��� ��	��#����
�

��� �	����� ��
�	���� ��	
�����	�� � 
�

#	����  �� �!
����� ��
�	 � ������ ��	

�����	��	�� � ��	����
�	��� �� ���� 
�����

���� ��� ����!���
�
�� 
� ��� ������ ���	�


������� � ���
	�� 
� #��
���$ �� �� ����


� ��� �����	��
�
�� 1&!����� ��
����

��� 
����������� 
���	��� 
��#���
����

������
�� ��  �� ��� �� ���#����	�
�


� ���
�
�� ���
	�
�� �� �" ����� 2>��

���
�
��� �������� �
�$3 ��
� ��� ��	���

#����
� ��� �	����� ��
�	���� ��	
������

	�� � 
� #	�����  �� �!
����� ���
�� 
�

��
�	 ��	 �� ���
��� 
� #�!��	�� ��
�!���

��
� �� �� ��� 
� �����	��
�
��$ �� �����


��� ��
������ �� ������
�
 
�  �� �����

 ���	 �	����
� 
� 
	�����	������ �� ��

 �� �� �	�
��
� �����	 �� ��������� �����


�
 � ���������� 
�!� ��	 �!�	
�
� ���


���
� ��
	�
�#��� 
� ������������� ��	
����

��
��� � ��#�������� ��� ��� #	����  ��


��#�� ��
�	 
��
	� 
� ��� ������ ����


�
��$

�� ��� �����	��
�
�� �� �!'�
� 
�


	�!�'� �� �� ����������
� � �������!	��


� �� 	�����
��� ������
�
 2�	�����	��

� ��
�
���
��3K � �� ��� ������'�� �	#����

�������� �������� 
� �� ��
����
�
� �� ���

��������
� ��  ����� �� ������
���� ���

��	
��
� ��	� �������	 �� ���
� �� �� !&��

 ��
� 
� ���������� � ��� �	�!����� 	��

�������
�� ��� �� 
���		���� 
� �� ������$

�� ��
�������!�� ��
�����  ��

���� ���	 �	�#	��� 
� 	���	�� 
��#� ��

����
�� ��
	� �
	�� ������ ��� ���� 2C3 ����


�	��  �� B	��?�	 2)***3 ��E��� ����


�
�	�����
�� 
� �� �	�
��
���
�
 
� ���

 �� 
	�!�'�� ��� �� ����������
�: )$&���


������ ������� �� �� �����' .���������


�� ����������
�� 
� �� �������� �����
��


��� �
�$� 
�� �	�#	��� � 
�� �	����
� ���

���"����� �
�$ ;$ �� ��
�
�	������ � ����


����� ��� ���	������$ 6$ �� ����������

615

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 12, No. 40, 2007



��	�����
�$ =$ �� ��	��
���'� � �����

E���� ��	�����
�$ F$ �� �� ���
	�� 
� ��

�	�
��
���
�
 
�!� 
�	���� �#��� ����	�


����� � �� ����
�
  �� � �� ���
�
�
$ C$ ��


	�!�'�
�	 ��
����
��� 
�!� ��	 
	�
�
�

���� �� ��
��� 
� �� ���	��� � �� ����

�� #��
�$ 7���!�	 ��� ��'�	�� 	�����	��

������ � !��������� �������� � 
�!� 
��

���	 
	�!�'�	 ��	� �� ���
�
����� ��	 �����

�� 
� �
	��$ �� 
���	� ����� ������������

��� ����'

��
�!����	 �� �
����
� ���
���


� ���
	�� �� ��  �� �	�
����� �� ���
	��

�
����#��� � 
� 	����
�
��� ��!	� �� 	��	��

����� ��� 
������� 
� ������������� ��	
����

��
���� ��� ��
	�
�#��� 
� ��#��������


��
� �� ��
�	��	 
� ��� ���
�
������� ����

�� ��� 	��������� ��� �� ��
�	��� 
�!�

��	 �� �	����
� �	��	�
�	�� 
��
	� 
� ��

�	�#	��� 
� 
	�����	������ 
� ��� ����

��	��
�
��� ��	� ��
�	 �����	 ��	������


����
� ��� ������� 
� ��������� ����
�
�

���������� � ��	
������� ������$

4.4. Validez de los criterios
de gestión para evaluar
las universidades

-������	 ������� �� �	������� ��
��

��	 �� -����	0 �����
�
��� � ����
�
�
��� 
�

�� 	����
�
� �!
���
� � ����!��0 2A���

!�� � ���	�� )**H: FH3 %������ ���
	��
�	

�� 	������
� ��� �� ���������
� ��	� ����	

��� �'��
��  �� 	����
�� ������	���$

.����	�	 ��  �� �� ��� ��  �� 
�!� ��	�

��	� ����	�	�� � ��'�	�	��$ �� ��
�������


�� -����	0 	� ���	�  �� �� ������
�	 
���

#� �� ��
��� �	�������
� 
�����
�� ��

��
	�� 
� �����	����� � 	���	��
� ����

��	�
���$

�� �� ���� 
� �� ���	��� �	���
��

��� ����
� ��
� ���	��� ���
� 
�����	

�� �	���� ��
��� 
� �	#���������� �� �!�

'�
��� �	������� � ���&� �� �!
���	 ��	�

�����
����
� �� ������ #������� ��

����	 ���
� ����!��$ �� ������������

��� �	�
�	��� 
� ���������� � ��
���
�	��

������!��� ��� ��� 	��������
�� ��� �� ����

����� � �	�
��
���
�
 � ��� ������
�� ��	

��� �	����
�	���$

�� �� ���� 
� ��� �����	��
�
�� ���

���������� �� 	���	��
� �����	�
��� ��

������
	� ���
���
� �� �� ��� 
� �����	�

��
�
�� ��#��
��  �� ��
�!���� �� 
������

����� ������� �!'�
����� 	���	���� �	#����

������� #�!��	��� �
�$

��� ��!�	#� �� ��
�� �����
��

��  �� �� ����
�
����� 
� �� 7��&!����

8�����	���� 
� ��������� ��	�!�
� ��

)*** 
����� � �� �
������� '��
� ��� ��


	�!�'� ���� ���
	����
� ��	� �� 
����

		���� ��	����� � �����
��� 2����!���

9������� .���
�
����
� )***: �	
$ 63 �

 �� �
���� �� ������
	�� �� ��
�
��

�� �� ����!��� 9������� �� ����� �	��

���
� 
� ��� 
� �
������� � �
	� 
� ���


� �
������� ����	��	� �� �� �����
�

���	
��� ��	�  �� ���� ��� �	����� ����

��	��
�
�� ���  �� �	����#�� �� �����

��
��� 
� �����	��
�
 �� �� ���� �� ����

�� ���� ������ ���
����
�� ��	 ���
	��

���
� ��	� �� ��	�����
� 
���		���� 
�

�� ������$ ��� �������
��� 
� �����	���


�
 ��	�� �� ����� 	���	��
� �����	�
���

 �� 
�!�	"� ��
�!����	����������  ��

��	��
�� �� ���	
�	� � 
�
�� ��� �������


� �� �������$

��� �	�
�	��� ��	� �� ���������� 
��

!�� ��	 
� ����	
� ��� ��� �!'�
���� �	��

������
� 
�����
���  �� � �� ��� 
�!��

��	��	 ��	
� 
�� ��
��� 
��	��� � 	���	���


� �����	�
��� 
� ��
� �����	��
�
 � ��	

���	���
� ��� ��������
� �	������� ����

��	� ��	��
�	 �� ��
�!��������
� 
� �	�
��

616

Gerencia para transformar las universidades públicas autónomas de Venezuela
Romero M., Néstor L. ___________________________________________________



	��� 
� ���������� � ��� ��		�����
���
��

��
���
�	��$

�� ����� �	�
�	�� 
� �� 	��������
�


���������  �� �� ������ �� �� ���	���

�	���
�� ���
� ��	 ������
� 
��!��� �

��� �����	��
�
��� ��	� ��� �� ��	���
�


�  �� �� ��
���
�	 
�!� ��	 �� ��!������

��	��
� ��� �� ������ ����
�
 � �� �����

�� ��!�	
�	� 
� �� 
����
� 
� ��� ��	���

����  �� �	��
�$ 1�	� ��
� ��� 
� ���

���������  �� �� ��� �� ���#�� � ��� ����

��	��
�
��: B�������� %����
�#����� �

��
������ 
�!�� 
�����	�� �	�#	���� �

�	����
�� �� ��� ������ �� ���	���� ���

�!'�
���� #���	���� � �����"������  ��

��	 
	�
�	�� 
� ��	������ �&!����� 
�!��

��	 ������
�� �� !��� � #��
���� 	����
��


� ���	���
� �� 
�	����� 
� ��
�
����


�� ����	�
�� � �
��
�
�� �� 	������� � ��


����
�� ��
�
���
�� #	�
��
��� 
����

�� 
� ��	�������� ��	� �� #	�
�������

�
�$ 5	�!�'�� 
� �����
�#������ 	����
��


�� 
� �� �����
�#������ 
	�����
�����


� �� �����
�#������ �
�$ � 	�����
� � ��

��
������� �� ����������� 
� �� �����
�#��

���� � 
������� ��� ��� 
���� ���	����

� ���
�
������� 
�� ��
�	��� 
	�����
���

��� 
� ��� ��	������ �	��
�
��� �
�$ ��

#���	�� �� ���
	�� 
� #��
���� �� �������

���� 
� 	����
�
�� � ��� ��
�
�	��� ��
�	�

��� ���
�� ��	 ��� ���������� 
� ����


	�� ��� ��	����
� ��	� ��
�� ���
�
�����

���$

�� ���������� ������� 
��!��� ��


��#���
���  �� ��	��
� 
�
��
�	 �������


�
�	����	 ������� ��	����	 '������ � ����

!�	�	 �	�����
�� ��	� ����	�	��$ �� ����

������� �� ��� �	#����������� ��	�� ��	
�

��
�������!�� 
� ���� ���	 ���������


� ���
	��� ��  �� �� -��
���	 �� ����	0 
�

��#� � 
� ��#����� �� ��
� '��#��
� �� ���

��
�
 
� ��#�� ��� 	����
�
�� 
� �� �	����

��� �� 
	�!�'� ��
���
��� � �����
���� �� ����

����� �G� ����������� �
�$

�� ���� ��
�������!��� �� 
�
� 
	��

!�'� ������ �����
����  �� ��� ��
�#	���


�� �����  �� ����
�� ���������� ���


���
� ��� ������ �� � ��	 ������
� �� ���

���	��� �� ���	
� �� �	� 
� ��� �!'�
����

#���	���� � �����"����� 
� �� �	#������

���� ��	�  �� ����
� �� ��
"���� �
�������

2�	���� � ���
�#�3  �� ��	
������ �� ������


�
 
�� 
	�!�'�
�	 ��	� ������	 �� 
�	��


� �� ����	� ��� ������ � �������
� �����

!��$

�� ���
	�� � ���������� �������� 
�

����	� �	����
�	��
� �� ��� ������� 
�

����
�
� �������� � ���������� 
�� 
	�!�'�

������$ ��� ��!�	#� ����
�� 
��!��� ��

��
� �����
�� ���
�
�� ��
�����  �� ���

����� 
�
�	  �� �� ����� ��#	�
� ���

��� �����
�� ������� 
� ����
�
� ��������

� ���������� ����!���� �� ��� ��	������  ��

�	��
�� ��� �����	��
�
�� 1&!����� ��
��

����� 
� ���������$ �� �	����
� �����

�"���� 
��
	� 
�� �	�#	��� 
� 
	�����	���

����� ��	� ������	�� ��	� ����	 �� 
��#�

���
���  �� ��	��
� 
�
��
�	 ������� 
�
�	�

����	 ������ � ����	 �	�����
�� ��	�

��'�	�	 ��� ���
���� 
� ���������� � ����


	��$

�� �� ���� 
� �� ���	��� �	���
� ��

�'�	����� 
�� ��
�	 ��
���
� �� ���
	��

���	��
���� ��	��
� � ��� �	����
�	��� 
��

��	 ��� 
��������� ��	� ��
�	 ��	������


����
� ������
� ��� ���!��� �������

	��� ��	� �'��
�	�� �� ��	��
� �G � 	�����

��	 ��� �	�!�����  �� �� �	����
�� �� ��

�	#���������$

�� �� ���� 
� ��� �����	��
�
��

��
������ ������������ ������
� ���


� �� ��
����"� ���
�� 
���E�	� ��������

��	 � �'���
�	 �� �	���� � ��	
�����	 �	����

�� 
� 
	�����	������ 2�	
"����� * � )+H 
�

617

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 12, No. 40, 2007



�� ��� 
� �����	��
�
��3 �� �� ���� ��
��

!������� ��
	� �
	�� ������ ��� �	�
�	���


� ����������� ��� ��
���
�	�� � 
����

��������
�� � 	� ����
��  �� 
�!��

�����	��	 �� 	�����
��� �	�#	��� 
�


	�����	������$

��� ��!�	#�� 
�
� ��� ��	��
�	"�
��

��� 
� - ���#����	�
�� 
� ���
�
�� ����


	�
�� �� �" ������0 � � ��� ���
�� � 	��


�� 
� ��
�	  �� 
�
��
�� #	���� 
�

����
�	�� 
��
	� 
� ������ � ��� ������ ���

	���	���� ��
��� ��	� ������	�� ���	 
���

����� 
� ������������� ��	
�����
��� � ���


	�
�#��� 
� ��#�������� ��	� ����
	��	��

���!���
�
 �� �	�����$
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