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Resumen

La gestién publica involucra la planificacién y toma de decisiones con el objeto de satisfacer
necesidades de la sociedad. Las decisiones pasan por un proceso especifico dependiendo del para-
digma administrativo que se practique; el caso venezolano se ha caracterizado por la adecuacion de
modelos empresariales al contexto publico, desde donde se ha importado el proceso tecnocratico
con sus respectivos dispositivos de accion. Por otra parte, se han definido con la constitucion de 1999
nuevos esquemas para la gestion publica que incluye la participacion de los ciudadanos en la misma.
El objetivo de este trabajo, es evidenciar las divergencias que existen para el proceso de toma de de-
cisiones municipales desde las perspectivas del fenémeno tecnocratico y de la participacién ciuda-
dana. La metodologia consiste en investigacion bibliografica, y normativa; registro de la informacion;
y sintesis analitica y critica de la informacién recopilada. Andlisis desde donde se concluye un some-
timiento racional econédmico de la gestién publica que restringe la participacion de los ciudadanos,
entre otras cosas, por lo encontrado de ambas posiciones en cuanto a sus fines y objetivos. En con-
secuencia, se deben buscar mecanismos de eficacia social para una administracién publica concer-
tada, solidaria y mancomunada, donde se incluya a los ciudadanos con el soporte de los gobiernos
municipales.
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Public Decision Making from the Perspective
of the Technocratic Process and Citizen
Participation: the Case of Venezuela

Abstract

Public management involves planning and decision making with the objective of satisfying
society’s needs. Decisions pass through a specific process depending on the administrative para-
digmin practice; the case of Venezuela has been characterized by the adjustment of business models
to the public context, from whence the technocratic process with its respective action devices have
been imported. On the other hand, under the 1999 Constitution, new public management strategies
have been defined that include citizen participation. The objective of this study was to demonstrate
the divergences that exist for the municipal decision-making process from the perspectives of
technocratic phenomenon and citizen participation. Methodology consisted of bibliographic research
and research about regulations; registry of the information; and analytical and critical synthesis of the
compiled information. Analysis led to the conclusions that public management is subject to a rational
economic domination that restricts citizen participation, among other things, according to what was
found in both positions in terms of their aims and objectives. Consequently, mechanisms for social ef-
fectiveness should be sought to create public administration that is mutually agreed on, supportive

and united, in which citizens are included with the support of municipal governments.

Key words:
municipality.

1. Introduccion

La gestion publica, como proceso,
ejecuta decisiones, administra y distribu-
ye recursos como respuesta a las deman-
das colectivas y se supone su ejercicio
debe acompafiarse de un compromiso y
sensibilidad social. Sus elementos de ac-
cion, entre otros, implican, poder formular
y aplicar politicas sociales coherentes
con las realidades del contexto; definir
objetivos a mediano y largo plazo para ar-
ticularse con programas de amplio alcan-
ce y operar con diversos actores involu-
crados en el quehacer publico.

Entre estos actores se incluye al
ciudadano comun, que debe involucrarse
enérgicamente en las actividades publi-
cas, pero siempre y cuando sea reconoci-
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do con la plenitud de sus derechos y de-
beres, al incluirse en la definicion y reso-
lucién de los problemas que son de su in-
terés, individual y comunitario.

Légicamente el modelo actual de
administracién publica no coincide con
las caracteristicas de esa gerencia publi-
ca antes descrita: social, coherente, arti-
culada e incluyente; por el contrario perci-
bimos divergencias que son las que pre-
tendemos evidenciar en las paginas si-
guientes.

En la gestién publica venezolana
se han aplicado criterios de racionalidad
economica, a manera de profundizar el
papel del Estado en el proceso de acumu-
lacion, por lo cual sus decisiones han sido
orientadas con criterios de productividad
y crecimiento econdmico. Tales criterios



han sido asimilados de los conceptos de
la gerencia empresarial, donde la gestion
en su ejecucion y resultados es evaluada
cuantitativamente segun ciertos parame-
tros e indicadores tales como eficiencia,
efectividad y otros.

Desde el punto de vista institucio-
nal, para alcanzar los objetivos de la ra-
cionalidad econémica, la administracion
publica se ha caracterizado por tener
como parametros: un modelo burocratico
de su organizacion, un funcionariado téc-
nico especializado, una estructura jerar-
quizada y autoritaria, una estricta delimi-
tacion de deberes, derechos y responsa-
bilidades y un proceso de toma de deci-
siones centralizado.

De alli se deriva la caracterizacion
del recurso humano que interviene en la
administracién publica: un cuerpo técni-
co, profesional, especializado, experto,
definido como tecnécrata con poder en la
toma de decisiones, formado paray por la
racionalidad econdémica y productiva.

De una u otra forma los criterios
con los cuales se ejerce la administracion
publica determinan positiva o negativa-
mente las posibilidades de participacion
de los ciudadanos en su gestion. Habla-
mos de participacion en la medida en que
los ciudadanos tengan capacidad de de-
cidir, controlar, ejecutar y evaluar los pro-
cesos de la gestion, de lo contrario serian
ciudadanos pasivos, simples receptores
de las decisiones y politicas disefiadas
por otros; sobre todo cuando se conside-
ra que para lo publico su piso de justifica-
cién son las decisiones sociales, y por
ende, mas que considerar la relacion cos-
to-beneficio debe prevalecer el criterio de
una amplia cobertura con el propésito de
satisfacer las exigencias del mayor nu-
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mero de ciudadanos posible, es decir la
eficacia mas el servicio social.

Todo lo sefialado anteriormente,
entrafia también tomar en cuenta que en
la actividad empresarial se suministran
bienes y servicios de cualquier orden,
pero para la actividad publica son los bie-
nes o servicios publicos tales como:
agua, electricidad, seguridad y otros, cu-
yas caracteristicas de no excluyente ni de
exclusividad ni discrecionalidad, para
proporcionarlo requieren de un trata-
miento estratégico, el cual no puede estar
basado unicamente en criterios de pro-
ductividad.

En concordancia con lo anterior, el
objetivo en esta reflexion es discutir sobre
la toma de decisiones publicas en Vene-
zuela'y cémo se produce la misma segun
la visién tecnocrética o segun la visiéon de
la participacion ciudadana.

Por lo cual, nuestra hipotesis es
que la participacion ciudadanay el proce-
so tecnocratico presentan diferencias en
su aplicacion para la gestiéon publica, con-
cretamente en el proceso de toma de de-
cisiones. Lo cual sera abordado desde la
realidad de la administracién publica tec-
nocratica, analizada en bibliografias e in-
vestigaciones del area y desde la pers-
pectiva tedrica de la intervencién del ciu-
dadano en los asuntos publicos, conteni-
da en la normativa constitucional venezo-
lana especificamente relacionada con el
contexto municipal.

Es necesario aclarar que en esta
reflexion los conceptos utilizados como
los de administracion, gestién y gerencia
son manejados indistintamente como si-
nénimos, a objeto de generar el analisis
bibliografico sin ampliar la explicacién
conceptual y etimolégica para cada autor.
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También se reconoce como proceso de
administracion lo aceptado por la genera-
lidad de las fuentes autorizadas, es decir
las diferentes etapas: planeacion y toma
de decision, organizacion, direccion, eva-
luacién y control, utilizando para nuestro
desarrollo concretamente la de toma de
decisiones.

La aplicacién de tales conceptos se
concentra en la estrategia de como han
sido desarrollados en la teoria empresa-
rial y como han sido implementados en el
ambito publico, pero con las caracteristi-
cas especificas de cada perspectiva;
desde la participacion ciudadana deter-
minada por la forma ideal de los compro-
misos sociales y desde la tecnocracia de-
terminada por la racionalidad econémica
capitalista.

2. Desarrollo

La sociedad como espacio de inte-
raccion de los individuos ha permitido his-
téricamente la creacion de instituciones
para regular sus relaciones y establecer
varios mecanismos en la organizacién de
la misma; asi se definen: los limites en
cuanto alos derechos y deberes en gene-
ral; el reconocimiento de la propiedad pri-
vada; el establecimiento de controles juri-
dicos y administrativos y la sumisién de
esa sociedad a un ente centralizador re-
conocido como el Estado, el cual es nece-
sario para garantizar la consecucion de fi-
nes y objetivos asi como la definicién de
los procesos que concretan su accion.

2.1. Consideraciones del Estado

El Estado expresa en si la organi-
zacion e instrumentacion de una unidad
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reguladora de las relaciones de los indivi-
duos dentro de un espacio determinado.
Dentro de este espacio los individuos no
s6lo comparten una cultura, historia y tra-
diciones, sino también, su caracteriza-
cion politica, es decir; como se ha utiliza-
do el poder, quiénes y para quiénes lo
han ejercido, y cuales han sido sus alcan-
ces y consecuencias para gobernados y
gobernantes.

Dicho Estado se ha organizado en
la cultura occidental estrechamente vin-
culado al desarrollo capitalista en sus fun-
ciones de legitimacion y acumulacion de
capital. La primera se refiere a las relacio-
nes de poder en su dimension estricta-
mente politica y la segunda, se identifica
con su caracter operativo, ejecutorio, ex-
presado a través de la administracion o
gestion publica que administra y asigna
recursos. De acuerdo con Gamboa y
Suarez (1997:63),

es necesario considerar que con la ins-
tauracion del modo de produccion capi-
talista se produce la separacion —al me-
nos aparente— del poder politico y del
poder econémico. El primero queda en
manos del gobierno, que comienza a fi-
gurar como representante de los intere-
ses comunes, aunque continué siendo
defensor de los intereses de la clase
econdémicamente dominante.

Esta ha sido una constante a pesar
de las diferentes transformaciones del
Estado y sus respectivas adecuaciones
al entorno socio-econémico. Caso con-
creto se puede apreciar con el Estado de
Bienestar, con el cual se fortalecen los
asuntos privados en el espacio publico.
Por consiguiente, asume como compe-
tencia estatal: la lucha de los derechos
sociales, la regulacién del trabajo y los



derechos de menores; lo que Coriat
(1982) define, como la entrada del Esta-
do en una gestion enteramente nueva de
las fuerzas de trabajo y de la acumula-
cion de capital, asegurando para si un
nuevo terreno de legitimacion y una do-
ble funcién: gestién de los grandes equi-
librios del proceso de acumulacion, y de
la relacién de explotacion en la produc-
cion en masa, de esa forma acopla la
gestion de la fuerza de trabajo obreraala
acumulacién de capital.

El Estado se concibe en su macro-
espacio como 6rgano decisorio superior
de la nacioén con capacidad de imposicion
de sus decisiones a la sociedad, ahora si
en esa toma de decisiones satisface o de-
satiende demandas y necesidades del
colectivo (como en efecto desatiende por
la valoracion de intereses dominantes)
puede favorecer o afectar su legitimidad y
representatividad. De cualquier forma
ambas condiciones repercuten en el es-
pectro de las relaciones Estado-Socie-
dad, relaciones que reflejan las conse-
cuencias de las acciones del Estado den-
tro de su contexto social.

El Estado deberia actuar para el
beneficio del interés de la ciudadania
cuando se auto-define representante del
colectivo, pero ocurre que los verdade-
ros intereses del Estado (los cuales privi-
legian a las clases dominantes) pueden
entrar en conflicto con los intereses so-
ciales. Producto de esta realidad de ade-
cuacion de los fines del Estado con las
necesidades sociales, se produce un
desgaste en su funcionamiento, arrojan-
do como resultado un profundo descon-
tento de la sociedad en cuanto a su ges-
tion, por lo cual se habla de una crisis del
Estado.
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En el analisis de tal crisis se han
considerado diversas causas, como: las
sucesivas depresiones economicas, las
fracasadas reformas del Estado y de la
administracion publica y en general la in-
capacidad de los gobiernos para dar res-
puestas a las demandas sociales cada
dia mas variadas y numerosas, con un
capacidad de respuesta dependiente de
un sistema sobrecargado y con deficien-
tes recursos.

Como expresa Pastor (1999), la le-
gitimidad de un orden politico debe cir-
cunscribirse a ejercer el podery el gobier-
no con el consentimiento de los goberna-
dos, la estructura instrumental del orden
politico es la representacion y la partici-
pacién con sus respectivos intermedia-
rios como los partidos politicos y/o grupos
sociales, para expresar la pluralidad de
intereses sociales en la toma de decisio-
nes. Sin embargo la realidad ha eviden-
ciado una crisis de legitimidad, venida
desde el sistema representativo y de la
ineficiencia del sistema y de los diversos
intermediarios.

También se ha tratado de explicar
dicha crisis desde dos concepciones es-
trictamente opuestas pero coincidentes
en este asunto; a saber, la concepcion
neomarxista y la liberal. Vallespin (2000)
sintetiza ambas corrientes cuando plan-
tea que la crisis del estado y de su gober-
nabilidad surge con la existencia de una
distorsion sistémica interna en el ejercicio
de la accion del gobierno y es dado por-
que el Estado se obliga a una ampliacion
de sus pretensiones sociales pero dispo-
ne cada vez de menos recursos, hacien-
do su legitimidad cada vez méas débil. Por
lo cual, se produce un desfase entre lo
que se solicita al Estado y lo que esta en
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condiciones de dar. Légicamente el efec-
to en cascada del desfase involucra a to-
dos los elementos del Estado, incluida su
administracién publica.

Ademas, que al sobredimensiona-
do circuito de exigencias al que se expo-
ne en la actualidad el sistema politico, se
le afiade por parte de los ciudadanos un
cambio de visién en las respuestas a sus
requerimientos, las cuales deben ser sa-
tisfecha cuantitativamente y cualitativa-
mente para alcanzar una mejor calidad
de vida.

2.2. Gestion publica

El Estado se expresa a través de la
administraciéon publica, como ya se ha
mencionado, y las capacidades de la ges-
tién se orientan segun los objetivos defini-
dos por la accién politica, involucrando
las decisiones respectivas; es decir, los
objetivos definen la accién de la gestion
publica desde el uso, cantidad y destino
de los recursos hasta la intervencién de
diversos actores tanto publicos como pri-
vados. "A través de ella la dimensién poli-
tica o sustantiva del Estado se explicita y
desenvuelve en el funcionamiento coti-
diano de las agencias publicas (gobierno
central, tribunales, etc.) y en sus multiples
relaciones con la sociedad...la relacién
entre la gestion publica, la estructura so-
cioecon6mica y las orientaciones politi-
cas del Estado siempre es estrecha” (Vi-
las, 2001:177-178). En consecuencia, la
administracién publica es la expresion or-
ganizada del Estado y en ella se ha mani-
festado la estructura burocratica a la que
le ha correspondido funciones de aparato
represivo, de control social y politico (Ka-
plan, 1997), con lo que termina siendo un
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ejecutor de los intereses de la elite del po-
der capitalista.

Desde la misma instauracion de la
gran industria y sus formas capitalistas la
asociacion entre el Estado y la Empresa
ha sido muy permeable, hasta el punto de
gue muchos aspectos para ser transfor-
mados en la administraciéon publica se
han intentado adaptar desde los concep-
tos de la gerencia empresarial, esque-
mas que han sido concebidos para resol-
ver los problemas de produccion del sec-
tor privado, y que al ser aplicados al sec-
tor publico resultan una inconsistencia
tedrica y epistemolégica (Cérdova,
2000). Esto se evidencia cuando el sector
publico asimila los conceptos aplicados
en la empresa con los mismos criterios
racionales, obviando que: 1) los objetivos
tienen alcances diferentes, 2) la cobertu-
ra de sus pretensiones en el caso de la
gestion publica implica asumir costos
muy altos pero justos y equitativos, 3) y la
rendicién de cuentas del sector guberna-
mental es de caracter publico, entro otros
aspectos.

Eneseorden deideas, Vilas (2001)
sefiala que la politica fiscal de un Estado
mas barato coloca el énfasis en enfoques
instrumentales que reducen los proble-
mas del Estado a cuestiones operativas,
es decir minimiza la trascendencia de las
prioridades sociales al ser consideradas
como asuntos operativos o procedimien-
tos. Se sacrifica el interés social, porque
lo técnico es abordado por expertos y no
por los propios interesados.

La frontera entre las decisiones técni-

cas y decisiones politicas es absoluta,

pero la presentacion de las cuestiones
politicas como si se tratara de asuntos
técnicos usualmente restringe la discu-



sién sobre la politica y sus objetivos a
ambitos reducidos...mientras que la ex-
plicitacion de las dimensiones politicas
abre el debate al conjunto de la ciuda-
dania interesada o afectada por las de-
cisiones que vayan a ser adoptadas (Vi-
las, 2001:175).

2.3. Gestion publica municipal

Lo planteado anteriormente es una
realidad en América Latina y muy particu-
larmente de Venezuela. La administra-
cion publica se caracteriza por sus funcio-
nes ideoldgicas y de represion, por su for-
ma en la toma de decisiones central o
descentralizada; por el tipo de adminis-
tracion sea nacional, regional o munici-
pal, y su operatividad apegada a un mo-
delo o paradigma de tipo burocratico.

Entendiendo la burocracia como
sistema organizado bajo relaciones de
suprasubordinacién definidas desde el
concepto de dominaciéon y como funcion
de aparato represivo, para lo cual se es-
tructuran diferentes niveles jerarquicos
constituidos por unidades especializadas
dirigidas por técnicos. En consecuencia,
las instituciones publicas venezolanas,
incluidas las alcaldias se han manejado
con modelos administrativos tradiciona-
les, cuyos rasgos burocraticos determi-
nan la gestién de las mismas, caracteri-
zandose por: una estructura jerarquica
autoritaria, delimitaciéon de deberes, de-
rechos y responsabilidades, asignacién
de funciones en virtud de la capacidad
técnica demostrada, profesionalizacion
de la gestion, y racionalidad técnica y de
eficiencia (Broitman, 2004).

Al ponderar el modelo administrati-
vo publico surgen, varias limitaciones en
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su aplicacion a la gestién social, sefialan-
dose su caracter discrecional que atenta
contra la equidad; la impersonalizacion
de la gestion contraria a la gestion solida-
ria; su estructura piramidal y autoritaria
dificulta el manejo justo, oportuno e igua-
litario de las actividades en su seno; y la
profesionalizacion (técnicos-especialis-
tas) favorece las decisiones justificadas
desde la racionalidad econémica.

2.4. Proceso tecnocratico

La revolucién industrial es un pro-
ceso de renovacioén técnica con profun-
das implicaciones sociales, filosoficas,
econdmicas y politicas. En dicho proce-
s0, el conocimiento cientifico se supedita
al orden establecido y la justificacion ra-
cional es influenciada por el pensamiento
burgués de produccién, determinando las
condiciones materiales y mentales que el
capital implica. La racionalidad instru-
mental productiva impone la realidad y el
deber ser dentro de la sociedad, es decir
desde la mentalidad capitalista de donde
se desarrollan los sistemas de produc-
cién y la administracién en la gran empre-
sa.

De la vinculacién de la ciencia con
la técnica surge el proceso conocido
como Revolucién Cientifico-Técnica
(RCT) el cual determiné la concentracién
del capital industrial para asimilar los
avances tecnologicos y sus aplicaciones
orientando las actividades de la gran em-
presa. De acuerdo con Ochoa (1995:15) “
la expansién de la gran empresa tiene lu-
gar en la segunda mitad del siglo pasado
y es consecuencia de la fusion de gran-
des capitales para incorporar el desarro-
llo cientifico-técnico en la produccion y
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crear condiciones monopdlicas, todo ello
buscando acelerar el proceso de acumu-
lacién de capital”.

En términos generales, |la racionali-
dad cientifica se concentra en mantener
los fines de rentabilidad del capital y para
ello hace uso del criterio de productivi-
dad, de eficiencia como connotacion téc-
nica que oculta los fines reales tanto ideo-
légicos, politicos y econémicos (Ochoa,
1995). Desde esa 6ptica, se han funda-
mentado diversas escuelas del pensa-
miento administrativo surgiendo el con-
cepto del técnico como sujeto de decision
y conduccion global de la empresa. Al
momento de asumir el técnico el poder de
decision con criterio de racionalidad eco-
némica, surge segin Ochoa (1995), el fe-
némeno tecnocratico (lo que comparti-
mos como concepto) caracterizado por
dos elementos: el tecnocrata, con poder
de decisién, formacion para la direccion
basada en la racionalidad econémicay la
organizacion tecnocratica dirigida por los
tecnécratas.

En la gestion publica no hay preci-
sién cronolégica en cuanto a la aparicion
de la manifestacion tecnocratica, pero
aproximadamente después de la post-
guerra se constituye en un fenémeno po-
litico para los Estados y se explica entre
otras cosas por la expansion econémica
de los paises Industrializados. El fenéme-
no tecnocratico publico ha sido objeto de
un serio debate en cuanto a su origen, por
lo tanto, es estudiado desde varias 6pti-
cas. Para nuestro analisis compartimos el
concepto tecnocratico, que lo define
como producto de la necesidad de aplicar
los avances técnicos y cientificos para
dar respuestas a los fines politicos del ca-
pital y del Estado (Ochoa, 1995).
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La exigencia de eficacia y eficiencia en
el cumplimiento de las nuevas reglas
del juego han conducido a practicas de
gestion diferentes, las cuales han modi-
ficado profundamente las relaciones del

Estado con la sociedad por una parte y

conlos funcionarios porlaotra....y el as-

censo a éste, de técnicos, denomina-
dos tecndcratas, quienes conjuntamen-
te con los empresarios son los sujetos
responsables de impulsar la nueva poli-
tica estatal por una parte y el nuevo mo-
delo de gestion por la otra (Ochoa,

1999: 77).

Puntualizando que desde la dimen-
sion politica del Estado se definen los ob-
jetivos y se toman e imponen las decisio-
nes para el colectivo y, de esa forma se
consolidan a través de la racionalidad
econdmica los intereses de las elites diri-
gentes y de los grupos econdmicamente
poderosos, concretdndose su ejecucion
en la dimension operativa que es la ges-
tion publica.

Ochoa (1995), sefiala que, el feno-
meno tecnocratico es producto de la re-
volucién técnico-cientifica, aunque en un
proceso particular de intervencién del Es-
tado en la acumulacion de capital y su le-
gitimacion. Se transforma el papel del Es-
tado en su rol predominantemente eco-
némico para favorecer la acumulacion
privada del capital y su legitimacion.

En el caso venezolano, la insercion
al circuito capitalista se produce en el ini-
cio del siglo XX con la aparicién y explota-
cion petrolera, asociandose los capitales
de la burguesia internacional con los ca-
pitales nacionales tanto de las oligarquia
terrateniente como de la comercial, ga-
rantizando el orden econémico (acumula-
cion de capital). Por otra parte, con el inci-



piente Estado-Nacional impulsado en el
gobierno del presidente Juan Vicente Go6-
mez, se aseguro el orden interno politico
y social (legitimacion).

El modelo tecnocratico presenta un
esquema de accién que requiere profun-
dizar el papel del Estado en el proceso de
acumulacion y subordinar a éste su fun-
cién de legitimacion, asi como por medio
de la racionalidad econémica de los tec-
nécratas favorecer el crecimiento econo-
mico al cual se subordina el bienestar so-
cial.

Para implantar el modelo Tecno-
cratico se requiere de unos especialistas
denominados tecnocratas que cumplen
ciertos requisitos: ser expertos en mate-
ria de direcciéon y gerencia, determinar las
decisiones en las organizaciones, aten-
der los intereses de los propietarios, po-
seer una ideologia capitalista que valori-
za la ciencia y la técnica y por supuesto
manipular segun las recompensas, Yy
amenazas. En consecuencia, el control
ideoldgico es sultil, pero legitima a quie-
nes detentan el poder; porque utilizan
mecanismos como la persuasion, la ma-
nipulacién, concesién de beneficios para
amoldar el comportamiento de los indivi-
duos a lo esperado (Gamboa y Suarez,
1997).

Ahora el proceso tecnocratico se-
gun Ochoa (1995), funciona a través de
tres mecanismos: 1) Favorece a la acu-
mulacién por medio de la expansion de
capital privado y su rentabilidad con es-
trategias como inversion privada en los
planes de expansiéon economica, privati-
zacion periférica con el traspaso de capi-
tal privado a actividades subsidiarias de
empresas estatales, entre otras; 2) Logro
de legitimacion subordinada a la raciona-
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lidad econémica y principalmente radica
en mostrar los niveles de eficiencia alcan-
zados en las instituciones dirigidas, esto
pasa por trasladar costos y conflictos a
otras instancias publicas, reducir el nu-
mero de trabajadores, aplicacion de téc-
nicas de productividad, represién, merito-
cracia, otros; 3) Defensa de sus propios
intereses, destacando para ello la repro-
duccién ideolégica y las relaciones estre-
chas con los sectores econémicos.

Evidentemente al aplicar los crite-
rios del proceso tecnocratico a la admi-
nistracion publica resaltan las incon-
gruencias, basicamente porque se con-
tradice con los principios sociales de
equidad, justicia, igualdad de oportunida-
des y con la democracia propiamente di-
cha al obstaculizar las posibilidades de
participacion ciudadana, transparencia y
eficiencia de la gestion publica.

Sin embargo, creemos desde
nuestra percepcion, necesario establecer
ciertas diferencias relacionadas con la
decision y la implementacion de la deci-
sion politica por parte de los técnicos.
Existe una directriz politica consona al
proyecto o programa del gobierno desde
donde se estructuran las decisiones vy
emanan a través de la gestion publica,
con lo que se aclara que la gestion ejecu-
ta decisiones estratégicas de primer or-
den que han sido disefiadas desde arriba,
aunque por su puesto, reconocemos la
capacidad de los funcionarios para deci-
dir al momento de concretarlas en la so-
ciedad, evidentemente el criterio aplicado
no es el de la eficacia social, pero con al-
gunas decisiones no hay margen de dis-
crecionalidad para la concrecién de las
mismas por parte del funcionario o tecné-
crata. Como diria Vilas (2001), la eficacia
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de la gestion se lleva a cabo con referen-
cia a sumarco politico y a un plexo axiol6-
gico institucional ya determinado; la rela-
cion entre la gestion publica, la estructura
socioeconémica y las orientaciones poli-
ticas del estado son de intima vincula-
cion.

Asi mismo, asumimos y afirmamos
que los técnicos son efectivamente nece-
sarios para resolver problemas sobre los
que hay tomar decisiones especializadas
e implantarlas técnicamente, pero sin de-
jar en sus manos el poder exclusivo y dis-
crecional absoluto, para ello debe inter-
venir el ciudadano junto a los 6rganos del
Estado en las decisiones y la vigilancia de
los resultados.

Para corregir algunas distorsiones
de la gestion publica, se han propuesto
reformas administrativas en Venezuela
desde la década de 1980, con las cuales
se comenz6 a reconsiderar la gestién pu-
blica como instrumento valido para las
transformaciones requeridas de frente al
fracaso politico y econémico del sistema
venezolano.

A partir de 1989, los cambios han
sido significativos si se considera la elec-
cion de gobernadores y de alcaldes, asi
como la aprobacién de leyes que darian
impulso a la reforma del Estado, tales
como: la Ley de Descentralizacién, Deli-
mitacién y Transferencia de Competen-
cias del Poder Publico, la reforma a la
Ley Organica del Régimen Municipal,
entre otras de trascendencia para el pro-
ceso de descentralizacién y del desarro-
llo local.

Paralelamente con la descentrali-
zacion se intenta transformar el paradig-
ma burocratico existente, y con la confi-
guracion del municipio como unidad poli-
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tica primaria auténoma, facilitar la inser-
cion del ciudadano en la resolucién de
sus propios problemas. De tal manera,
que se puede avanzar hacia un ejercicio
publico mas solidario y participativo, efi-
ciente como producto de su discrecionali-
dad y autonomia para tomar las decisio-
nes consensuadas que puedan ejecutar-
se de forma mas inmediata tanto en el es-
pacio como en la temporalidad.

Sin embargo, aun cuando este es
el propésito, el resultado actual no apunta
hacia el reconocimiento de la autonomia
politica para los municipios, por el contra-
rio, larealidad del proceso de descentrali-
zacion ha tomado sélo el nivel Estadal
como escenario. Segun Cordova (1996),
las razones por las cuales la descentrali-
zacion se ha desarrollado hacia los esta-
dos son de caracter econémico dado que
en los municipios no se encuentran es-
tructuras asociadas a la economia del
mercado. Pero aunque compartimos lo
anterior, también es necesario considerar
el papel de los partidos politicos a nivel
municipal, el cual no ha sido diferente a
su practica al del ambito nacional y regio-
nal. Lo que se persigue en |os tres niveles
del Estado es resguardar sus intereses
parcelarios y cuotas de poder, antes que
compartir y ampliar la participacion en la
toma de decisiones con los ciudadanos y
las comunidades, erigiéendose como re-
presentantes e intermediarios pero sin
consultar las necesidades y requerimien-
tos del colectivo, quedando aislados de
su entorno y reproduciendo el modelo de
relacion Estado-Sociedad con el que han
perdido credibilidad.

La administracién publica venezo-
lana en la actualidad continua siendo
guiada por un esquema representativo,



pero las grandes transformaciones politi-
cas en repuesta a la crisis de la democra-
cia representativa aunada a la creciente
urgencia de los ciudadanos de involucrar-
se directamente en la toma de decisiones
gubernamentales ha producido como
respuesta el establecimiento de una nor-
mativa constitucional dirigida a ampliar y
responsabilizar a los ciudadanos de la
gestion publica en los diferentes niveles.

Tal como lo expresa el articulo 62
en la Constitucion de la Republica Boliva-
riana de Venezuela,

Todos los ciudadanos y ciudadanas tie-

nen el derecho de participar libremente

en los asuntos publicos, directamente o

por medio de sus representantes elegi-

dos o elegidas. La participacion del pue-
blo en la formacién, ejecucion y control
de la gestion publica es el medio nece-
sario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo (Asamblea

Nacional Constituyente:1999).

Esto ha sido determinante en el
contexto municipal, por considerarse que
es el espacio de mayor posibilidad parala
participacion directa y protagonica de los
ciudadanos entre otras cosas, por sus
particularidades como: el numero de ha-
bitantes y sus relaciones de mayor cerca-
nia; la posibilidad de juzgar resultados de
gestién en cuanto a la calidad de las poli-
ticas publicas, y por la inmediatez de la
evaluacion; y la responsabilidad directa
de los habitantes frente a la formulacion y
ejecucion de las mismas.

Desde esta perspectiva, el contex-
to municipal es el espacio de concerta-
cion politica mas cercana a los ciudada-
nos y cuyas posibilidades de participa-
cion son concretas, vinculantes con el
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resto de la sociedad, con las relaciones
de poder, adicionalmente le permite ac-
tuar como elemento de movilizacion soli-
daria requeridas para la participacion, en
definitiva para construir nuevas pautas de
relacion estado-sociedad, donde el ciu-
dadano es el centro de dicha relacion.

2.5 Participacion ciudadana

Las realidades que enfrenta el ciu-
dadano en las diversas areas de su de-
senvolvimiento social abarcan tanto la
busqueda de mejores condiciones de
vida, como del compromiso solidario con
otros, en una mutua interrelacién que sea
de beneficio para todos. En esa dinamica
gregaria se deberian basar las relaciones
sociales, pero histéricamente su corres-
pondencia ha sido determinada por los
aspectos econémicos y politicos articula-
dos a través del Estado en los diversos
ambitos: nacional, regional y local, abar-
cando tanto el espacio publico como pri-
vado de los mismos.

En el debate contemporaneo sobre
lo inherente al espacio publicoy lo que es
para el espacio privado con respecto a la
toma de decisiones, se define en térmi-
nos de resolucién de problemas, pero
problemas que en la practicidad de las
soluciones se plantean con diferentes en-
foques porque prevalece la 6ptica de la
gestiony con ellalos intereses y racionali-
dad de cada uno, por lo tanto se cuestio-
na hasta que punto esa racionalidad mez-
clada haya contribuido también a la crisis
del sistema politico.

La reclusién de los ciudadanos ha-
cia sus espacios privados y aquello que
en la postmodernidad se ha definido
como el desencanto con la politica, pro-
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vocada por sus intermediarios y repre-
sentantes o por ellos mismos desmotiva-
dos o desinteresados a involucrarse en
las decisiones publicas, ha determinado
la erosion de la potestad y eficacia del Es-
tado para brindar soluciones a las mayo-
rias, por lo menos de forma equitativa.

En consecuencia, la gestion publi-
ca en cualquier espacio incluyendo el mu-
nicipal se ha visto afectada por la ejecu-
cion racional econémica que le ha deter-
minado, asi como también la concepcidn
de las expectativas ciudadanas. El muni-
cipio por ser el espacio comunitario por
excelencia sufre de manera inmediata y
directa los efectos de la ineficiencia publi-
ca. Sin embargo, lo anterior es determi-
nante para algunos ciudadanos, pero las
realidades evidencian un creciente inte-
rés de ciudadanos mas informados, pro-
activos, contestatarios que aun desen-
cantados de los politicos buscan su pro-
pias vias de participacién en los asuntos
publicos que afectan directamente su ca-
lidad de vida.

Las transformaciones sociales que
se suceden en la actualidad han genera-
do complejas crisis en el entorno politico,
afectando directamente al Estado y sus
relaciones con la sociedad; al sistema de-
mocratico como forma de gobiernoy a los
mismos individuos en la valoracién de su
participacion en los asuntos publicos.

Lo politico encierra el conjunto de
relaciones de poder que se entretejen en
cualquier sociedad, grupo u organiza-
cién, asunto determinante en las decisio-
nes y capacidad de respuesta que se es-
peran surjan en la solucién de problemas
y / o necesidades. En el entorno contem-
poraneo las exigencias son mayores de-
bido a lo complejo de las condiciones
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competitivas y desiguales presentes en
cualquier ambito incluido el de caracter
publico.

La participaciébn ciudadana se
acepta como un factor fundamental del
analisis sociopolitico de una colectividad
para definir el funcionamiento y el ejerci-
cio del poder, de como El estado se ha re-
lacionado con la sociedad y como los indi-
viduos particularmente se asocian a la di-
namica del Estado. Desde lo publico es
donde los ciudadanos pueden superar
sus espacios individuales en armonia con
los intereses mayoritarios y formalizar el
espectro juridico donde se desenvuelva
el Estado-Naciéon como entidad espacial
e institucional que los agrupe.

La inclusion del ciudadano de for-
ma directa en los asuntos publicos se de-
termina segun la forma de gobernar como
del tipo de democracia, donde los cana-
les de participacion se suponen abiertos
hacia los ciudadanos de manera inme-
diata, pluralista y deliberativa. Implica la
intervencioén de los individuos en las acti-
vidades publicas, siempre y cuando sean
portadores de intereses sociales y enten-
diéndola como un medio de socializacion
de la politica que se supone abrira nue-
VOs espacios y mecanismos de articula-
cién del Estado con sujetos sociales, inte-
raccién entre la comunidad y los diferen-
tes niveles de gobierno en la busqueda
de soluciones a los problemas que afec-
tan directamente al colectivo social (Cu-
nill, 1991).

Para una sociedad organizada de-
mocraticamente se han concebido varias
expresiones, entre ellas la relacionadas
con la participacién indirecta o directa de
los ciudadanos en los asuntos publicos,
derivandose las concepciones de Demo-



cracia Representativa y Democracia Par-
ticipativa. La distincién entre ambas tiene
su origen en dos concepciones opuestas
del ejercicio de la soberaniay el poder. La
diferencia radica en que el ideal de demo-
cracia participativa posibilita el ejercicio
directo del poder por el pueblo, mientras
que el sistema de la democracia repre-
sentativa, el poder es divisible o distribui-
ble en un conjunto de instituciones o inter-
mediarios que se controlan mutuamente
para impedir la acumulacién del poder en
un unico actor politico, sea el Estado o
sea el Pueblo (Panorama, Agosto
2004:8). Sin embargo, no compartimos
este Ultimo aspecto sobre la representati-
vidad y la distribucién del poder entre los
diversos actores sobre todo cuando lo
comparamos con realidades de nuestro
pais, donde los partidos politicos se con-
virtieron en monopolizadores de los ca-
nales de participacion y se transformaron
en elites de poder fundadas en las rela-
ciones clientelares, sectarias y estricta-
mente verticales en la toma de decisio-
nes. Con el modelo representativo aplica-
do en Venezuela, el Estado se convirtié
en un ente ajeno a las realidades del pue-
blo, sobredimensionado en sus funciones
y con un esquema de representatividad
condicionado por los arreglos de poder
de las elites constituidas de espaldas a
las demandas y necesidades de la socie-
dad civil. No obstante, creemos también
que el esquema representativo no es un
mal sistema por si mismo, por el contrario
una participacion eficiente exige ciertos
grados de intermediacién para facilitar la
toma de decisiones, pero los actores a in-
tervenir como representantes deben ne-
cesariamente incluir ciudadanos electos
por las comunidades. En este aspecto
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coincidimos con Cunill (1991) al conside-
rar que la participacion ciudadana no es
sustituta de la democracia representati-
va, bien podria considerarse como un
complemento ala misma, basada en nue-
vas condiciones que requieren el perfec-
cionamiento institucional de los sistemas
de representacion politica y social, orien-
tado aincrementar la incidencia de repre-
sentacion en los sistemas de toma de de-
cisiones y la responsabilidad de los acto-
res.

En sintesis, se requiere un nuevo
Estado con una renovada administracién
donde se amplien los controles ciudada-
nos y se democratice la gestién publica
en todos los niveles: nacional, regional y
local. La democratizacion profunda exige
por una parte una mayor e indispensable
eficiencia en la gestién del Estado, y por
otra parte, una vigorosa presencia de los
ciudadanos organizados.

El ejercicio del poder supone que el
ambito politico-publico sea el artifice de la
vida colectiva, por lo cual los intereses de
los ciudadanos deben coincidir con los in-
tereses de la sociedad. En esta relacion
Estado-Sociedad la conciencia social es
proporcional a la eficacia del Estado, es
decir cuanto mayor conciencia y partici-
pacién ciudadana se expresen en la so-
ciedad, mayor debe ser la capacidad del
Estado para gestionar pertinentemente
los asuntos publicos y mayor es la plurali-
dad, diversidad y organizacién de la so-
ciedad como tal. Aunado al hecho gene-
ralizado hoy dia, de la fuerte presion que
estan ejerciendo los ciudadanos para ser
participes de las decisiones publicas que
afectan su calidad de vida, ademas de ser
una ciudadania que dispone de mayores
cuotas de informacion y conocimiento,
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sobrepasando los mecanismos clasicos
de intermediacioén politica donde los re-
presentantes ya no interpretan los intere-
ses de la sociedad.

La participacion no se mide en teér-
minos absolutos sino en grados o niveles,
tedricamente podemos pensar en proble-
mas sociales manejados dentro de un
continuo que va desde el tratamiento ex-
clusivo por parte del gobierno, hasta el
otro extremo donde la exclusividad sea
de la sociedad. El enfoque de la gestion
participativa deberia insistir en la partici-
pacion de la sociedad pero con el apoyo
del gobierno y los recursos que adminis-
tra. El Estado se soporta financieramente
de los recursos que provienen de su mis-
ma sociedad, derivando una obligacion
legal y ética de los funcionarios publicos
en el manejo de los recursos y en la rendi-
cion de cuenta sobre los mismos, ade-
mas de garantizar el cumplimiento de las
decisiones ciudadanas y gestionandolas
con eficiencia.

Compartimos el criterio de que el
caracter técnico de las decisiones y el
empleo de indicadores de gestion como
eficiencia y eficacia no es incompatible
con la gestion publica, por el contrario
proponemos que para lograr los objetivos
es necesario establecer criterios cuanti-
tativos para priorizar las necesidades,
s6lo que deben ser asociados con otros
indicadores como equidad, oportunidad,
cobertura, entre otros; incorporando el
criterio de eficacia con servicio social.

La participacion distingue dos mo-
dalidades basicas de accion: la participa-
cion directa que se ejerce de forma indivi-
dualy colectiva, y la indirecta donde orga-
nismos intermediarios actuan como re-
presentantes de determinados intereses,
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asi lo han hecho los partidos politicos y en
la actualidad érganos de competencia
ciudadana como las asociaciones de ve-
cinos y mas técnicamente los consejos
locales de planificacion publica (previstos
constitucionalmente), los cuales actuan
como organismos intermediarios entre
ciudadanos y municipios.

En los paises de América Latina se
estan intentando nuevos mecanismos de
articulacion, sobre todo en el ambito de
los municipios, instancia institucional ge-
neralmente responsable de |la implemen-
tacion de politicas sociales. Requiriendo
formas de asociacion con la sociedad
para encontrar soluciones al problema de
la desigualdad social y simultaneamente
la busqueda de justicia y eficiencia del go-
bierno.

La participacién es de gran tras-
cendencia como fenémeno socio-politi-
co, y a nosotros nos interesa resaltar sus
mecanismos y procedimientos para inter-
venir en la administraciéon publica en la
toma de decisiones colectivas a nivel mu-
nicipal, Para ello analizamos desde las in-
novaciones que desde el marco constitu-
cional venezolano se han planteado, a
partir de 1999.

La Participacion Ciudadanaimplica
un amplio proceso de reestructuracion de
la gestion publica como organizacion del
Estado, pero también incluye un cambio
de paradigmas culturales en el ideario co-
lectivo para involucrarse directamente en
las actividades publicas. A manera de: ar-
ticular el proceso administrativo con es-
tructuras flexibles, transparentes y opor-
tunas; y gestionar la toma de decisiones
mancomunadas. “‘Los miembros de una
organizacion independientemente del ni-
vel en que se encuentran, toman decisio-



nes de impacto a corto y a largo plazo, re-
quiriendo informacién precisa, pertinente
y oportuna acerca de la organizacion,
como base para la toma de decisiones”
(Ferrer y Gamboa, 2001:53), en conse-
cuencia debe habilitar amplios canales
para facilitar la participacion de modo que
la discusion y toma de decisiones sean
concertadas, conciliadas y en funcién de
las verdaderas prioridades colectivas. In-
cluye las capacidades técnicas que son
necesarias para alcanzar la eficacia y efi-
ciencia de las instituciones, que conti-
nuan siendo indicadores importantes
para el desemperfio, y por otro lado la ra-
cionalidad del ciudadano debe incluir sus
propias necesidades para una mejor cali-
dad de vida pero considerando las expec-
tativas de sus conciudadanos en forma
ética, equitativa y solidaria. Por lo tanto
debe plantearse un cambio de valores
tanto humano como organizacional.

Kliksberg (1989, 1997a, 1997b),
considera que resultan imprescindibles
nuevos modelos organizacionales, no
convencionales, de caracter descentrali-
zado, con alta flexibilidad, con capacidad
de participacion social, negociacion,
concertacion. Y a su vez sefiala, que la
gerencia social ha avanzado en varias
direcciones incluidas la potenciacion de
la descentralizacién, modelos participa-
tivos, disefio de meta-redes y control so-
cial. Coincidiendo con Cunill (1997) al re-
ferirse a un posible fortalecimiento insti-
tucional del gobierno al introducir eficien-
cia y eficacia a la racionalidad guberna-
mental junto con valores politicos referi-
dos a la transparencia y la responsabili-
dad social.

De tal manera, que el propio Esta-
do pueda asumir los retos de una reforma
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institucional con nuevos modelos organi-
zacionales donde la eficacia, como ya lo
hemos expresado, no sean soélo aspectos
de la racionalidad econoémica, sino crite-
rios compartidos con la ciudadania para
la transformacion de la gestién publica.

2.6. Los consejos locales
de planificacion local

En Venezuela con la Constitucion
de 1999, se conserva la definicion del mu-
nicipio como unidad politica primaria de la
organizacion nacional con personalidad
juridica y autonomia para eleccién de sus
autoridades, gestion de las materias de
su competencia y creacién, recaudacion
e inversion de sus ingresos. Lo novedoso
es laincorporacion de la participacion ciu-
dadana al proceso de definicion, es decir
toma de decisiones participativa y ejecu-
cién de la gestion publica en forma efecti-
va, suficiente y oportuna.

El marco legal se ha orientado con
la Constitucién Nacional hacia el redi-
mensionamiento de la participacion ciu-
dadana, con la renovacién institucional
se plantea la creacién del Consejo Local
de Planificacion Publica (CLPP), presidi-
do por el Alcalde ola Alcaldesa e integra-
do por los concejales y concejalas, los
presidentes y presidentas de las juntas
parroquiales y representantes de las or-
ganizaciones vecinales y otros de la so-
ciedad organizada, de conformidad con
las disposiciones que establezca la ley
(Asamblea Nacional Constituyente-
CRBV, 1999. Art.168). Los CLPP expre-
san la soberania popular que se funda-
menta en el ejercicio del derecho a parti-
cipar en el contexto del gobierno munici-
pal.
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El Consejo Local de Planificacién,
es la instancia encargada de promover la
participacion organizada de la poblacion
en los procesos de planificacion partici-
pativa a ser desarrollados a nivel del mu-
nicipio. Su propoésito fundamental es lo-
grar la integracion de las comunidades
organizadas y grupos vecinales, promo-
ver la organizacién social mediante el es-
tablecimiento de Consejos Parroquiales y
Comunales que garanticen la participa-
cion ciudadana. Se encarga del proceso
de formulacion, seguimiento, control y
evaluacion de los planes de desarrollo
municipales. Entre sus funciones se ex-
presan: Recopilar, procesary priorizar las
propuestas de las comunidades organi-
zadas, presentar propuestas dirigidas ha-
cia la atencién de necesidades y capaci-
dades de la poblacién, controlar y vigilar
la ejecucién del Plan Municipal de Desa-
rrollo, proponer al gobierno nacional, es-
tadal o municipal las medidas de caracter
juridico, administrativo o financiero, ne-
cesarias para el cumplimiento de funcio-
nes y consecucion de los objetivos del
municipio, elaborar el mapa de necesida-
des del municipio, evaluar la ejecucion de
los planes y/o proyectos a realizar en las
parroquias y comunidades (Ley de Con-
sejos Locales, 2002).

La organizacién de los CLPP debe
abocarse a la consecucién de los objeti-
vos y funciones para los que fue creado,
para lo cual debe: definir los niveles de
autoridad; distribuir los recursos huma-
nos, técnicos y financieros requeridos
para su estructuracion; disefiar la organi-
zacion con criterios de flexibilidad de
acuerdo al municipio; constituirse en el
érgano maximo de decision; definir el rol
trascendental y la membresia otorgadas
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a los ciudadanos elegidos para tal ejerci-
cio; creacion de comisiones permanentes
por las areas econémicas, Social, Politi-
ca, Territorial e Internacional y toda la es-
tructura requerida para gestionar los
asuntos publicos. La aspiracién con los
Consejos es fundar un binomio de accion
para la gestion publica de ciudadanos y
gobiernos, que deberan generar entre
muchas cosas: el plan de desarrollo con-
certado municipal, mecanismos de con-
centracion, informacioén confiable y opor-
tuna sobre los planes, propuestas, pro-
gramas y proyectos, asesoria técnica,
plan operativo, memoria y cuenta.

Adicionalmente, se propone el ejer-
cicio de Democracia Participativa a tra-
vés de figuras juridicas e institucionales
para hacer del pueblo el depositario del
poder. Algunas de estas formas de parti-
cipacion se expresan en los referendos,
las asambleas de ciudadanos, los Conse-
jos Comunales, entre otros.

Por su parte los Consejos Comuna-
les, representan desde el punto de vista
normativo, la innovacién mas acorde para
la Democracia Participativa. En el marco
Ley de los Consejos Comunales se con-
templa, como instancia de participacion,
articulacion e integracién de las organiza-
ciones comunitarias, que permite el ejerci-
cio directo de la gestién de las politicas pu-
blicas por parte de los ciudadanos, para
responder a sus necesidades y aspirar a
una sociedad justa y equitativa.

En sintesis confiamos en que sea a
través de estos mecanismos de inclusion
de los ciudadanos a los asuntos publicos
para alcanzar una gestion con eficacia y
eficiente; pero con compromiso social,
amplia, transparente, responsable, justa,
solidaria, equitativa; y con responsabili-



dades compartidas del gobierno, los fun-
cionarios y los ciudadanos.

3. Conclusiones

La toma de decisiones publica es
afectada por el proceso tecnocratico
como modelo administrativo frente a la
posibilidad de la participacion de los ciu-
dadanos en la gestion, la racionalidad
econdmica se superpone a las necesida-
des sociales.

La gestion venezolana se concebi-
da desde la mentalidad industrial y de las
elites de poder produciendo una alinea-
cion burocratica cuya racionalidad favo-
rece los intereses de sectores privilegia-
dos y determina la imposicion de ciertos
criterios. Criterios como el del control je-
rarquico, por mencionar uno, el cual no
concede independencia ni libertad a los
individuos en la toma de decisiones tan
necesarias si se quieren establecer crite-
rios participativos acordes con la gestion
social, en funcion del bienestar de toda la
ciudadania y comunidad en la cual ellos
mismos formulen sus problemas y plan-
teen las posibles soluciones.

El caracter técnico de las decisio-
nes y la apreciacion de indicadores de
gestion como eficacia, eficiencia y la
transparencia no son contraproducentes;
por el contrario pueden mejorar la capaci-
dad de gestion publica, mejorar la demo-
cracia, ampliar la capacidad de buen go-
bierno; porque la calidad de gestion publi-
ca puede ser medida con indicadores
como eficiencia, eficacia, responsabili-
dady otros, pero con la condicién de prio-
rizar el compromiso social del Estado, a
través de: equidad, transparencia, res-
ponsabilidad, cobertura y pluralidad.
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La gestion publica sin la participa-
cion de los ciudadanos continuaria per-
diendo credibilidad, legitimidad y eficien-
cia, pero también es cierto que los ciuda-
danos sin la estructura y recursos de la
administracion y del gobierno se negaria
la posibilidad de concretar resultados, por
lo tanto se debe dirigir la atencién hacia
una gestibn mancomunada en un bino-
mio Estado-Ciudadano. Ademas el im-
pulso del creciente interés de los ciuda-
danos por participar para mejorar su cali-
dad erosiona aun mas la legitimidad de
los estados y de los gobiernos.

No obstante reconocemos que el
proceso de Participacion presenta cier-
tos escollos a superar entre los que po-
driamos mencionar: la cultura clientelar
de la sociedad venezolana enraizada
con el modelo populista de los ultimos
decenios, el desconocimiento de ciertos
valores estratégicos para la participa-
ciéon como; el compromiso social, el tra-
bajo solidario y la eficacia social, la falta
de interés de algunos ciudadanos para
participar, la exclusiéon del sistema politi-
co de los ciudadanos en situacién de po-
breza extrema por tener prioridades de
subsistencia, la resistencia de los go-
biernos y funcionarios en facilitar los ca-
nales de participacion hacia los ciudada-
nos y las misma rigidez de las estructu-
ras juridicas que no ejecutan con celeri-
dad los procesos y procedimientos lega-
les necesarios para concretar la Partici-
pacién Ciudadana.

Hoy dia en Venezuela coexisten
dos modelos de gestion publica, por una
parte el modelo tecnocratico que perdura
en las estructuras organizativas de los
municipios, y por otra, se expone ideal-
mente un modelo participativo que debe-
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ria implantarse definitivamente en toda la
administracién publica. Para concretar la
intervencion del ciudadano en los asun-
tos publicos contenida en la normativa
constitucional venezolana deberia impul-
sarse enérgicamente desde el contexto
municipal, es alli donde nosotros inter-
pretamos se propone un modelo mas di-
recto, efectivo, inmediato, democratico
de relacion Estado- Sociedad.

Consideramos de sumo cuidado
que la participacién ciudadana no debe
ser iniciativa ni impulsada por los secto-
res del gobierno, su papel se concentra
en brindar a los ciudadanos el soporte
mancomunado, legal, administrativo y
econdmico para su viabilidad. Tampoco
desde los sectores econémicos vistas ya
todas las consecuencias negativas gene-
radas en |la penetracion de este sector en
latoma de decisiones publicas, lo cual no
limita su participacion pero dentro del
contexto de la sociedad civil y como ciu-
dadanos en igualdad de condiciones
frente a los otros ciudadanos.

Los ciudadanos deben asumir el
compromiso de la participacion con el ob-
jeto de mejorar su espacio de vida pero
considerando las necesidades de sus
conciudadanos creando redes de solida-
ridad y compromiso social para la conse-
cucién de los fines colectivos y colabo-
rando en una nueva gestion publica don-
de los funcionarios sean administradores
en la consecucion de esos fines. De esa
forma articular la relacién del Estado con
la Sociedad pero desde la perspectiva
ciudadana.

La participacion ciudadana es un
requisito para la verdadera evolucion de-
mocratica, caracterizada por un ciudada-
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no responsable, proactivo, solidario, ca-
paz de mejorar sus realidades socioeco-
ndémicas, junto a un cuerpo de represen-
tantes que faciliten la articulacion y expre-
sion popular de la toma de decisiones pu-
blicas, asi como un Estado garante de los
mecanismos y recursos necesarios para
el desarrollo participativo.
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