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Outsourcing and Inter-Company Links
from Management’s Perspective
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1. Situación del contexto
empresarial en la década
de los ochenta: síntomas y
causas
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Cuadro 1
Estrategias competitivas en ambientes de globalización y competencia

+������� �� �������
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+������� �� /���
���
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� �� ����������
� ��!����

�� -���
�� -����
�

Estrategia competitiva en
defensa de la condición de
monopolio y en la
manipulación de precios.
La revisión de la estructura y el
mejoramiento de los procesos
organizativos no forman parte
de los programas estratégicos.

Estrategia competitiva basada
en la obtención de los
estándares en calidad y costos
de la competencia nacional
(igualdad de productos).
Calidad centrada en atributos
físicos del producto. Eficiencia
centrada en procesos
productivos.

Estrategia competitiva basada
en la superación de estándares
de calidad y costos de la
competencia (diferen-ciación
del producto). La calidad
centrada en atributos amplios
asociados a la imagen
corporativa. Eficiencia y
calidad ampliada a los
procesos organizacionales y a
la revisión de estructuras
empresariales.

Fuente: Elaboración propia con base en Marín (2004:22).
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2. Sistematización del
problema
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Cuadro 2
Efectos sobre los actores involucrados en el caso bajo estudio

�������	�� � �����
��� ,�����
��	���
�

• Los empleados del outsourcing pierden la es-
tabilidad que antes tenían, debido a que los
contratos dependen del grado de desempe-
ño que posean y en algunos casos tienen ca-
rácter temporal según las necesidades de la
empresa. Esto obliga a las empresas por
outsourcing a ubicar otros clientes y nichos
de actuación para ampliar su alcance.

• Se les exige fortalecer la capacidad de oír y
respetar las opiniones de los socios estraté-
gicos, sin imponer las propias o mantener ac-
titudes de poder basadas en la autoridad por
el cargo. Esto significa ajustarse a otro tipo
de relación, empresa-socios estratégicos, en
la cual la jerarquía no existe.

• Es imprescindible que diseñen sistemas de
evaluación que ofrezcan indicadores de de-
sempeño, los cuales evidencien el cabal
cumplimiento de sus funciones y justifiquen
su permanencia en la empresa y los ajustes
necesarios en los niveles de salarios o costos
de los contratos.

• Pérdida de poder de los ejecutivos. Esto ha
causado problemas de adaptación en los
mismos evidenciados por la renuncia de al-
gunos por no entender el nuevo esquema de
trabajo.

• Los socios estratégicos, representados por
los cooperativistas, exigen y participan en las
decisiones estratégicas del negocio. Lo ante-
rior implica crear y fortalecer los espacios de
participación y compartir la visión del nego-
cio.

• Necesidad de delegar funciones y compartir
responsabilidades.

• Poseen mayores responsabilidades por los
deberes y obligaciones adquiridos. En ellos
recae la responsabilidad de la administración
de los bienes en comodato de la sucursal y la
gestión de las operaciones diarias y calidad
de los servicios que se prestan.

• Si no cumplen lo estipulado en los contratos,
principalmente los parámetros de calidad,
pueden causar la disolución del contrato de
manera unilateral.

• En el nuevo esquema tienen autonomía y li-
bertad de decidir cómo operan, definir priori-
dades, ubicar oportunidades de negocio,
siempre y cuando cumplan con los linea-
mientos estipulados por la casa matriz en
cuanto a calidad de servicio. Esta libertad de
decisión también acarrea mayores respon-
sabilidades y riesgos.

• Requieren fortalecer la visión de negocio.

• Se hace necesario que se fortalezcan las ca-
pacidades emprendedoras.

• Ya no son considerados individuos aislados
sino un colectivo con mayores fortalezas.

Fuente: Elaboración propia.
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