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‘exposición, personalidad y espíritu.

Sentimos que, como sobrevivientes,

crecimos demasiado y aún estamos

aquí. El hecho de que seamos un nego-

cio tan pequeño y personal [hace que]

sepa todos los nombres de mis clien-

tes…Muchos de ellos han estado ahí

por 30 años…, es por este tipo de au-

tenticidad que siguen llamándonos…

aún el perro ladrando en el fondo es par-

te de la experiencia [de los clientes con

mi empresa]. Si no tuviéramos ese con-

tacto con los clientes, habríamos desa-

parecido a principios de los 90’ (Smith,

entrevista 2004).
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‘no obsesionarse con obtener utilida-

des [financieras] para poder sobrevivir;

no tengo a quien rendirle cuentas

anualmente… somos un tipo de nego-

cio inusual, sólo con tomar en cuenta

nuestras raíces, éstas establecen nues-

tras políticas. Posiblemente por adoptar

un enfoque más relacionado con un es-

tilo de vida generamos un negocio có-

modo que nunca tuvo pérdidas, sólo

producimos lo suficiente para continuar’

(Smith, entrevista 2004).

524

Ventaja competitiva: El reto de las PyME en la industria del calzado
Ojeda Gómez, Julieta ___________________________________________________



�� ���������
 ������ ��� �� ����
��
��� 
��#�
 

�����
 �� ��� 
�	�����
�
�
��� �� ��
�
 ��� ��� �������
� � ��
�
��� � �
� ������#���
��� �� 
�����
� �� ���
	�� �� 

������� ��
����
 � �
� ��
��
�
�
���� 4� 

�

"� � ������ �� ����� 
�	����
��
�
���� ��� ��#��	
� ��
���� ������
����� ������
���
 �� ����� ���� ���������
�� ����������
��H

‘Pienso que había mucho apoyo dispo-

nible hace mucho tiempo. En los 70 aún

había ayuda para las pequeñas empre-

sas e industrias, tanto para iniciar como

para continuar con sus operaciones…

mucho de ese apoyo desapareció en

los años de Margaret Thatcher [1979-

1990]’ (Smith, entrevista 2004).
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‘el “ritmo/paso” de mi compañía era muy

lento y yo sólo hacía lo que podía según

mi poco y pobre conocimiento o enten-

dimiento del mundo. Yo empezaba en la

industria y no acostumbraba viajar, ni

conocer las tendencias de la moda o los

cambios en el gusto del cliente, [tampo-

co] conocer nuevas tecnologías o cómo

producir mejor. Pero poco a poco el

mercado me ahorcó y me presionó a

cambiar. Entonces decidí cambiar.’ (La-

bastida, entrevista 2004).
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‘mi empresa tenía todo, estaba abierta

al mercado, tenía mi propia marca, ha-

cía mis propios desarrollos de producto

y eso era suficiente para mí. Pero de

pronto, el mercado se contrajo [nueva-

mente] y sólo las marcas fuertes sobre-

vivieron mientras que las débiles, como

la mía, morían lentamente’ (Labastida,

entrevista 2004).
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‘La disciplina y los valores que les ense-

ñemos a nuestros trabajadores pueden

llegar hasta sus hogares y es posible

que nuestros trabajadores, a su vez, im-

pacten en sus colonias y así se pueden

mejorar sus comunidades… ´(Labasti-

da, entrevista 2004).

D� �
� 
��
� �&�����
� �� ����
��
��� �� ���
��
 ����
�� ��� 	��� �������
��
�� ��� ����
�
��� ����� �� ���������
� ���

�	�����
�
��� �� ��
�
 � �� �
���
���


��������
 �� �
� ��
���
�� *
� 
��#�
�
��� ���
��
 ������
� � ����#� �� ������
��� ���������
 � �� ������ �� ��� �����
������#� �� �������� � �� ���� �� ����
������ ��� ���������
 � ��� �&�	��
���

527

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 12, No. 40, 2007



��� ��#����� ���������
� �� �� ���
���

��� � !�#������ ���� ����������  � 
#����
��� �� 

��
��������
 �� ���
� ��
�
���
�
� �� ����
�
 ,-8-�,--- �� 
#����� ���
�
� 
��#�
� 

�����
� �� �� ��#����� ��
��� ���� �
����
��
� �
� ��	������� ���
��
�
�H

� *� �
��� �� ��� ��������
� ��� ��
���
�
�C

� *� ����
��
��� � ��
 �� �
� ��
	���
��� �� ��
�
C

� �� 

��
��������
 ��� ���������

�����
��������� �� �� 
��
 ���'&�

�
�

� *� �
��� �� ��� ��������
��
� ��� 
�
��
��������� � �����������
� ��� ������
����

���
 !��
 ��� �
� ���������
�
������������
� ��$� ����
�� ����
��� ��
�
���
��� ������
 �� ��� �������� 

� ��
��� �� ��������
�� ��� 
���
������ �����
����� � �&��
������ ������'	�
������� ��
�
���
��� 

��������
 �� �
� ��
���
� ��
�
����
� �
���� ���
�������� ��� ��������
	��� �� #���#�� �� ����
�
� 
��
 �
����

��� �� ��
��
��#� 

� �� �����
 ����� ���

�� ��������� �������� �� �
���
��� 4��
�
�� 

��������
� �� �� ��������
 ���� 6����
	����7 �� ����������
���

*� 
���
���� �� 

������ �� �
�
���
�� 
����
 ��� �������	��� �� #����
�
����
��������� �� �
� �����	�#��� 

�

�������
���
��� �� �� �������� 4��
� ����
�
� ����
� ���� 

���������� ��� ������
��	��� #$��
�� � ��" ��� ���� ������
�


������ ���
� �?
 ����������� � ��� 

��
�����
���� ���� �
	��� �� �
���
��� 

��
�������
 ��� ��
�����
 �������� �� �� �����
��
��
 �� ����
� ��
���
� 
 �� ��
������
��� �� �
���
��� �� �
� �&�������� ����� ���
���
� ������
��
 �� ����
�
��� 

� ��
�

����
���� 

� 
��
� ��
��
�
��� �?
 ����
���#���
����� �
� ����
� ���
� ��
���
� ���
�������������
� ����	��
� ���� �
	���
������� 

����������  ���$�� �
� ��������
�
� ��
��� �� ��
������ �� ��� �� ���

�,--.� ������� ��	����� ��� �� �������

��� �� ������
 ������������ 

������
���
�

�� ��	��
� 
��
�� �� �

��
 � ����
�
� ��
���
�� �� ���
�������
 �� �
�
�&�������� 
 �� ������
��
 �� ������ 
��
��
������ ����
� ��
������
� �
� ��� ������
��
�
��� �� ��
�
� �� ��	��
� 
��
�� ��
������

��� ����� ��� ���� � ����� ��������

�
��� 

����� �������� ������������� *�
����
��� ����� ��#�� �
 ��� ��� 
��
���
��#��
� �� ��
!
� 
��
�� � �� ���

��
������ �� �
� ���������
� �� ���� ���
 ��

�	�����
�
���� ���
 

���
�� �� ����#���

������
 �� ��� ����
��� ��$	�� � � �� 
����

��� �� ��
	����� ��� �
 ��
����������
�� ����
��"�� � ��� ��
�������� �� ���
����� �
� ���� ������ �� �"�
��
 
���
��
�� �� 
�
�
 

�����
 �� ����
��������
���
��� 

����#����� � �� �
�����
������
�

*� 

����#�
��� ��� ����
 � �� ����
���� 

��������� �� �� ������� ���
�� 

�
�� ���
�������
 ��� ��$����� ��� ��#�����
��� �
 !��
 �$� 

��
����� �� ��� 

����

�
��� ��� ���
��
� ���� 	���
 �� �����

��� �
 ���
 �� ����
�
�� 

� �� ��������
��

��� �� ��� 
�
���������� 
 ���������
�� ���� ��
��
�
 ���#�'� ��
���� ���

��
��
�
��� '��
�� � �

����� ��� ����
� ���


��
����� �� ��� �������	���� ���
 � ��
���� ����� �� ���������
 � ������
���� ��


�

������
�$� ��
����
 �� �� ������
���  �"� �� ���������
 ���
 ��������
��
����� ����
�#� �� �
���
��� 

��������
�

�$��� ���� ��� ��
���
� ����
�
� � 
��



�#�����
� ����
 

� ��� ���
��� �� ���
�������	���� ���� �����
��� ���
��
�� ��

528

Ventaja competitiva: El reto de las PyME en la industria del calzado
Ojeda Gómez, Julieta ___________________________________________________



��

��
 �� ����������� ����
 �� ��� �&���
����
��� ��
���� 

�
 �� ���
��
�� 
������
������ ����
���� 


����
���� �����
����
��
�
��� �� ����
� ���
�� �� ���
�� �� ��

����
��� � ������
��� �� �� ��������
*
� ���
��� ��� ���������
� �� ���
������ �


��
��������
 ��
�
���
 ����#��
���
�
�� ���

 �� �������
�� ���� �� 
����
���
�� �� ����� 

������'��
�� �� �
���
� ���
��
�
� ���� �
���
��� ��� �������	����

*� 

����#�
��� �� ��� 
�	�����
�
�
��� �� ��
�
 � �� ������� 

��������� ��
��� ���� ����� 

����� ������
������� �
���
 !���� 
����
 ����
� 3�� ��#��	
�
���
 �
 
#�
���
� �� ����� 

�
 ��
������
�
��� �� ��
���
�� �� ��
�
 �������
�
���


����#��� �� ������
��
 �� !�#��������
��� ���������
 � � !�
���
 

��
����� ��
��� 
�
���������� � ���
�� D� ���
� ������
���
� �� ��������� ��� �
� ���� ��
�
���
���
��
���
� �� �� �
���
 ��
�����
 ��
������
��
 �� ������� 

��������� ��
����� 

����#���� !���� 
����
 ����
� �

��� ��
 �� ��������� ������� � �� 
����

��� �� ������� 

����������

Similitudes

*
� ��������
� ������� ��� � �����
�� �� �&�����
�� �� ��
�
��� 
 ��������
�&
������ �� ����
� �
���
� �

�����


�� '���� ��������$� �
#������� � ��
���
��� ������� 

��������
� ��� ��� �������
	�� �&��
������� �� �� ���
��
� D����
�� ����
 �� ����� ���������
�� �����


���
�
��� �#����
� 
�
���������� ��
��	

�
� ���
����� � ��� ����� 4���� ��
�&��
��� ��� �������� ����
�
����� 

�
�� �����
 ������ ��
���
 

����#��� � ��
�&�����
�� �� �� ����������

*� 
#�����
��� � ����������� ��
��� �&������
��� ��� 

���"�� � 
���� ���

������ �� �� ��������� !��
 ��� ��� ����
����
���� �������	��� 

�������������
��� ���
����
� �� �������	�� #$��
� �� ���

!
� �� ���
��
� *�� �������	��� 

��
������������ ����
� �������� � ��� ���
������ ���� �
#������� �%� 
����
 �� ���
������� ��������
"� ��������������� ���
��� �������	��� �� 
������
� �� �&��
���
����
�
� 

�
 �� ������� ��� 
������� ����

�� ����
��� 

� �
� �������
�� �����

��
�� �� ��

��
 �� ����������� ��� %���
���� �
� ���������
� �
���� ��� ����� �
��������
�� 
�$��� ���� ��� ��
���
� � �
���
������� 
�����

Diferencias

�� �
��#�� ��� �� ���

���� � �� ���
�
� 
��#�
� �

����

� 

������
� ��
��#
� ��"��� �������
���� �� ���
 �� �����

�
��� ����� �
� ���������
�� ��� ��������

�
��� �� ��
�
 � ��� �������	��� �� ���
��������� �� �� 
��
��&�
��
� �� ��

��
�
 �� ��#�������
��� ������
��� �$�����
����� �� ���
��
 �� ��	

�
�� *
� 
���
#�
� ����
� ��$���

� � ���������
� �
� �

��� �
� ���������
� �
 ����#�� ��������
�
� ���� ����
���� ���
��������� � ��


������� � �� 

��
��������
 ���
���

����
�����
�� ���� ���
 �� ���

��� ���


�%� �� ������
� ���������
� ��� �&�
����������
� �
�
 �� ��

��
 �� ���
���
�

����
� �� �
� ����
� �� ��

��
 ��
������
��� ���
 ���
��� 

����
�
�
�
���� ���� 

��
��������
 
��#�� 
����
�
 �
� ���������
� ����
� �$� ��
�
���
�
� ��H

� *� 
���
��� �� 
�
�����������

� �� �
�����
������
 �� ��� ��
���
��

� �� ������
��
 �� ������ 
���
������
� !�#��������� �

529

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 12, No. 40, 2007



�  #���
��� �������� �
��������� ��
��� ��� �� ������� �
 ��� 

��������
���
�� 

�������� �� ��

��
 �� �� (���

�
 )���
 ������������� 

����� � �� ����
�
 �$� ����
� *
� ���������
� #���$���


� ������
����
� ������������� 

��

���
�� �� 
�$��� ���� ��� ��
���
� ���
��
�
� �
#�� �
� 
����� #����
� ��� ���
�����	���� ���
� ����
"�� ����� ���
� ����
�����
� ��#��
 � �� ������ ��������
�
���
�� 
�
���������� �� �� ���
��
 �
���
�
�"�� 

������ ���
� � ��� ��
���
�
�
�"�� ��� ��������
� ������'	�
�������
)�� �������
�� �
��#�� ����� ��� ����
�� ��#
� ��"��� �� �� ����
��� 

� ���
�������
�
��� �� ��
�
� �� �� 
��
 ���
(���
)���
� ���� ����
��� �� 
��� ���&���
������ � ���
 �� �&���
� ���
�������� �
�
�� ��������
��� �� �� ����������
���� ��
��
�
 � �� ���������� 3�� ��#��	
� � ����
��
��� ���
���
��� ���#�'� 

����#���
�� ��
����
���
 ��� ����
 � �� 

��
��
�������
 #����
 �� �� ����������
���
�
� �� ������ ��� ������&�
����� ��	��
��� ��� 

��������
� �� ��
�
 ����
�
� �
�
� ���� �����������"�� �� 

���
�
 ���
��
�
 

� ������ *�� ���� ��� !�#"�� ���

�#��
 ������ �� #�����
���
� ��� ��
�

���� �� �&�
���
��� � �� ���
�������
 ��
��� 
����
�
���� �� ��
�
 ��
���� ����
�
�"�� �����
�������
 � ��
	����� ��
���
�������
 �� �� 
������ � �� 
��
� ���
��
�
� �������������
� ��� ��������
� ��
��� ���
� 
����
��� �� �� �������� ��
��#
� 
��
�� � �� 

�	����
�� 

� �

�������
 �
�  ������ � :������� �122,��
��� �������� ��� �� ������
��� �� ���
�������� �����
 ����������� �� 	���
������ �
� �� ����������� � �
�����
���
�� �&������
���

5. Conclusiones

*�� ���� ������
� ��� ��

�����
�� ��
��� �
��� �� ����	����� � �� �����
�

�
�"� � �� ���
��
 

��������
 	�
#���
�� ��

��
 �� ���
��� �

����
� �� ��
(���
 )���
 �� ������
��� 	�����������
� �� 
���
������ �
� �� �������
��� ��������
�� �� �
�
 ��
�
 � ��� ���������� �� ��

��������
 �����
 �� 
#��� ���� �����
���
��
���
 �� ��
���� �� �
� ������	� ��� 
���
���
 � ������� �� ����������
�� �� ���
���� �� ���� ���������� �� �� 
��
 ��
�'&�

� �� ��

��
 �� ��#�������
���
������
��� �$��������� �� ���
��
 �� ���
	

�
� �� �� ��� �
� ��
��
�
��� �� 
�����
�
 
����#�� 

� ������
������ *� ������
�����
�� �� ��� ���� ������"� �� �� !��
#������ ���� ���
��� �� ���
�
�������
 �
��
��
�� #����� ��� 
��������� ���$����
��� �������
�
������

*� 
���
���� �� ������
��� �����
��
����� �
� ��� ���� �� ��#
� ��"���
���� ��������� �� ���
��
 �� 

������� ��
�� ��
���
 ����
�
 ��� 

����#��� � ��
���&�#������ ���� ����
���� � ��� ������
��� ��� ���
��
 � �� ��#������

���� ������
 �������� 
#������ ���
�
� 
��#�
� �� �� �
���
 �

����

 ��
�� ��"� 

���
�� �� �����
 �� �
�"��
�� �
��� ��
������ ����
���� �� ��
�
 ��� ��

������ �� ���
��
�� �����
��������� �
����������
� ��
�
��� �

����

� 

��������� *
� ��������
� ���#�'� �����
��� ��� �� ���
 ��� ��������� ��� ������
���� ����
��������� ��� ���
� ���
��
��
��� �
� ��� �
�"��
�� �

����
��� �� ��
����������
�� � �� �
	�
 �� ������� 

��
�������
� ��� ��� ������	�� 

�
 

��
�����
��� �&��
�
� �� ��� �����
���
�
���
��
�� ���
 ��� �
��#�� � ����'� ��

530

Ventaja competitiva: El reto de las PyME en la industria del calzado
Ojeda Gómez, Julieta ___________________________________________________



�
� ����
� ��� ��� �������� ������
� �
�� ��
��
� 
 ������
� ��� ���� �

����
#��� �������� �������� �� 


����
���
� �������
�� �
� ����� �� �������� 
�	����
��
�
��� ���� ������
���� �������� 

��
����������

�
� ���
� �� ���������
� �
� ��
���
�
� �� �� ������� � �
� 
#�����
� �� ���
�������
�
��� �� ��
�
 ���	�� �� �����
���
������ �� �� ������
��
 �� �������


��������� �� ��� ����� 3� ���
 �����

��� ��� ��� ������ ��	��� �

����
��
����
� !���� 
����
 ����
 ���������� � ���


��
����� � ��� �
��������� � �
��� ��

����� �� ��� ����� 3�� ��#��	
� �
�
���������
� ��

�����
� �� �
��� ��
�

�
��� ��� ��������� � 
#�����
� ����
�
����� �� �
� 
#�����
� �� ��	

�
��


���
����
 �� ������� �� �
����
 �
��� ���
��� ����
������

*� ������
�� ���"��
� ��	���� ���
�� ������� 

��������� ������� ��� ��������
���� �� ��� �&������
��� ��
���� � �������
���� �&������
�� ��
����� �� ��������
�
���
�� ��
���
� ������'	�

� �&��
���
� ��
�������	��� ���
����� � ��� ��������
��� ���
��
�  ���$�� �
� ��������
� �����

�� ��� �
� ��
���
� #$��

� �������
� ��
#��� ���� �� ������
��
 �� ��� #��� 

��
���������"���� ��
������ ���� �� ��������
���
�� �� �� ��������  �"� �� ������
��

�� ������� 

��������� �� �� 

��
 ����

����� ����
�
����� 

� �� ����������
��
�� �� ������� #��
 ���
��
� ��� ���$���


�� ���
 ��� ��� �������� ���� ����� ��
#��
� ���
��� �� �
��
��� �� �� ���
��

�������� �� ����������
��� �� ��������
	��� 

�������������� �� ��	��
� 
��
�
�� ����� ������� ��������
� �� �� ������
��
�
������
��� �� ��� ��������� *
� ���
������
� �� ���� ������
 !�� ��������


��� ������
���� ��������� �� �� �������


��������� �� ��� ����� 4���� ��

��
�
���
� ����
� ��
�
��� � ��� �������	���
����� 

�
 �� �����
�
� ���&�#������� ����
�
�
� '��

� � �

������ ���
� �����	�#��� ���


��������
� �� �����
������� �&��
��� ��
�� ���
��
�

���� ��������
 ���������� �� $���
��� ��#� ��� �&��
���� �$� � �
��
� 3��
�"� ����������� �&������ �� ���� 

�
���

�� ���������#�� � 
���� ���������� � �� �� ���
��
�
��� 

� ������������ ������'	�
��
����
��#��� ���� ��� ����� *
� ���
�
���� ��� ���� 

����%�� �����
 �� 

��
������������ �� 
���������� �� �� �&��
���

��� �� ��
���
� ����
�
� �� �������	���
���
������ � �� ������
��
 �� ����
� ��
���
�
� � 
���
������ ��� �
������
�� �� 
��
��
���� �� 

������� �� ������
 �� ���
���� �� �� ��������� ��� 
�����
 ������
����� �� 
��
 ����������� ��� �
��"�
��
���� ���������� � �&������
��� �

���� ���� �� ���������� �����������

�
� %����
� 
�#� ������� ��� �
� ���
������
� �� ���� ���#��
 �
 ������ ���
	����������
� �
���� ���
 ����������� ��
�&������
�� �� ���� 
������ ���� �� ��
��������� ��� 
�����
 ��� �
 ��
�������
����� �� 

�������� �
� 
��
� ��
��
�
�
��� �� 
�����
� *
� ��������
� � ��� ���
���
�
�
��� �
� ����
"��

� � �� ���������C
����$� �� ���� ������
 �� ������� � 
�#
 ��

���� ����������� ��� 

�
����
��� ���"��
�����������

Referencias Bibliográficas

Alvarez, Sharon y Busenitz, Lowell (2001).
‘The entrepreneurship of Resource-
Based Theory,’ Journal of Manage-
ment, Vol. 27, No. 6, pp. 755-775.

531

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 12, No. 40, 2007



Andrews, R; Didow, Nick; Peacock, James y
Clark, Galahad (1998). ‘Economics
of world shoe production trends,’
consultada el 24 de abril del 2004.
Disponible en http://www.unc.edu/
~andrewsr/ints092/clark.html.

Barney, Jay (1991). ‘Firm resources and sus-
tained competitive advantage,’ Jour-
nal of Management, Vol. 17, No. 1,
pp. 99-120.

Barney, Jay (1986). ‘Strategic factor markets:
Expectations, luck and business stra-
tegy,’ Management Science, Vol. 32,
No. 10, pp. 1231-1241.

Buckley, Peter; Pass, Christopher y Prescott,
Kate (1988). ‘Measures of internatio-
nal competitiveness: A critical Sur-
vey,’ Journal of Marketing Manage-
ment, Vol. 4, No. 2, pp. 175-200.

Burgelman, Robert y Sayles, Leonard (1986).
Inside Corporate Innovation: Stra-
tegy, Structure, and Managerial
Skills. Free Press: Nueva York.

Chrisman, James y McMullan, Ed (2002). ‘Some
additional comments on the sources
and measurement of the benefits of
small Business assistance programs,’
Journal of Small Business Manage-
ment, Vol. 40, No. 1, pp. 43-50.

Collis, David y Montgomery, Cynthia (1995).
‘Competing on resources: Strategy in
the 1990s,’ Harvard Business Re-
view, Vol. 73, pp. 118-128.

De Oliveira, Eduardo y Evaldo, Jaime (2003).
‘Use of resource-based view in indus-
trial cluster strategic analysis,’ Inter-
national Journal of Operations and
Production Management, Vol. 23,
No. 9, pp. 995-1009.

Diario Oficial de la Federación (2002). Segun-
da Sección, Secretaría de Economía,
30 de diciembre, consultado en febre-
ro del 2004. Disponible en http://
www.gobernacion.gob.mx/dof/2002/
diciembre/dof_30-12-2002.pdf

Departamento de Industria y Comercio (DTI)
(2001). ‘Small and Medium Enterprise
(SME) definitions’, Department of Tra-
de and Industry, Reino Unido, consul-
tado en febrero del 2004. Disponible
en http://wwwdti.gov.uk/SME4/define.
htm.

Herrera, Sandra; Burr, Caroline y Johnsen,
Rhona (2002). ‘Competitor networks:
International competitiveness through
collaboration,’ International Journal
of Entrepreneurial Behaviour and
Research, Vol. 8, No. 5, pp. 239-253.

Kickul, Jill y Gundry, Lisa (2002). ‘Prospecting
for strategy advantage: The proactive
entrepreneurial personality and small
firm innovation,’ Journal of Small Bu-
siness Management, Vol. 40, No. 2,
pp. 85-97.

Knight, Gary (2000). ‘Entrepreneurship and
marketing strategy: The SME under
globalisation,’ Journal of Internatio-
nal Marketing, Vol. 8, No. 2, pp. 12-
32.

Lall, Sanjaya (2000). ‘Strengthening SMEs
for international competitiveness.’
Trabajo No. 44 presentado en el Taller
What Makes Your Firm Internationally
Competitive, Tercer Encuentro del
Foro Mediterráneo de Desarrollo, Cai-
ro, del 5 al 8 de marzo.

Man, Thomas; Lau, Theresa y Chan, K. (1998).
‘Conceptualisation of SMEs com-
petitiveness: A focus on entrepre-
neurial competencies,’ Thomas De-
partment of Management. The Hong
Kong Polytechnic University, consul-
tado en agosto del 2003. Disponible
en http://www.sbaer.uca.edu/Re-
search/1998/ICSB/y004.htm.

Mintzberg, Henry; Ahlstrand, Bruce y Lampel,
Joseph (1998). Strategy Safari: The
Complete Guide Through the Wilds
of Strategic Management. FT Prenti-
ce Hall: Harlow, Reino Unido.

532

Ventaja competitiva: El reto de las PyME en la industria del calzado
Ojeda Gómez, Julieta ___________________________________________________



Osborne, S. (1996). Selecting a Methodo-
logy for Management Research:
Issues and Resolution, Trabajo No.
34, agosto, Public Services Manage-
ment Research Centre, Aston Busi-
ness School.

Quinn, James Brian (1996). ‘Strategies for
Change’ en The Strategy Process,
Henry Mintzberg y James Brian Quinn
(Eds.), pp. 3-10. Edición Internacio-
nal, tercera edición. Prentice Hall In-
ternacional: Londres.

Ray, Sougata (2003). ‘Strategic adaptation of
firms during economic liberalisation:
Emerging issues and a research
agenda,’ International Journal of
Management, Vol. 20, No. 3, pp.
271-281.

Vokurka, Robert; Zank, Gail y Lund, Carl
(2002). ‘Improving competitiveness

through supply chain management: A
cumulative improvement approach,’
Competitiveness Review, Vol. 12,
No. 1, pp. 14-25.

Whittington, Richard (1993). What Is Strategy
– And Does It Matter? Routledge:
Londres y Nueva York.

Wood, William (1994). ‘Primary benefits, se-
condary benefits, and the evaluation
of small business assistance pro-
grams,’ Journal of Small Business
Management, Vol. 32, No. 3, pp. 65-
75.

Entrevistas realizadas:

Labastida, Nicolás (2004). Propietario de la
empresa A que representa al caso
mexicano; León 14 de julio

Smith, Mark (2004). Propietario de la empresa
que representa al caso británico; Lin-
colnshire 23 de noviembre 2004.

533

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 12, No. 40, 2007


