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Resumen

El objetivo del siguiente articulo es identificar las caracteristicas de las relaciones laborales de
la banca universal venezolana, después del proceso de fusiones de 1994. La metodologia utilizada
fue una revision bibliografica y hemerografica para analizar la evolucién de las fusiones en el sistema
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Universal seleccionando una muestra de 9 empleados. Los resultados obtenidos evidencian que
existen cambios de tipo numérica, salarial, funcional, cualitativa y de captacién y reclutamiento
del personal. Se recomienda en futuras investigaciones comparar el punto de vista de los empleados
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New Characteristics of the Venezuelan
Bank Worker

Abstract

The objective of this article is to identify the characteristics of labor relations in the Venezuelan
Universal Bank after the 1994 merger process. The methodology used was a bibliographic and heme-
rographic review analyzing the evolution of mergers in the Venezuelan financial system and its struc-
ture up to 2006, and the incidence of mergers on the international level; later, a field study was made
at the Banesco Universal Bank, selecting a sample of 9 employees. Results showed the existence of
numerical, salary, functional and qualitative changes as well as changes in personnel training and re-
cruiting. It is recommended that future investigations compare the viewpoints of employees with those
of managementand the labor union in order to obtain a triad of opinions to contrast and verify the infor-

mation provided by the different actors.
Key words:

1. Introduccién

Dentro de todos los sectores em-
pleadores en Venezuela; el sector finan-
ciero ha sufrido grandes cambios y gran-
des despidos en ultimos diez afos, por
eso es importante analizar su comporta-
miento. Sin duda alguna las empresas de
todos los sectores han implementado un
gran niimero de estrategias' de moderni-
zacion para asi poder adaptarse a los
cambios que se estan suscitando a nivel
mundial.

Bank mergers, labor relations, Universal Bank, Venezuela, Banesco.

La evolucion en todo el mundo, tanto
a nivel macroeconémico como sectorial, se
caracteriza en particular por la liberaliza-
cion, la eliminacion de restricciones y la pri-
vatizacién, las cuales estan vinculadas a la
intensificacion de los procesos de mundiali-
zacion bancario y han generado un aumen-
to de la presion de la competencia, empu-
jando al sector hacia una mayor concentra-
cion de las instituciones en la banca global
o universal a través de fusiones y adquisi-
ciones. Dicha presion se ha visto intensifi-
cada por la desreglamentacion? del siste-

1 Las estrategias empresariales son los medios para lograr objetivos de cambio a medianoy lar-
go plazo, para obtener ventajas comparativas u oponerse a las actuaciones presentes o futuras
de los competidores. Por consiguiente, a ellas subyacen principios, valores y fines que determi-
nan la direccién de laempresa; ademas, la estrategia exige un conjunto de esfuerzos para coor-
dinar e integrar en un todo coherente, recursos y operaciones en funcién de alcanzar fines u ob-
jetivos generales... (Gamboa et al., 2001:138-139).

2 La desreglamentacién, o desregulacion bien caracterizada a nivel mundial por la libre entrada
de los capitales foraneos o extranjeros a competir en los sectores financieros nacionalesy a la
homogenizacion de los sistemas normativos en todo el mundo con las normas del comité de

practicas bancarias de Basilea.

452



Revista Venezolana de Gerencia, Afio 12, No. 39, 2007

ma financiero internacional, la creciente
inestabilidad de los flujos financieros, y el
gran numero de crisis financieras ocurri-
das en los ultimos afos.

Por lo general, se acepta que la
fase siguiente al proceso de consolida-
cién del sector puede traer consigo fusio-
nes y adquisiciones nacionales y/o trans-
nacionales. Los rapidos cambios tecnolé-
gicos actuales, las tendencias en materia
de elaboracién de productos, los nuevos
sistemas de entrega de servicios al clien-
te, los cambios operados en los canales
de distribucién y una convergencia con
otros sectores, han complicado los desa-
fios competitivos a los que se enfrentan
los operadores de servicios financieros.
Esta evolucion ha dado lugar a grandes
cambios en lo concerniente a la organiza-
cién del trabajo y las capacidades exigi-
das, asi como en la cantidad, calidad y
condiciones del empleo en el sector.

Hay ciertos detalles de tipo laboral
gue vienen incorporados en los procesos
de fusiones de las entidades bancarias,
estos detalles dependen de la forma
como se realicen las fusiones y cuales
son los bancos involucrados. Por ello sur-
ge la necesidad de estudiar los diferentes
cambios que se han dado en las relacio-
nes laborales de la banca universal vene-
zolana a partir del proceso de fusiones
gue se diera como consecuencia de la cri-
sis financiera de 1994.

La metodologia empleada se divi-
de en una revision bibliografica y hemero-
grafica para describir y analizar la evolu-
cién de las fusiones a nivel internacional y
nacional y su incidencia en las nuevas ca-
racteristicas del trabajador bancario.
Posteriormente se aplicé en Banesco
Banco Universal un cuestionario a los tra-

bajadores que cumplieran con los si-
guientes criterios de seleccion: que so-
brevivieran al proceso de fusiones de la
institucion y que tuviesen un nivel acadé-
mico minimo de técnico superior universi-
tario (TSU).

Sibien es cierto fue dificil aplicarles
el cuestionario a una muestra probabilis-
ticamente calculada dada la limitacion de
la confidencialidad y acceso a la informa-
cioén. Este fue aplicado a los trabajadores
que accedieran a dar la informacién y que
se tuviera acceso a ellos por la ayuda
brindada por contactos en las institucio-
nes financieras; ademas de contar con
los criterios de inclusiéon del estudio; sien-
do el muestreo utilizado de tipo intencio-
nal. De estos trabajadores se seleccioné
un total de 9 que estaban clasificados de
la siguiente manera: 6 promotoras, 2 ge-
rentes de oficinas y 1 gerente de ventas,
siendo de nivel medio o gerencial. Este
fue aplicado en diferentes agencias de la
zona Occidente especificamente en la
ciudad de Maracaibo, en el periodo ene-
ro-marzo de 2006. La entrevista consta
de 56 preguntas abiertas y cerradas.

Estos resultados son preliminares
y corresponden a una prueba piloto que
servira para la correccion del instrumento
de recoleccion de informacion definitivo.
Se puede evidenciar que las relaciones
laborales en la banca universal venezola-
na sufrieron cambios a partir del proceso
de fusiones y que esto gener6 un nuevo
trabajador bancario con caracteristicas
especiales y flexibilizadas.

2. Evolucioén de las fusiones
a nivel internacional

Se presenta en el ambito mundial
una importante recomposicion del capital
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con caracteristicas globales, una nueva
definicion de los procesos globales y pro-
ductivos, cambios tecnolégicos importan-
tes, nuevas formas de organizacion eco-
némica, y de division del trabajo y emer-
gencia del neoliberalismo. Los sectores
claves en este proceso fueron el financie-
ro, la industria electrénica y las telecomu-
nicaciones, los tres que se hermanaron y
compartieron un lugar estratégico en la
definicion econémica del mundo a partir
de entonces (Bouzas, 2003: 56-57).

Es evidente que la banca latino-
americana desarrolla sus actividades hoy
dentro de un marco legal diferente. Un
gran porcentaje de los paises latinoame-
ricanos han introducido cambios signifi-
cativos en lo correspondiente a los textos
legales. Estos cambios se deben a razo-
nes como: las crisis de los sistemas ban-
carios, las nuevas caracteristicas del en-
torno econdémico internacional, disponibi-
lidad de nuevas tecnologias y el progreso
anivel internacional en materia de regula-
cion y de supervision bancaria (Aguirre,
1998). Ahora las limitaciones regulatorias
al sector bancario son establecidas de
manera internacional mediante mecanis-
mos de concentracion para todos los ban-
cos en términos de los acuerdos y reco-
mendaciones de Basilea y quedan asi in-
tegrados los mercados nacionales a los
circuitos mundiales de capital a través de
un sistema financiero global interconec-
tado (Bouzas, 2003).

La banca a nivel mundial ha sido
testigo en estos afios de una ola de fusio-

nes y adquisiciones enmarcadas dentro
del proceso de globalizaciéon financiera
que se viene gestando y de las estrate-
gias de modernizaciéon asumidas por el
sector. En el periodo 95-99 se materiali-
zaron en el mundo industrializado mas de
4.700 transacciones de compra-venta re-
ferida a bancos e instituciones financie-
ras. Estados Unidos concentr6 la mayor
parte, registrando 3.585 operaciones, la
Euro Zona fue escenario de 963 opera-
ciones, y Japon de 141. Latinoamérica no
escapa al centrifugado fusionario®. Brasil,
Venezuela, Argentinay Chile son las eco-
nomias que mas reestructuraciones ban-
carias han experimentado en las ultimas
dos décadas (Ruiz, 2001:1).

Asi mismo la OIT (2001:3-4) afir-
ma que los paises desarrollados son los
vendedores y compradores mas impor-
tantes en las operaciones de fusiones y
adquisiciones (F&A) transfronterizas; en
1998-1999 realizaron respectivamente
cerca del 90 por ciento y del 95 por ciento
de las ventas/compras. La mayor parte
(el 70%) del 5 al 10% de las ventas/com-
pras en que intervienen paises en desa-
rrollo tiene su origen en América Latinay
el Caribe.

Los requerimientos internacionales
del sector, el obligado proceso de interna-
cionalizacion de la banca, derrumba fron-
teras y nos coloca en un proceso de cam-
bio estructural y cultural en el que habre-
mos de asimilar los nuevos esquemas de
relaciones sociales impuestos por la lenta
pero inevitable globalizacion econémica

3 Cuando se habla del centrifugado fusionario el autor se refiere al incremento de las fusiones en

estos paises.
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y particularmente la financiera (Bouzas,
2003:19).

La oleada de fusiones y adquisicio-
nes llevadas a cabo en la banca interna-
cional ha provocado la eliminacién de mi-
les de puestos de trabajo en un sector ca-
racterizado por la estabilidad laboral. Se-
gun un documento preparado por la Ofici-
na Internacional del Trabajo (OIT, 2001);
en Estados Unidos el nimero de bancos
comerciales y holdings se redujo en casi
un 30% entre 1988 y 1997. En tanto, el
sector financiero de Europa Occidental
perdié un minimo de 430 mil empleos du-
rante las década de los noventa. Solo los
bancos britanicos redujeron su cifra total
de empleados en 150 mil y cerraron una
cuarta parte de su red de sucursales. En
los paises escandinavos, el sector ban-
cario perdi6 entre 1995 y 1999 un 30% de
sus trabajadores. En Finlandia se lleg6 in-
cluso al 50%. Mientras, en Francia y Ale-
mania las leyes protectoras de los em-
pleados de banca amortiguaron las pérdi-
das sectoriales (Ruiz, 2001:3).

El que la actividad bancaria se di-
versifique es claro sintoma de que la re-
estructuracion del sistema financiero exi-
ge menos profesionales y tal vez mas es-
pecializados, en un campo donde la re-
ducciény la rotacion laboral se han inten-
sificado en los ultimos diez afios. Segun
Ruiz (2001:1) “las grandes fusiones y ad-
quisiciones van inevitablemente acompa-
fiadas por anuncios de despidos masi-
vos. Menos instituciones financieras,
pero de mayor tamafio y con una planta
de funcionarios recortada, sera la cons-
tante del sistema bancario mundial en el
siglo XXI”. Un fenémeno de proy contras,
y es que en una economia globalizada
donde ganar posiciones es cada vez mas

dificil, tecnologias y fusiones son sinéni-
mo tanto de supervivencia empresarial
como de reduccién de personal.

Segun la OIT (2001), en Asia el nu-
mero de bancos comerciales paso de 26
a 17; ademas, se cerraron una de cada
siete sucursales (en un total de 1.100).
Estas medidas se tradujeron en el despi-
do masivo de un cuarto del personal de la
banca (34.000 personas de un total de
145.000) entre 1997 y 1999. En Africa la
liberalizacién de los mercados financie-
ros en ha tenido un ritmo mucho méas in-
tenso que el de la reforma de sus débiles
instituciones financieras. Tras afios de li-
beralizacion, reestructuracion y otras re-
formas, el sector se ha fortalecido. Sin
embargo, muchos observadores consi-
deran que para que el sector sea compe-
titivo habra que seguir impulsando el pro-
ceso de privatizacion y fusiones.

3. Evolucioén del sistema
financiero venezolano.
Periodo 1994-2006

El proceso de concentracion y glo-
balizacion financiera, no es ajeno a los
movimientos incipientes ocurridos en Ve-
nezuela luego de la crisis financiera de
1994, en el cual se observo un proceso de
fusiones que no tiene antecedentes com-
parables. Los bancos comerciales y uni-
versales son los que han implantado con
mayor frecuencia la fusidbn como una es-
trategia para permanecer en el mercado.
A partir de 1994, en Venezuela se ha
dado una intensificacion de las fusiones,
las cuales en una primera fase fueron por
la via de intragrupos para conformar los
llamados Bancos Universales y, en una
segunda fase se produjeron fusiones in-
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tergrupos para conformar grandes con-
glomerados financieros y que se han de-
nominado megafusiones (Bracho et al.,
2002: 302-311). El tipo de fusion que ha
prevalecido en Venezuela es por absor-
cion, ya que los grandes bancos han ad-
quirido los bancos mas pequefios perma-
neciendo la entidad del grupo financiero
mas poderoso.

De hecho como puede observarse
en la Figura 1, en Venezuela el numero
de instituciones se ha reducido significati-
vamente, con el riesgo de una concentra-
cion bancaria. Para 1994 existian en el
sistema financiero venezolano 114 insti-
tuciones, en el 2000 disminuyen a 84 con
un predominio de los bancos comerciales
y universales y la aparicion de los bancos
con leyes especiales como el Banco In-
dustrial de Venezuela, Banap Instituto
municipal de crédito popular y Banco de
Comercio Exterior. Para el 2002 el total

de las instituciones se ubican en 77 de las
cuales 69 eran privadas y 8 de caracter
estatal (Armas, 2001: 38).

Latendencia del sistema financiero
venezolano apunta a un cambio en la es-
tructura como consecuencia de las fusio-
nes, en los cuales disminuye los bancos
comerciales y entidades de ahorro y pres-
tamos, dandole paso a los bancos univer-
sales. Como puede observarse en la
Figura 2 para 1996 existian 123 institucio-
nes de las cuales s6lo 2 eran bancos uni-
versales y en el 2006 el sistema financie-
ro cuenta con 55 instituciones de las cua-
les 22 son bancos universales; esto re-
presenta una reduccién para este periodo
de 44.72%, como consecuencia de 38 fu-
siones de las que 30 fueron para transfor-
marse a banca universal.

Las fusiones que se han llevado a
cabo en el sistema bancario venezolano
persiguen disminuir los costos de trans-

Figura 1
Evolucién del sistema financiero venezolano. 1994-2002

N
o
\

\ 51994 %31/08/2000 m Jun-oz\

1994/31/08/2000 | Jun-02
A 0 16 16
B| 38 25 22
C 0 4 4
D| 25 12 12
E 8 4 4
F| 22 5 5
G| 21 12 8
H 0 6 6
Total: 114 84 71
Donde: A: BANCOS UNIVERSALES, B:
BANCOS COMERCIALES, C: BANCOS CON

LEYES ESPECIALES, D: BANCOS DE
INVERSION, E: BANCOS HIPOTECARIOS,
F: ARRENDADORAS FINANCIERAS, G:
ENTIDADES DE AHORRO Y PRESTAMO,
H: FONDOS DEL MERCADO MONETARIO.

Fuente: Superintendencia de Bancos. Gonzdlez et al. (2002:10).
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Figura 2
Resumen de los Procesos
Sistema Financiero Venezolano. 1996-2006

Proceso de Transformacion del Sistema
Financiero Venezolano

= Banco Universal

* Banco Comercial

= Banco de Inversion

- Banco Leyes Especiales

= Entidades de Ahorro y Préstamo
= Fondos del Mercado Monetario
= Banco Hipotecario

* Bancos de Desarrollo

= Arrendadora Financiera

= Sociedades de Capitalizacion

1996

N° de Instituciones: 123

A—

37

38 Fusiones
30 Transformaciones a
Banco Universal

Julio 2006

N° de Instituciones: 55

Fuente: Sudeban. Asociacion Bancaria de Venezuela (2002:3).

formacién, aprovechar las economias de
escala, fortalecer el patrimonio y las ope-
raciones tecnolégicas y operativas con
miras a aumentar la rentabilidad en sus
actividades.

Segun la OIT (2001: 6), “la liberali-
zaciony los adelantos tecnolégicos estan
empujando el sector hacia una mundiali-
zacion creciente en la que las F&A*sona
la vez causa y consecuencia. Los obser-
vadores creen que las F&A transfronteri-
zas en los servicios financieros constitu-
yen la proxima etapa, una vez que se
haya completado la concentracion inter-
na, y que la tendencia a una concentra-
cion cada vez mayor ha de detenerse uni-
camente cuando no haya mas objetivos
de adquisicion (.....). El rapido desarrollo
de Internet hace que las predicciones a
mediano plazo relativas a la naturaleza y

4 Fusiones y adquisiciones.

al ritmo de las F&A en los servicios finan-
cieros sean particularmente arriesgadas
ya que la tecnologia esta incrementando
la capacidad de los nuevos actores que
ingresan al sector para competir por cier-
tos «nichos» de mercado y esta intensifi-
candotambién la presién de la competen-
cia que esta contribuyendo a la concen-
tracion sectorial”.

En Venezuela se produjo un cam-
bio en la Ley General de Bancos y otras
Instituciones Financieras de 1997 en la
que se le daba ya entrada al capital ex-
tranjero para promover una mayor com-
petencia entre las instituciones financie-
rasy en la Ley del afio 2001 se promovie-
ron directamente todas las fusiones y ad-
quisiciones en los articulos 76, 77, 78 y
79; en el primero se autoriza el funciona-
miento como banco universal a los ban-
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cos que se fusionen o se transformen, en
el segundo se especifica la documenta-
cion necesaria para la fusién y transfor-
macion y el quérum y el efecto inmediato
de la fusién respectivamente. Las crisis fi-
nancieras, a menudo resultantes de pro-
gramas de liberalizacién mal aplicados,
han impulsado las fusiones y adquisicio-
nes. La desreglamentacion ha intensifi-
cado la competencia mediante dos meca-
nismos: abriendo el sector para que en-
tren nuevas empresas (bancos extranje-
ros e instituciones distintas de los ban-
cos) y aligerando la reglamentacion que
impedia antes |la expansion en diferentes
segmentos financieros (servicios banca-
rios para particulares, bancos de inver-
siones/bancos mercantiles, etc.), y me-
diante el estimulo al desarrollo de nuevos
productos, y la convergencia en los servi-
cios proporcionados por diferentes tipos
de operadores financieros. La interven-
cion del Estado puede ser también otro
factor determinante de la concentracion
del sector financiero cuando los gobier-
nos actian como vendedores en el pro-
ceso de privatizaciéon (OIT, 2001:10-11).

El proceso de fusiones a partir de
1996 no tiene antecedentes historicos, ya
que hasta 1995 fueron eventos poco fre-
cuentes en nuestro pais. Las escasas fu-
siones registradas en los afios 60 tienen
su origen en la concepcion del negocio
bancario, que funcionaba practicamente
como una empresa familiar (banca de un
solo duefio), donde habia pocas econo-
mias de escala, un ambiente protegido
que permitia bancos de tamafio reducido.
A partir de 1996 los procesos de fusiones
se deben a crear bancos universales, sin
cambio de propietarios y el otro por la in-
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corporacion de bancos simultaneamente
a su adquisicién (BCV, 2001).

En Venezuela la concentracion
bancaria originada por los procesos de
fusiones no tienen una lata concentra-
cion, tomando como referencia el indice
de Herfindahl-Hirschman; el cual se ob-
tiene a partir de elevar al cuadrado la cuo-
ta de mercado de un banco, basandose
tanto en cifras reales como hipotéticas
que se darian luego de la fusién. Existe
un nivel de advertencia cada vez que una
fusion resulte en una cuota de mercado
superior al 33%. Aun tomando en cuenta
las fusiones anunciadas, el banco que
tendria la mayor cuota de mercado regis-
traria un puntaje de 1.766 puntos (el indi-
ce oscila entre 0y 10.000 puntos, este ul-
timo caso seria un monopolio absoluto),
esta cifra muestra que los procesos que
se estaban verificando en Venezuela no
generaban una investigacion especial.
Comparando con otros paises, el nivel de
concentracion bancaria, expresado como
el porcentaje de los depositos totales que
manejan los cinco (5) principales bancos
del sistema, se ubica por debajo de lo ob-
servado en Latinoamérica. Siendo este
un nivel de concentracion aceptable
(BCV, 2001: 4). Esto puede observarse
en laTabla 1. Esto se traduce en una ma-
yor consolidacion de la banca de menor
talla, procurando asi del mercado de los
bancos con debilidad patrimonial.

La evolucion historica de las fusio-
nes que se dieron en Venezuela desde
1996 hasta el 2006 en el sistema financie-
ro venezolano, se describen a continua-
cién en los Cuadros 1y 2, con las respec-
tivas instituciones que se fusionaron y los
cambios que se dieron para conformar
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Tabla 1
Evolucién Histérica del mercado

Afios Cuota (*) No. de Bancos
1940 84,3% 12
1975 40,4% 32
1985 51,1% 38
1990 55,1% 42
1995 58,3% 39
2000 56,1% 41

Fuente: BCV, 2001: 4. (*) Concentracién: porcentaje
del total de depésitos que tienen los primeros 5 ban-
cos.

los bancos universales y los bancos co-
merciales que estan operando actual-
mente en el pais.

En el Cuadro 2 se enumeran los
bancos clasificados por subsistema para
Julio del 2006 del Sistema Bancario Ve-
nezolano. Segun la Sudeban (2006) de
las 36 instituciones de la banca universal
y comercial, la banca extranjera posee el
30% de los activos del sistema.

En la Figura 3 se observa esque-
maticamente que la principal causa de las
fusiones en Venezuela a partir de 1996
fue la crisis financiera del sector de 1994
y que el 93.6% era de capital nacional y
con muy poca participacion del estado.
Posteriormente en 1996 empieza la con-
solidacion del sistema financiero venezo-
lano con la apertura al capital extranjero y
este aumenté su participacion de 0,7% a
22%. Aligual que se observa el incremen-
to de participacion del estado venezolano
al pasar de 5,7% a 26,5%.

En el 2006 se visualiza un sistema
financiero fortalecido con una composi-
cion del capital nacional de 59%, un capi-
tal extranjero de 29,9% y del estado de un
11,1%. Segun la Asociacion Bancaria de
Venezuela (2006) los depoésitos totales
se incrementaron para el 2006 al pasar
de Bs.17.187 millardos a Bs.90.862 mi-
llardos para el 2003, |la cartera de créditos
también se increment6 al pasar de Bs.
9.358 millardos a Bs. 46.153 millardos
para el mismo periodo. La intermediacion
también se incrementd al pasar en el
2003 de 36,3 a 50,8; aunque en el ultimo
afo se redujera por las politicas de enca-
je que establecio el Banco Central de Ve-
nezuela a partir de marzo de 2006 (Dine-
ro, 2007: 30). El indice de morosidad dis-
minuy6 en este periodo de 46 a 1,3y el
ROE?® real que mide el nivel de rendimien-
to del patrimonio de los bancos, 6sea
cuantifica el retorno sobre la inversion de
los accionistas se ubica a partir de 2003
en 43,3, valor muy superior a los anterio-
res a los procesos de fusiones para el
2000. Si bien es cierto este ultimo dismi-
nuyd para julio de 2006 31,4, este se ubi-
caen valores superiores a los alcanzados
antes del proceso de fusién. Se visualiza
también un incremento de los activos to-
tales y una concentracion en menos insti-
tuciones financieras.

Todos estos procesos de fusiones
bancarias sin duda alguna inciden sobre
la cantidad y calidad de las relaciones la-
borales al crear un trabajador con carac-

5 Resultado Neto/Patrimonio Promedio, criterio metodolégico aplicado por la Superintendencia

de Bancos (Sudaban).
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Cuadro 1

Evolucién de las fusiones bancarias en Venezuela. Afio 1996-2006

A Bancos Universales

Fusiones y Transformacion

a Bancos Universales

Caracteristicas y fecha de la fusién

1. Banco Provincial S.A.
Banco Universal

2. Banco Mercantil C.A.
Banco Universal

3. FIVENEZ
Banco Universal

4. Citibank, N.A.
Banco Universal

5. Banco Internacional
Interbank, Banco
Universal

6. Banco Exterior C.A.
Banco Universal

7. Banco Caroni C.A.
Banco Universal

26-11-1996

Fusion por absorcion del Banco Provincial S.A. con: Arrendadora
Provincial, Sociedad de Arrendamiento Financiero, C.A., Fondo
Provincial de Activos Liquidos, C.A. (En fecha 1ro. De Julio de
1996, el Fondo de Activos Liguidos Finalven, quedé igualmente
fusionado con el Fondo Provincial de Activos Liquidos, C.A.
Posteriormente con Banco Popular y de los Andes, C.A. (1998).
Banco de Occidente, C.A. (1999); Banco de Lara, C.A. (2000); In-
versiones BAN-PRO, C.A. (2002)

31-12-1996

Fusién por absorcion DEL Banco Mercantil, S.A.C.A. con:
Banco de Inversion Mercantil, Banco Hipotecario Mercantil,
Arrendadora Mercantil en 1997; Interbank, C.A. (2000)

20-12-1996

Fusion por absorciéon con:

FIVENEZ S.A.C.A. Banco Universal con las siguientes institucio-
nes: FIVENEZ, Arrendadora Financiera, S.A. FIVENE Banco Hi-
potecario, S.A. Inversora FIVENEZ, S.A.

24-01-1997

29-04-1997

Fusién por absorcion con:

Arrendadora Internacional, C.A., Fondo Internacional, C.A. Reso-
lucién por la cual se autoriza la fusion por absorcion de Venezola-
na, Entidad de Ahorro y Préstamo, C.A. por parte de Interbank,
C.A. Banco Universal (24-08-2000)

03-04-1997

Fusion por absorciéon con:

Arrendadora Exterior C.A. Sociedad de Arrendamiento Financie-
ro, Fondo Exterior C.A.

19-06-1997
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Cuadro 1

Evolucién de las fusiones bancarias en Venezuela. Afio 1996-2006
A Bancos Universales (Continuacién)

8. Banesco
Banco Universal C.A.

9. Banco Orinoco C.A.
Banco Universal

10. Banco del Caribe, C.A.
Banco Universal

11. Banco Caracas C.A.
Banco Universal

12. Corp Banca, C.A.

13. Bolivar Banco Universal

14. Fondo Comun C.A.
Banco Universal

22-08-1997

Fusion por absorcion con:

Banesco Arrendamiento Financiero y Banesco Fondo de Activos
Liquidos en 1997; Unibanca Banco universal (2002) producto de
la fusion entre Banco Unién, C.A., fundado en 1946 y Caja Fami-
lia, Entidad de Ahorroy Préstamo, C.A., constituida originalmente
en 1963 con el nombre de La Industrial, Entidad de Ahorroy Prés-
tamo, fusionada en 1998 con El Porvenir, Entidad de Ahorro y
Préstamo, C.A., Caja Popular Falcén-Zulia, Entidad de Ahorro y
Préstamo, C.A., Maracay, Entidad

de Ahorro y Préstamo, C.A. y Bancarios, Entidad de Ahorro y
Préstamo, C.A., y nuevamente fusionada en el afio 2000 con La
Primera, Entidad de Ahorro y Préstamo, C.A.; Banco Hipotecario
Unido, S.A: (2002); Fondo Union C.A. (2002); Banco de Inversion
Unién, C.A. (2002).

08-07-1997

Fusioén por absorcién con el Banco Orinoco S.A.C.A. con:
Banco Hipotecario de Orinoco, C.A., Arrendadora del Orinoco,
Arrendamiento Financiero, C.A.y Fondo de Inversiones Orinoco.

06-04-1998

Fusion por absorcion con:

Banco de Inversion del Caribe y Fondo de Activos Liquidos del
Caribe en 1998.

22-12-1998

Fusion por absorcion del Banco Caracas, C.A con:

Banco de Inversion Bancaracas, C.A., Activos Liquidos Bancara-
cas, C.A. Posteriormente fusion de FIVENEZ, S.A.C.A., Banco
Universal por absorcion con el Banco Caracas, C.A. Banco Uni-
versal

06-09-1999

Fusion por absorcion con:

Corp Banca de Inversion, Corp Banca Hipotecario, Corp Arrendado-
ra Financiera, Corp Fondo de Activos Liquidos, C.A. y Sociedad
Andnima de Arrendamiento Financiero en 1999 y del Banco Orino-
co, S.A.C.A. Banco Universal por parte del Grupo Corp Banca, C.A.

18-11-1999
Fusion por absorcion del Fondo Financiero Bolivar, C.A. y Avila
Sociedad de Capitalizacién por Bolivar Banco de Inversién, C.A.

21-12-2000

Fusion por absorcion con:

Banco Republica C.A. Banco Universal (2000); Fondo Comun
Entidad de Ahorro y Préstamo, S.A. (2000)
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Cuadro 1

Evolucién de las fusiones bancarias en Venezuela. Afio 1996-2006
A Bancos Universales (Continuacién)

15. Banco Occidental
de Descuento,
Banco Universal C.A.

16. Banco Sofitasa
Banco Universal, C.A.

17. Del Sur
Banco Universal C.A.

18. Venezolano de Crédito S.A.
Banco Universal

19. Banco de Venezuela S.A.
Banco Universal

20. Banco Canarias de
Venezuela Banco Universal

13-11-20027?

Fusion por absorcion con:

Banco Occidental de Descuento S.A.C.A., Fondo de Activos Li-
quidos Banco Occidental, C.A. y Banco Monagas, C.A. por parte
de Normal Bank C.A. Banco Universal, autorizado el 13-11-2002

18-10-2001

Fusion por absorcion con:

Banco Sofitasa,c.a. Fondo Sofitasa, C.A. y Arrendadora Sofitasa,
C.A.

18-10-2001

Del Sur Banco de Inversion C.A.

Fusion por absorciéon con:

Mérida Entidad de Ahorro y Préstamo C.A. (2001), Del Sur Enti-
dad de Ahorro y Préstamo C.A. (2001)

26-12-2001

Fusion por absorcion con:

Soficredito banco de Inversién, C.A. (2001), Sogecredito C.A. de
arrendamiento financiero (2001)

28-08-1997

Fusion por absorcion con:

Banco Caracas C.A. Banco Universal (2002)

13-11-2002

Fusion por absorciéon con:

Margarita, Entidad de Ahorro y Préstamo, C.A.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. Gerencia Técnica y Normas Prudenciales
Dpto. Estudios Especiales. Bracho Yajaira, etal (2002: 309). (Superintendencia de Bancos) y Organizacion Propia.

teristicas muy particulares a nivel mun-
dial. En Venezuela, estos procesos tam-
bién generaron cambios en las relaciones
laborales que se tradujeron en unas nue-
vas caracteristicas del trabajador banca-
rio.

4. Nuevas caracteristicas
del trabajador bancario.

Consecuencias laborales
de las fusiones bancarias

Algunas caracteristicas de las rela-
ciones laborales como el descentramien-
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to del trabajo, la segmentacién de la
mano de obra, la inestabilidad en el em-
pleo, la individualizacién de las relacio-
nes de trabajo y el abaratamiento del cos-
to de trabajo (Ermida, 1999:139) han
cambiado en este proceso de fusiones en
el sector financiero, produciéndose un cli-
ma organizacional lo suficientemente
tenso que se ha traducido en algunas in-
cidencias para el éxito de las organizacio-
nes financieras fusionadas.

La reestructuracion que siempre
acomparnia las fusiones y adquisiciones
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Cuadro 2

Evolucién de las fusiones bancarias en Venezuela. Afio 1996-2006
De los Bancos Comerciales

Fusiones y Transformacion
de los Bancos Comerciales

Caracteristicas y fecha de la fusion

1. Banco Nacional de Crédito, C.A.

2. Eurobanco Banco Comercial, C.A.

3. Banco Standard Chartered
(sucursal Venezuela).

4. Helm Bank de Venezuela, S.A.
Banco Comercial Regional.
5. Nuevo Mundo

Banco Comercial, C.A.

6. Banco de la Gente Emprendedora
(BANGENTE, C.A))

7. Banco Andino Venezolano, C.A.

8. Banco Confederado, S.A.

9. ABN AMOR Bank N.V.
Banco Comercial.

10. Banco Galicia de Venezuela, C.A.

Banco Comercial

11. Bolivar Banco, C.A

El cambio de denominacion del Banco Tequendama,
C.A. aBanco Nacional de Crédito, C.A. fue autoriza-
da el 27-03-2003.

Fusion de Italcambio Casa de Cambio, Italfin Banco
de Inversion y FAL para dar origen al Banco Comer-
cial Italcambio fue autorizada el 10-10-1996.

El cambio de denominaciéon de Sucursal de Banco
Exterior y de los Andes, S.A. “Extebandes” a Banco
Standard Chartered fue autorizada el 6-04-1998.

Su funcionamiento fue autorizado el 27-03-2003.

El cambio de objeto social de Aveauto Arredadora Fi-
nanciera, C.A. a Banco Comercial fue autorizada el
17-12-1998.

El cambio de objeto social de la Arrendadora Finan-
ciera del Caribe, C.A. a Banco Comercial fue autori-
zada el 04-11-1998.

El cambio de denominacién a Banco del Pueblo, C.A.
se dejo sin efecto en la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas el 21-10-1999.

El cambio de objeto social de banco universal a ban-
co comercial regional fue autorizada el 20-10-2001.

El cambio social de banco universal a banco comer-
cial fue autorizada el 31-12-2001.

El cambio de denominacion de Sofimeca Banco de
Inversion, C.A. a Banco Galicia de Venezuela, C.A.
Banco de Inversion fue autorizada el 5-05-2000 y
este a Banco Comercial fue autorizada el 20 de Fe-
brero de 2002.

La transformacién a banco universal fue autorizada
el 18-11-1999 (fusion por absorcion con Fondo Fi-
nanciero Bolivar y Avila Sociedad de Capitalizacion).
El cambio de objeto social a banco comercial fue au-
torizado el 29-06-2002.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. Gerencia Técnicay Normas Prudenciales

Dpto. Estudios Especiales.
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Cuadro 3. Sistema Bancario
Nombre de Instituciones segln subsistema. Julio 2006

Banca Universal

. Banco Mercantil, C.A. Banco Universal

. Banco de Venezuela, S.A. Banco Universal
. Banesco Banco Universal, C.A.

. Banco Provincial, S.A. Banco Universal

. Banco del Caribe, C.A. Banco Universal
. Banco Exterior, C.A. Banco Universal

. Banco Caroni, C.A. Banco Universal
Fondo Comun, C.A. Banco Universal

. Banco Nacional de Crédito, C.A.

11. Citibank, N.A. Banco Universal
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12. Banco Canarias de Vzla., Banco Universal, C.A.

13. Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal

14. Corp Banca, C.A. Banco Universal

15. C.A. Central, Banco Universal

16. Del Sur Banco Universal, C.A.

17. Provivienda, Banco Universal, C.A.

18. Banco Sofitasa, Banco Universal, C.A.

19. Totalbank,C.A. Banco Universal

20. Banco de Fomento Regional los Andes, C.A.
(BANFOANDES)

21. Banco del Tesoro, C.A. Banco Universal

22. Banco Agricola de Venezuela, C.A. Banco
Universal

. Banco Occid. de Descuento, Banco Universal, C.A.

Banca con Leyes Especiales

1. Banco Industrial de Venezuela ,C.A. 2_/

2. Instituto Municipal de Crédito Popular
(IMPC)

3. Banco de Comercio Exterior, C.A.
(BANCOEX)

4. Banco Nacional de Vivienda y Habitat
(BANAVIH)

Banca de Desarrollo

1. Banco de Desarrollo Econémico y
Social de Venezuela (BANDES)

2. Banco de la Gente emprendedora
(BANGENTE), CA. 2_/

3. Banco de Desarrollo del
Microempresario, C.A. 2_/

Banca de Inversion

1. Baninvest Banco de Inversion, C.A.

2. Sofioccidente Banco de Inversion, C.A.

3. Federal Banco de Inversién, C.A.

4. Banco de Inversion Industrial de
Venezuela, C.A. (FIVCA)

Banca Hipotecaria

1. Banco Hipotecario Activo, C.A.

2. Banco Hipotecario de Inversion
Turistica de Venezuela, C.A.
(INVERBANCO)

Banca Comercial

. Bancoro,C.A.

. Banco Federal,C.A.

. Banco Guayana, C.A.

. Bolivar Banco, C.A.

. Banco Confederado, S.A.

Banco Plaza, C.A.

. Banvalor Banco Comercial, C.A.

. Stanford Bank,S.A. Banco Comercial

. ABN Amro Bank,N.V (Sucursal Venezuela)

10. Inverunion Banco Comercial,C.A.

11. Bannote (BANORTE) Banco Comercial,C.A.

12. Helm Bank de Venezuela,S.A. Banco Regional
Comercial

13. Financorp Banco Comercial,C.A. 1_/

14. Banco de Exportaciéon y Comercio,C.A.

©ONOUTAWN R

Empresas de Arrendamiento

Financiero

1. Arrendadora Financiera Empresarial,
C.A. ANFICO

Entidades de Ahorro y Préstamo

1. Mi Casa, Entidad de Ahorroy
Préstamo, C.A.

2. Casa Propia, Entidad de Ahorro'y
Préstamo, C.A.

3. Banplus Entidad de Ahorro y Préstamo,
C.A.

Fondos del Mercado Monetario

1. Federal Fondo del Mercado Monetario,
C.A.

2. Participaciones Vencred ,S.A..

Fuente: Asobanca, 2006. Superintendencia de Bancos y otras instituciones financieras. Gerencia General Técnica
— Gerencia de Estadisticas y publicaciones. 1_/ Hasta el 31 de marzo de 2006 FINANCORP Banco de Inversion,
C.A. 2_/ Alos fines estadisticos se incluye como Banca Comercial.
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en el sector financiero, generalmente se
traduce en la desaparicién de puestos de
trabajo en las empresas afectadas, a ve-
ces en gran escala, y en un paso del em-
pleo tradicional a tiempo completo al em-
pleo temporal y ocasional, y otras formas
atipicas de empleo. Aunque las pérdidas
de puestos de trabajo afectan a la plantilla
en toda su jerarquia, esas pérdidas afec-
tan desproporcionadamente a las muje-
res y a otros empleados de los niveles in-
feriores, en particular, en las economias
mas pobres, donde muy probablemente
sus lugares de trabajo se veran afectados
por la racionalizacién. Por supuesto estas
son consecuencias negativas que pue-
dan tener todos los trabajadores del sec-
tor. Algunas de estas consecuencias se
traducen en la terminacion de la relacion
laboral, traslados internos, la restriccion
de las horas extraordinarias y la reduc-
cién de las horas de trabajo normales.
Existe otro elemento importante, como
son las condiciones de trabajo y empleo
qgue de alguna manera reflejan los cam-
bios en la organizacién del trabajo; existe
ademas una inseguridad laboral y una
mayor carga en la empresa fusionada.
Las fusiones y adquisiciones invariable-
mente requieren que diferentes sistemas
y procedimientos empresariales se inte-
gren con vistas a armonizar varios aspec-
tos de los términos y condiciones de em-
pleo a fin de asegurar practicas comunes
en la nueva organizacién fusionada. Sino
existe una fuerza de trabajo calificada,
estable y motivada no se percibira el éxito
necesario en toda organizacién empresa-
rial (OIT, 2001: 2).

Lo antes expuesto ratifica que exis-
te un nuevo tipo de cesante que aparece
como consecuencia de las fusiones. His-
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téricamente, la desocupacion estaba
concentrada en personas con afos de
escolaridad relativamente bajos, y tam-
bién observabamos que en la estructura
del mercado laboral las personas en ge-
neral tenian trabajos de por vida. Eso
cambi6 para todas las economias y para
las distintas actividades. Las economias
actuales exigen un proceso de aprendi-
zaje, actualizacién y capacitacion conti-
nua. Sin embargo el desarrollo tecnologi-
co y las fusiones generan desocupacion,
de una mano de obra bien calificada.

Al respecto Jinkings (2002: 3) pien-
sa que los bancarios como millones de
trabajadores afectados por la reestructu-
racion contemporanea del capital, experi-
mentan la inestabilidad del empleoy la in-
tensificacion del trabajo en su vida coti-
diana. En tanto segmento de la clase tra-
bajadora directamente vinculado a los
movimientos comandados por el capital
financiero -lidiando en su actividad diaria
con la fraccion del capital que se valoriza
conservando la forma dinero-, los banca-
rios viven de modo singular las transfor-
maciones del capitalismo mundializado.

Adicionalmente Jinkings (2002:5)
enuncia que existen unos elementos nue-
vos en lareorganizacion del trabajo en los
bancos el cual esta caracterizado por un
proceso intenso de reorganizacion ope-
racional y del trabajo para adaptarlos a la
manera en la cual el capital se reproduce.

También es importante destacar el
desarrollo tecnolégico y cientifico que se
ha dado en el sector financiero que han
incrementado las estrategias de mercado
y de reorganizacion del trabajo. Al res-
pecto Jinkings (2002:9) enuncia que con
el soporte teleinformatico se desactivan
los grandes centros de procesamiento de
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datos, de servicio y de compensacién que
reunian numerosos contingentes asala-
riados en los afos 60, 70 y 80. Paralela-
mente, el paso de la atencién tradicional
en las agencias bancarias a la atencion
electronica -a través de centrales telefo-
nicas, cajeros automaticos, internety sis-
temas homebanking (sistemas electréni-
cos que permiten la conexién de la com-
putadora del cliente a la del banco) y la
progresiva sustitucién del papel-dinero
por la tarjeta electrénica, convierten a las
agencias en tiendas informatizadas de
“productos” y servicios financieros-. Es-
tos procesos de reestructuracion permi-
ten incrementos de la productividad del
trabajo como resultado de la reduccién de
la plantilla de los trabajadores del sector.
Si bien es cierto el acceso telefénico, los
cajeros automaticos y las computadoras
en las oficinas existen hace afnos; lo real-
mente novedoso es la banca digital que
ha modificado la organizacion del trabajo
en las oficinas y el nimero de personal
para atender a los clientes.

Tanto los nuevos productos financie-
ros como la aplicacion de nuevas tecnolo-
gias han transformado la organizaciéon del
trabajoy los requerimientos profesionales y
el perfil del puesto. La tradicional forma de
trabajar de las distintas bancas y sus sucur-
sales, en la que los empleados realizaban
operaciones repetitivas y sistematizadas al
grado de que las verificaban de manera
mecanica, mientras conversaban o aten-
dias otras actividades, ha sido transforma-
da y el nuevo trabajador se encuentra ar-
mado con un terminal de computadora co-
nectada a un centro de computo en el que
se sistematizan las operaciones, integran
los resultados, realizan servicios multiples
en el pasado fragmentados, esto en busca
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de una mayor eficiencia y competitividad.
Ha llegado incluso el momento de jubilar
el reloj checador, ya que el control de
tiempos y movimientos y cualquier otro
mecanismo de los que en el taylorismo y
en el fordismo se utilizaron para controlar
el trabajo se hacen innecesarios; la ma-
quina registra y puede reportar de distin-
tas maneras los indicadores de rendi-
miento del trabajo que se quieran cono-
cer, control que se enfatiza cada vez mas
a través del teletrabajo. Las actividades
se realizan ahora desde el propio domici-
lio del trabajador y reclaman una nueva
calificacion del empleado bancario con
una permanente actualizacién. Estas
nuevas condiciones de trabajo someten
al trabajador a una continua tensién, un
permanente estrés por temor de llegar a
ser desplazado; agudiza el individualis-
mo en la busqueda de opciones labora-
les, reduce los espacios de participacion
de la organizacion sindical ante la perma-
nente competencia individual (Bouzas,
2003).

La politica empresarial en el sector
bancario, implica ampliar los horarios sin
limites, reducir el nimero de plazas sindi-
calizadas, incrementar las formas de tra-
bajo precario, la formacién profesional;
implica la determinacion unilateral de los
ascensos y la definicién salarial mediante
mecanismos que establece la empresa
en funcién de su idea de productividad y
salario flexible (Villamar, 1991 citado por
Bouzas, 2003: 76).

Algunas caracteristicas de las rela-
ciones laborales tradicionales y las nue-
vas condiciones del trabajo en el sector
bancario segun Jinkings (2002), Bouzas
(2003) y Quifiones (2005) , se pueden ob-
servar en el Cuadro 4.



Revista Venezolana de Gerencia, Afio 12, No. 39, 2007

Cuadro 4

Caracteristicas de las relaciones laborales del sector bancario
tradicional y del sector bancario actual

Criterios

Relacién Laboral Tradicional

Relaciéon Laboral Actual

Capacitacion
o Calificacion

Toma de decisiones

Antigliedad

Control y gestion
del trabajo

Organizacion del
trabajo

Evaluacion del
desempefio

Canales de distribucion
Participacion de los

Sindicatos
Remuneraciones

Movilidad Funcional
o0 Tareas

Movilidad Geogréfica

Sin calificacion y basado en el
aprendizaje en el puesto de traba-
jo, con conocimientos basicos.

Tradicional y repetitivo

Carreras laborales constituidas so-
bre la permanencia en el puesto.

Retiro por alcanzar la edad
jubilatoria

Manual

Estructuras horizontales y con
lineas de mando largas.

Forma del trabajo basada en el
binomio base-confianza.

Evaluacion de la tarea no ligada
al salario.

Tradicional, enla oficina bancaria.

Sindicato fuerte y con representa-
tividad.

Salario base conreinvindicaciones
salariales como: pago de comida,
transporte y horas extras.

Funciones minuciosamente
delimitadas
Plantillas de gran tamafio

Fuerte arraigo geografico

Amplios perfiles profesionales con
una capitacion minimo TSU o Titu-
lo Universitario.

Proactivos

Bancarios vendedores, con capa-
cidad para comprender los merca-
dos financieros.

Programa de presion para la jubi-
lacion o retiro voluntario.

Automatizado basado en la pro-
ductividad.

Vigilancia Jerarquica.

Uso del Timer.

Lineas de mano cortas con contro-
les inmediatos y estructuras hori-
zontales

Forma del trabajo basado en los
equipos de trabajo.

Individual con base a metas

Home Banking, telemarketing y
online

Debilitamiento sindical
Patronal.

Cuadro de remuneraciones con un
salario base y prestaciones econ6-
micas fijas y variables con base ala
productividad individual.

Polifuncionales

Plantillas reducidas. Despidos de
los responsables de las tareas de
infraestructuras de apoyo o de
atencion simplificada.

Expectativas de movilidad geogra-
fica intra e inter puestos.

Jornada Laboral

Reducida a 8 horas.

Extendida y con un horario
acorde a las necesidades insti-
tucionales

Fuente: Clasificacion Propia a partir de Jinkins ( 2002 ), Bouzas (2003) y Quifiones (2005).
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A partir de las nuevas caracteristi-
cas en este articulo se pretende indagar
cuales son estas caracteristicas en la
banca universal venezolana.

5. Caracteristicas de las
relaciones laborares en el
sistema financiero
venezolano. Caso Banesco
Banco Universal

Banesco Banco Universal, es
constituido originalmente en 1977 con el
nombre de Banco Agroindustrial Venezo-
lano, el cual en 1987 cambia su denomi-
nacion a Banco Financiero, nuevamente
cambiada en 1990 por Bancentro Banco
Comercial, C.A. Es la institucion financie-
ra que ha sufrido el mayor nimero de fu-
siones en Venezuela. Este proceso co-
mienza en el 2002, en una primera fase
con las empresas de su grupo 'y posterior-
mente con Unibanca Banco Universal,
C.A. (institucion que fue el producto de la
fusién del Banco Union, C.A. y Caja Fami-
lia, Entidad de Ahorro y Préstamo, C.A.).
Esto puede observarse en el Cuadro 2.

Banesco posee el 30% aproximada-
mente de la participacion del subsector con
el mayor numero de trabajadores en ofici-
nas y sucursales y agencias a partir del
2002. Adicionalmente también posee el
mayor nimero de oficinas a nivel nacional.
El subsector de banca privada de capital
nacional con respecto al nimero de traba-
jadores posee el 63% del sector financiero
venezolano y el subsector de la banca pri-
vada de capital extranjero posee el 35%,
ésto puede observarse en el Cuadro 4.

Hubo un incremento desde 1996
hasta el 2006 de los trabajadores en la
banca universal; pero existe una disminu-
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cion del 82% en la banca comercial

acompanado de los dramaticos descen-

sos en las otras instituciones del sistema
financiero, muchas veces superior al

80%. En sentido general el sistema finan-

ciero venezolano tuvo una reduccion glo-

bal del 23% en el periodo analizado del
numero de los trabajadores.

En cuanto al numero de oficinas
desde 1998 hasta el 2006 hubo una dis-
minucion del 36,6%. Destacandose las
disminuciones en el numero de oficinas
de todas las instituciones del sistema fi-
nanciero excepto en la banca universal.
Esto conlleva a una flexibilizacion de tipo
numérica en cuanto al nUmero de trabaja-
dores y de oficinas en el sistema financie-
ro venezolano.

Este proceso puede indicar unrea-
comodo del sistema en cuanto a califica-
cion del personal y crecimiento del mer-
cado.

Los resultados del cuestionario
aplicado y que recoge la posicién de los
trabajadores de Banesco Banco Univer-
sal en cuanto a las caracteristicas de las
relaciones laborales a partir del proceso
de fusiones, sus causas y consecuencias
fueron los siguientes:

1. Entre las causas que piensan los em-
pleados que conllevaron a las fusio-
nes de su institucion financiera desta-
can: incrementar la cartera de clien-
tes, adquirir una tecnologia de punta
y ser lideres del mercado, reacomodo
del sistema financiero venezolano,
ventajas competitivas, convertirse en
banco universal, la crisis financiera, el
prestigio de ambos bancos, relacio-
nar los productos, las altas tasas de
interés, entre otros. El elemento mas
importante es la crisis financiera con
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un 23,5% de las respuestas seguido
de la busqueda de solidez con un
14,3%; la captacion de una cartera de
clientes y adquirir una tecnologia de
punta y ser lideres del mercado con
un 9,5% c/u respectivamente.

La cultura organizacional estuvo in-
fluenciada por los cambios tecnolégi-
cos, por procesos de adaptacion, por
procesos del capital humano, conoci-
miento de los nuevos procesos, por
romper paradigmas, pero fundamen-
talmente por la presencia de un cho-
que de culturas lo cual representd un
30,8% de los encuestados.

Las estrategias de la gerencia en
cuanto a las relaciones laborales fue
la adaptacion del personal a los nue-
vos productos con un 23,1%; mejorar
las estrategias para la atencion del
cliente; cambios estratégicos de per-
sonal, exigir mayor preparacion aca-
démica con un 23,1%; reuniones pe-
riédicas, induccion y adiestramiento
en la nueva tecnologia y adiestra-
miento y jornadas de integracion con
un 15,4%.

En promedio creen que el numero de
oficinas después de terminado el pro-
ceso de fusiones se incremento a ni-
vel nacional en mas de 100 oficinas
aungue en una primera fase se diera
el cierre de muchas agencias, acom-
pafiada con una ola de despidos que
en promedio el porcentaje se ubicé en
un 51%.

Las areas en las cuales se produjo
mayormente los despidos o que se
eliminaron totalmente estuvo en los
departamentos con gran numero de
personal con mas del 26,3%, seguido
de las secretarias y recepcionistas

10.

con un 15,3%, otras areas fueron pro-
mociones, operativas, canal de ven-
tas, taquilla, tarjetas de crédito, che-
queristas, departamentos administra-
tivos, gerencias y vicepresidencias y
las oficinistas de agencias.

Los elementos tomados que fueron
en consideracion para abrir y cerrar
agencias en primer lugar fueron: la
ubicacion geogréfica, seguido por el
numero de operaciones y el nivel de
captacioén y otros elementos serian si
la agencia era alquilada, la zona de
altoimpacto, lacomodidady acceso a
las oficinas y la rentabilidad de la
agencia.

Los despidos de los empleados fue-
ron influenciados en primer orden por
la antigiiedad y el nivel académico.
Otros elementos de menor importan-
cia segun los empleados fue el mini-
mizar los costos, la reduccion de per-
sonal, las evaluaciones, los resulta-
dos de las auditorias, los errores in-
ternos y el desempefio.

Mas del 50% de los encuestados
piensan que se produjeron cambios
en la jornada laboral y que esto estu-
vo influenciado por el entrenamiento
del personal en los nuevos procesos,
laatencion a los clientes, el exceso de
trabajo y el horario extendido por la
cola de los clientes.

En promedio los empleados manifies-
tan que la jornada de trabajo tiene 8
horas diurnas, 1 hora nocturna y me-
nos de 1 hora de descanso. El 100%
de los empleados tienen una jornada
laboral total y no por turnos.

En general no tienen una visiéon de
cuantas tareas en forma numérica
realizaban antes y realizan después
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11.

12.

13.

de la fusién; por lo que se puede de-
ducir que siempre han tenido multi-
ples tareas. Lo que se puede visuali-
zar es que la naturaleza de las tareas
cambiaron influenciadas por los nue-
vos sistemas como por ejemplo el
quick matic (entrega de tickets y di-
reccionalidad de los clientes en la
cola para ser atendidos), la atencion a
los cajeros automaticos y la atencién
personaliza y especializada de los
clientes.

Los cargos cambiaron de denomina-
cion y estan dirigidos a la promocion
de servicios financieros. En la oficina
esta dividida el area operativa del
area de negocios. Este cambio de
cargos piensan que se produjeron por
la integracién de ambos bancos.

El control antes de la fusién, en parte
era manual, otra parte era automati-
zado y estaba centralizado. Los cam-
bios en los controles piensa un 45,5%
que fue por la introduccién de nuevos
sistemas para medir las operaciones
realizadas, minimizar las estafas y
mejorar la toma de decisiones. Des-
pués de la fusion no se realizan con-
troles manuales, todo esta automati-
zado y sigue centralizado.

Antes y después de la fusion se pro-
duce la movilidad entre los puestos y
piensan que no reciben ninguna con-
traprestacion por aceptarla 'y en algu-
nos casos pueden recibir viaticos. De
igual manera se produce la movilidad
entre las regiones y creen que se
debe a politicas de la empresa, a me-
didas de seguridad, apoyo por esta-
fas o por despidos del personal, repo-
so o enfermedades.
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14.

15.

16.

17.

18.

Con la fusion se produjeron cambios
en el salarioy mas del 70% de los en-
trevistados asi lo manifestaron. Antes
de la fusion estaba clasificado en un
salario base, metas y pdlizas y una
exclusion salarial. Después de la fu-
siobn era exactamente igual lo que
cambio fue el porcentaje de exclusiéon
salaria, las metas y las polizas.
También se observo que antes de la
fusién le cancelaban a los emplea-
dos: horas extras, comida, transporte
y otras bonificaciones. Después de la
fusiéon no le cancelaban los tres pri-
meros items y s6lo hacen mencion de
las bonificaciones extras. Con rela-
cibn a este aspecto acotaron que
también la institucion financiera hace
uso de los premios y viajes como par-
te de las bonificaciones de los em-
pleados por su puesto esto no tiene
incidencia salarial en las prestacio-
nes sociales.

Con la aplicacion de la nueva ley el
salario no tiene retroactividad y de los
empleados el 44% piensan que no
tiene y el otro 56% piensan que el sa-
lario si tiene retroactividad.

Antes de la fusion el aumento de los
salarios dependia de la evaluacion y
de la negociacién del contrato colecti-
vo. Posterior a la fusion solo depende
de la evaluacién, asi lo manifesté el
88,9% de los entrevistados.

Los elementos para la seleccion del
personal antes de la fusion eran la ex-
periencia en primer lugar con un
31,3% seguido de conocimientos,
presencia fisica, pruebas y habilida-
des. Después de la fusion, lo funda-
mental es el conocimiento o nivel aca-
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19.

20.

21.

22.

démico con un 46,2% seguido de la
presencia fisica y por ultimo la expe-
riencia.

Aun cuando no manifestaron que
existe una inclinacion mayor por un
sexo u otro en la institucién, si mani-
festaron que existe una tendencia de
que algunos cargos estén clasifica-
dos por sexo. Por ejemplo los hom-
bres se ubican mayormente en el
area de cajay las mujeres se encuen-
tra en el area operativa, atencién al
publico, promotoras de servicios, en
las vicepresidencias y en las geren-
cias medias y altas.

El nivel educativo exigido a los em-
pleados también sufri6 cambios ya
gue antes de la fusion se les exigia
ser minimo bachilleres y técnicos su-
periores universitarios (TSU), des-
pués de la fusion el nivel minimo exi-
gido es TSU y en su mayoria deben
ser licenciados, ingenieros, econo-
mistas u otros. Osea tener un titulo
universitario y una mayor calificacion.
La experiencia antes de la fusion era
sumamente importante con un 88,9%
ya que era interesante tener conoci-
miento de los procesos, por la con-
fianza en el empleado, para compen-
sar la falta de profesionalizacion y la
cartera o conocimiento de los clien-
tes; pero después de la fusion pierde
importancia al ubicarse en un 44,4%.
La experiencia ya no es tan importan-
te, por que lo que importa es que el
empleado tenga una profesion para
que reciba entrenamiento y adaptarlo
a las exigencias de la institucion.

Se determiné que el 100% de los em-
pleados pertenecen al sindicato. Pero
este es de caracter patronal existe

23.

24.

25.

una plancha Unica apoyada por lains-
titucion y las elecciones son celebra-
das de una manera ficticia. El 90%
manifestd que existe una contrata-
cién colectiva, de los cuales el 70%
no conocen las clausulas de este,
pero si piensan que el sindicato no
juega un papel importante dentro de
la institucién y que en la mayoria de
los casos colabora con la gerencia.
Siempre ha existido un tipo de perso-
nal por contratacion eventual y
outsourcing en areas que no tienen
ingerencia con la actividad financiera
antes y después de la fusion. Las
areas en las que se determiné la pre-
sencia de este personal es en: vigi-
lancia, limpieza, anfitrionas, isbanca
(INCE), departamentos administrati-
vos, infraestructura y mantenimiento,
auditoria, fideicomiso y anfitrionas.
Obviamente se presentaron cambios
en la organizacion del trabajo en las
oficinas con la fusion, se observaron
cambios tecnolégicos, una multifun-
cionalidad de los empleados, mayo-
res controles y mayor responsabili-
dad. Los empleados piensan que los
factores determinantes para que se
dieran estos cambios fueron tecnol6-
gicos, por el conocimiento de los nue-
VoS procesos y para simplificar la
atencion del cliente.

Los empleados definen la oficina ban-
caria antes del proceso de fusiones
como centralizada, con una estructura
no acorde a la modernizacion, ma-
nual, tradicional, pero con mayores
beneficios, mas comodas, con salidas
del trabajo mas temprano, funciones
mas distribuidas, mas tranquilas y con
una atencion al cliente mas exclusiva.
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26. El 77,8% manifiestan que se produje-
ron cambios tecnolédgicos. Los cam-
bios tecnoldgicos que se produjeron
fueron: software, sistematizacion de
los procesos, intranet, internet, herra-
mientas de créditoy el home banking.

27. La edad promedio antes de la fusion
manifestaron se encontraba en los 30
afios y después de la fusion se en-
cuentra aproximadamente en los 20-
25 afos. Esta edad de los empleados
disminuyé al igual que el tiempo pro-
medio de servicios o de antigliedad
de los empleados; al ubicarse antes
de la fusién entre 15y 30 afios y des-
pués de la fusién es de menos de 10
afos. Con esto se puede concluir que
los empleados ahora son mas j6ve-
nesy con unacarrera dentro de lains-
titucion de corta duracién. Que puede
estar influenciada por el incremento
en la rotacion del personal, ya que
esta mas capacitado y puede ser con-
tratado en otra institucion con mejo-
res beneficios salariales.

28. La evaluacion de empleados se reali-
za de manera sistematizada por parte
de los jefes, esta no es discutida y
solo es conocida después de realiza-
day los elementos tomados en consi-
deracion son la evaluacion de su de-
sempefio, la atencion a los clientes, la
eficiencia y calidad y el cumplimiento
de las metas.

29. La experiencia, el nivel académico y
el conocimiento de los procesos es
muy importante en los cargos me-
dios, pero las capacidades necesa-
rias en el negocio bancario son: que
sean tomadores de decisiones, la
presencia fisica y la aplicacién de
examenes psicotécnicos y de habili-
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dades. Estos elementos también son
importantes para los cargos geren-
ciales, pero estdn acompafados del
manejo de la cartera de clientes, el
conocimiento de los procesos y los
afos de servicio.

30. En general la opinién de los emplea-
dos en cuanto el proceso de fusiones
estuvo enmarcada por lo siguiente:
son traumaticas, debe haber una
aceptacion de los cambios, genera
grandes presiones, incertidumbre y el
colapso de las agencias en una pri-
mera fase. Existe una inclinacion por
los empleados de la institucién que
adquiere o predomina en la fusion; no
es lo mismo comprar que ser compra-
dos, el tiempo que duro la fusion fue
bastante extendido y se produjo una
inestabilidad laboral.

6. Conclusiones

Sibien las primeras fusiones en Ve-
nezuela a partir de 1994 incluyeron institu-
ciones con problemas financieros; las ac-
tuales incluyen instituciones sanas con
una estrategia principal de diversificacion
y crecimiento geografico, por productos,
por nuevas tecnologias o por una combi-
nacion entre las nombradas anteriormen-
te; para capar nuevos nichos de mercado
regionales, nacionales o internacionales.

En resumen las caracteristicas de
las relaciones laborales de Banesco Ban-
co Universal a partir de las fusiones que
experimento, se pueden enumerar a con-
tinuacion:

1. Reduccion de las agencias y oficinas
tradicionales.

2. Reduccion masiva de personal o des-
pidos colectivos 0 negociados, dada
la aplicacion de nuevas tecnologias.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Incremento de larotacion de personal
Incremento de la movilidad entre
puestos y agencias.

Disminucion de la seguridad del em-
pleo.

Incremento de la calificacion y espe-
cializacion del personal.

Eliminacién de puestos de trabajo
como secretarias, pruebistas y la
aparicion del ejecutivo vendedor o
vendedor bancario.

Incremento de los controles de tiem-
po y movimiento a través del quick
matic o tiempo en la cola.

Aparicion de nuevos canales de ven-
ta a través de la Internet, home ban-
king o banca online.

Inseguridad en el empleo a través de
la subcontratacion.

Alto porcentaje del paquete anual es
variable y depende del cumplimiento
de las metas o de las ventas cruzadas
de productos.

Pérdida de negociacion del sindicato
bancario al convertirse en patronal.
Contratacion de personal con altos ni-
veles de calificacion adaptados al
puesto con un perfil determinado del
cargo, con lineas de negocios prees-
tablecidas, mensual, trimestral o se-
mestralmente y revisables.
Incremento de la jornada laboral al
llevarse el trabajo a casa.
Polifuncionalidad de los puestos de
trabajo.

Introducciéon de nuevas tecnologias
que reorganizan los puestos de traba-
jo, estableciendo una nueva organi-
zacion del trabajo en las oficinas.
Implementacién de la evaluacion del
desempefio.

18. Incremento del stress como una
enfermedad ocupacional.

19. Choque entre las culturas de las dos
instituciones a fusionarse; prevale-
ciendo la de la institucion lider o com-
pradora en la fusion.

20. Racionalizacion de las funciones y
esfuerzos en los puestos de trabajo.

21. Nuevas figuras de atencion al cliente:
telefénica, internet, buzén de depési-
tos y pagos, entrega de chequeras,
entre otros.

22. Concentracion del poder en el merca-
do y reduccion de la competencia
dandose la creacion de los megaban-
Ccos.
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