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Resumen

El propésito de este trabajo es realizar un analisis critico a la construccion de una sociedad
que es considerada novedosa, por estar sustentada en tecnologias de informacién (Tl). Ciertamente,
las Tl tienen considerables efectos en lo social, politico y econémico; sin embargo, los resultados son
sobredimensionados como novedosos y sin conexidn alguna con el pasado. La premisa es que no
hay necesidad de descartar las propuestas hechas por diversos antecesores de la llamada Sociedad
de la Informacién (SI), para analizar sus consecuencias. Por lo tanto, se hace una revision tedrica de
algunos de los precursores de la Sl, a fin de demarcar lo publico y lo privado de su existencia y sus
efectos en la construccién de un estado de bienestar. Se hace un analisis critico de las politicas se-
guidas en la construccién de una Sl, enmarcada en el desarrollo de los procesos de globalizacién. Se
concluye que las Tl no garantizan, por si mismo, el logro de un mayor nivel de desarrollo social, por-
que en la Sl se asocia a los conceptos de la nueva gerencia publica como herramienta para el ejerci-
cio de un modelo neo-liberal que imposibilita la construccién de una sociedad basada en el bienestar,
debido a que no aborda la participacién ciudadana y la transparencia de la gestién publica, sino que
se centra en la eficacia burocratica y en los aspectos técnicos del Estado.

Palabras clave:  Tecnologias de informacion, sociedad de la informacion, globalizacion, neolibe-
ralismo, informacion publica y privada.

Information Society: The Public and the Private
in Information

Abstract

The purpose of this paper is to make a critical analysis of the construction of a society that is
considered innovating, as it is sustained by information digital technologies (IT). Certainly, It have
considerable effects upon the social, the political and the economic, however, the results are overesti-
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mated as innovating and with no connection to the past. Our premise is that there is no need to elimi-
nate the proposals made by diverse pioneers of the commonly called Information Society (IS), to ana-
lyze its consequences. Therefore, it makes a revision of some IS pioneers, hoping to demarcate aline
between the private and the public spheres of the IS and their effects upon the construction of a fare-
well State. It makes a critical analysis of the policies instrumented in the construction of an IS in the
frame of the global processes. Finally, it draws some conclusions regarding the experienced social
processes that are derived from the development of the incorporation to the society of new informa-

tional technologies.

Key words:
and Private Information.

1. Introduccién

Con tecnologias de informacion
existe el riesgo de acrecentar las exclu-
siones que la sociedad produce; por ello,
el tema de una sociedad basada en infor-
macién y tecnologias, ha estado en la dis-
cusion publica y en la agenda internacio-
nal de los gobiernos y organizaciones
tanto publicas como privadas’.

Hay un gran numero de contradic-
ciones, ambigliedades y confusiones que
estan alrededor de los analisis razona-
dos. El rol de las organizaciones publicas
en el uso de tecnologias de informacion,

Information Technologies, Information Society, Globalization, Neoliberalism, Public

las cuales han confiado histéricamente
en las élites del poder (Kraemer, King,
Dunkle y Lane, 1989), ha sido fundamen-
tal para perpetuar los esquemas estable-
cidos por las jerarquias. Por ello, el papel
que tienen las tecnologias de informacion
en el crecimiento y desarrollo de la socie-
dad ha recibido una considerable aten-
cién que sobrepasa la esfera de la socie-
dad tradicional.

Muchas veces denominada socie-
dad de la informacién (SI)?, sociedad del
conocimiento (SC)* o, seguin Castells, so-
ciedad en red, corresponde a un nuevo
modelo de sociedad que ha sido conduci-

1 Conferencia Mundial sobre el Desarrollo de las Comunicaciones (UIT), Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién, Agenda for Coopperation, Conferencia del Grupo de los G7 sobre
la Sociedad de la Informacién, Committee on Information and Communications, Parlamento
Europeo, etc.

2 The Challenges and Ways forward into 21% Century de 1997 (llamado el Libro Blanco) del Con-
sejo Europeo, marcé la adopcién de la expresion «sociedad de la informacién» por las autorida-
des de la Comunidad Europea (Bemfica, Pereira, Pimenta, 2005). Anteriormente, en 1973, el
socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocién de “sociedad de la informacién” en su
libro El advenimiento de la sociedad post-industrial, donde afirmaba que el conocimiento teéri-
co seriaeleje de lasociedad, y los servicios basados en el conocimiento habrian de convertirse
en la estructura central de la nueva economiay de una sociedad apuntalada en la informacion.

3 Término acufiado hacia finales de los afios 90 y que ha sido empleado particularmente en me-
dios académicos, como alternativa de algunos a “sociedad de la informacién”. La UNESCO ha
adoptado el término “sociedad del conocimiento”, o su variante “sociedades del saber”, dentro
de sus politicas institucionales.
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da por el uso desigual de nuevas tecnolo-
gias de informacién y comunicacion.
(TICs), pero que ha permitido, a su vez,
generar una capacidad de interconexion
nunca antes vista con considerables
efectos en lo politico, social y econémico.
Cualquiera que sea el término que se
use, no define, de por si, un contenido. El
contenido emerge de los usos dados en
el contexto social, que a su vez influyen
en las percepciones, expectativas y politi-
cas que cada término genere, basado en
su sentido, pasado y lo que se espere de
él para un futuro asociado a su respectivo
bagaje ideolégico.

Asi, la sociedad de la informacion
emerge en un escenario configurado a
partir de un marco internacional que pre-
tende constituir una infraestructura tec-
nologica sobre las bases de una sociedad
cada vez mas atomizada, individualizada
y bajo amenaza de conflictos sociales,
que conforma instancias de significacion
social donde las TICs se establecen
como légicas econdmicas-politicas. Bajo
esta perspectiva, la construccion de una
sociedad con uso predominante de tec-
nologias de informacién constituye una
fuente basica para el desarrollo, porque
implica una profunda transformacion del
sistema de organizacion de la vida publi-
ca a partir de las pautas, sistemas y cultu-
ras de la informacién introducidos por los
nuevos conglomerados que hacen acep-
table y natural la brecha abierta entre gru-
pos, regiones y culturas diferentes.

A la luz del discurso hegemonico
internacional, por una parte surgen voces
tecnofilicas que auguran el dominio de la
tecnologia sobre el ambito social, y por
otra parte, emergen los discursos y las
posiciones tecnofébicas que sefialan los

riesgos de la tecnologia contra el desa-
rrollo y el bienestar social.

En este trabajo analizaremos algu-
nos factores relacionados con la no neu-
tralidad de la tecnologia dentro del marco
de una relacién internacional de corte
neoliberal. En particular, analizaremos la
sociedad de la informacién como cons-
truccion politica e ideologica, desarrolla-
da bajo la concepcion de una globaliza-
cién neoliberal, cuya principal meta ha
sido acelerar la instauracién de un merca-
do mundial abierto, bajo la premisa de la
autoregulacion.

Para argumentar la discusion, exa-
minaremos los rasgos de las politicas pu-
blicas que se han usado, con el propésito
de reconvertir la orientacion de esas politi-
cas para ponerla al servicio de objetivos
privados, basandose en una concepcion
ideolégica que niega la participacién ciu-
dadana en la busqueda del bienestar so-
cial, en favor de la visién neoliberal que in-
tenta resolver los problemas sociales a
través de la incorporacion de tecnologias
de informacién para alcanzar mayor bene-
ficio econémico, en detrimento del social.

La premisa es que la tecnologia se
mantiene anclada en un bagaje ideolégi-
co, que representa una nocion elitesca
porque excluye a buena parte de los se-
res humanos, y hoy, sigue asociada al de-
terminismo tecnolégico que separa cual-
quier responsabilidad que podamos tener
en la creacion de un nuevo modelo de so-
ciedad que atienda las necesidades co-
lectivas en lugar de la busqueda por el in-
centivo meramente econdémico.

La relacion de los seres humanos
con la tecnologia no es la de recibidores
pasivos de innovacioén, sino de moldea-
dores de los avances tecnolégicos y de
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los cambios sociales. Por ello, el proyecto
de la sociedad de la informacién plantea
el desafio de procurar definir lo informa-
cional como un conjunto de procesos so-
ciales, econémicos, administrativos, poli-
ticos, culturales y tecnolégicos que refle-
jen un estado de bienestar colectivo.

2. Precursores de la sociedad
de lainformacion

Pensadores modernos, tecnolo-
gos, cientificos, politicos y hasta agen-
cias privadas y publicas resaltan las bon-
dades de una nueva sociedad con base
en la informacion, que no es mas que la
construccién de una sociedad donde el
conocimiento y las comunicaciones sean
el sustento del desarrollo social. Sin em-
bargo, lo novedoso de estos postulados y
discursos no deja de ser dudoso. Algunos
autores (quizas ya olvidados) reconocie-
ron el valor de la informacion en los cam-
bios de la sociedad, mucho antes que
apareciera la idea de una sociedad de la
informacién a finales del siglo XX.

Volver a los clasicos o plantearse
opciones a partir del estudio de las teo-
rias que evolucionaron hacia nuevas for-
mas de produccién, pudiera abrir cami-
nos a explicaciones mucho mas raciona-
les que aquellas que nos intentan ofrecer
cuando se elaboran discursos supuesta-
mente novedosos en el desarrollo de una
sociedad basada en lo digital.

La idea de construir una sociedad
de la informacion ha tenido viejos precur-
sores claves, que desde diversas opticas
analizaron la necesidad de una sociedad
global apoyada en medios de comunica-
cion, informacién 'y  conocimiento.
Marshall, Samuelson y Hicks sustenta-
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dos en la Teoria de la Competencia Per-
fecta y la Ley de la Oferta y la Demanda
introdujeron el elemento informacional
para corregir las imperfecciones y distor-
siones que se presentan en el mercado.

Adam Smith presté especial aten-
cién a los procesos de difusiéon de conoci-
miento a través de la ensefianza, tal fue la
importancia que le dio, que la consideré la
piedra angular del desarrollo: «un hom-
bre instruido a cuenta de muchas cantida-
des de trabajo y tiempo... debe ser com-
parado con una de esas maquinas caras»
(Smith, 1910:88-89, citado por Millan,
1993:33). El propio Marx pens6 que los
procesos de mejora de los medios de co-
municaciéon determinaban las condicio-
nes generales de la produccion social.
Para Marx (1983) a medida que la pro-
duccién y el intercambio (transporte y co-
municaciones) de bienes fisicos se hacen
mas importantes, los costos de circula-
cién de las mercancias adquieren mayor
relevancia.

Alfred Marshall (1842-1924), Je-
remy Bentham (1784-1832) ambos de
pensamiento liberal y en general los eco-
nomistas de la Escuela Austriaca Frie-
drich Hayek (1899-1992), Fritz Machlup
(1902-83) y Ludwig Edler von Mises
(1881-1973) dieron importancia al cono-
cimiento en los procesos econdémicos Yy
en la toma de decisiones. Ellos trataron
de entender como el conocimiento es ge-
nerado, esparcido y usado en la econo-
mia, centrandose en las instituciones que
aparecen cuando la gente carece de co-
nocimiento perfecto para tratar con las in-
certidumbres. La “libertad es esencial
para dar cabida a lo imprevisible e impro-
nosticable” (Hayek, 1996), porque ade-
mas permite al individuo produciry proce-
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sar mucho mejor la informacion; ensayar
y buscar nuevas realizaciones a partir de
ella. Asi pues, Hayek (citado por Garcia,
2006), por ejemplo, defiende aquellas so-
ciedades que basan su economia en el li-
bre mercado y su organizacion politica en
la division de poderes y en un “gobierno
bajo la ley”, como forma de limitar el po-
der del Estado, frente a aquellos regime-
nes donde no existe la propiedad privada,
ni las libertades individuales, sociales y
politicas.

Daniel Bell (1976) y Alain Touraine
(2001) dieron importancia al sector servi-
cios de la era post industrial, donde el co-
nocimiento y la informacion se transfor-
man en insumos Yy productos. Knight
(1921, citado por Millan, 1993:34) “obser-
v6 que en la economia se llevaban a cabo
importantes procesos de transmision-ad-
quisicion de informacion hasta el extremo
de atribuirle a ésta el calificativo de ser
«una de las principales mercancias»”,
asegurando que grandes inversiones de
capital e instituciones complejas se dedi-
caban a actividades informacionales.

Asi, la produccién de conocimien-
tos es una actividad econémica que Fritz
Machlup (1962)* definié como una indus-
tria de conocimiento o infoesfera. Sus
planteamientos han influido en la cons-
truccién del contenido programatico de la
sociedad de la informacion y la nueva
economia. La informacién y el conoci-
miento aparecen en la vision de Machlup

como valor estratégico e instrumento que
reduce la incertidumbre, como riqueza
necesaria de la nueva gestion econémica
y social y como factor de generacion de ri-
queza: “el conocimiento es economia”.
Machlup pensaba que la producciéon de
conocimientos es una actividad econémi-
ca que se puede catalogar como una in-
dustria y calificé a los colectivos de agen-
tes econdmicos (empresas, instituciones,
organizaciones, individuos, familias)
como productores de conocimiento, ser-
vicios o bienes de informacién, para su
propio uso o ajeno.

Asi podemos ver que la nocion de
una “era de la informacién” subyace en el
pensamiento de quienes han labrado las
transformaciones de la sociedad como
provocadas por las tecnologias y por el
conocimiento. Por su trascendencia, en
este trabajo mencionaremos algunos
postulados de aquellos pensadores -qu-
izas olvidados-, que a nuestro juicio, inci-
dieron en la creacién de una sociedad de
la informacién, mucho antes de que los
organismos internacionales promulgaran
su existencia a finales del siglo XX.

Karl Polanyi (1886-1964) describid
como las relaciones econémicas afectan
a los individuos y a los grupos sociales.
Su mayor esfuerzo lo dedicé al analisis de
la revolucién industrial, y su repercusién
en el siglo XX proyectando sus analisis a
los inicios del XXI al que refirié como el si-
glo de la revolucién de la informacién. En

4 Reconocié correctamente la caracteristica principal de la nueva economia (afios cincuenta)
que se expandia gradualmente desde las secciones no agricolas y no industriales de las econo-
mias industriales avanzadas. Machlup, para describirla, empleé el término “industria basada en

el conocimiento”.
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su libro “La Gran Transformacion”, Pola-
nyi (1989) identificé en la Revolucion In-
dustrial contradicciones similares a las
que ocurren hoy en dia en la economia de
lainformacién, excepto que el flujo en ese
entonces era de capital en lugar de infor-
macion. Decia Polanyi que en un merca-
do libre el capital puede fluir sin mayores
restricciones al lugar donde se hace la
mayor ganancia.

Polanyi describia la Inglaterra ricar-
diana como una época caracterizada por
una serie de revoluciones en la tecnolo-
gia, la politica social y la ciencia social
gue crearon una nueva idea de la econo-
mia y de la motivacion econdmica. Para
Polanyi, al igual que para Marx, las leyes
de mercado no forman parte de la natura-
leza humana, sino que son el resultado
de un proceso histérico. El deseo de la
sociedad de autoprotegerse corresponde
a un doble movimiento social que Polanyi
denominé “contra movimiento” (respues-
ta de la sociedad que ve amenazada su
supervivencia); este doble movimiento
corresponde a una accién de dos princi-
pios organizacionales, cada una de las
partes apuntando hacia un objetivo insti-
tucional para tener el apoyo de las fuer-
zas sociales. Para Polanyi, las dos fuer-
zas opuestas durante la revolucion indus-
trial fueron, primero el principio econémi-
co del liberalismo junto a la autorregula-
cién de los mercados, y segundo, el prin-
cipio de autoproteccion, la fuerza de se-
guridad en lo social que busca proteger a
la gente, su tierra 'y su cultura. Por tanto,
cuando ocurre una catastrofe que golpea
a la sociedad como resultado del intento
por imponer un mercado autorregulado,
la sociedad lanza un contra movimiento
para protegerse a si misma.
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Polanyi desarrolla los conceptos de
reciprocidad y redistribucion como meca-
nismos esenciales para la asignacion de
los recursos en las sociedades precapita-
listas, puesto que la mayor parte de las
transacciones econdémicas se desarro-
llan en el contexto de redes que involu-
cranrelaciones personales basadas en la
confianza. En efecto, en el ambito interno
de los diferentes paises avanzados, la in-
fluencia creciente de los mercados cons-
tituyé un movimiento contrapuesto que se
manifesté, anterior a la era de la globali-
zacion, con los primeros esbozos de un
Estado de Bienestar -en la Alemania de
Bismarck-, y que hoy resurge con los mo-
vimientos anti globalizacién para confron-
tar las decisiones de los grandes paises
industrializados. El proceso de “globali-
zacién” no ha hecho sino acentuar los de-
sencuentros entre mercados y sociedad.
Asi, en el ambito internacional, la ausen-
cia de mecanismos de poder politico ha
dejado sin efecto (en la esfera interna de
muchos paises) ese “doble movimiento”
-el del avance del “mercado” y el de la
proteccién social- que aludia Polanyi.

En la era de la informacion, existen
muchos ejemplos del doble movimiento,
pero quizas el mas importante es la ten-
sion existente entre el mundo industriali-
zado y el menos desarrollado. Uno de los
grandes dilemas de la era de la informa-
cién es la tensiéon entre dos dindmicas:
primero, la tendencia de la informacién a
fluir libremente y no perder valor a medida
que se mueve y segundo, la tendencia a
querer controlar el flujo de informacion
para obtener beneficio a partir de su va-
lor. De alli las sociedades menos desa-
rrolladas y menos favorecidas econémi-
camente desarrollan tensiones contra las
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mas poderosas. Para Polanyi la Unica for-
ma de suavizar las tensiones consiste en
reemplazar un sistema semi regulado
con una economia de mercado mas libre,
a fin de colocar barreras en forma de pro-
greso social. Polanyi (1989:29) decia que
“... una avalancha de dislocacién social...
una catastrofe fue el acompariante de un
vasto movimiento de mejoras econoémi-
cas, que dio origen a un nuevo mecanis-
mo institucional que comenzd en la socie-
dad occidental... el peligro consistié en
los intentos de proteger a la sociedad
contra los estragos de tales mecanis-
mos”.

La revolucion de la informacién tie-
ne algunos paralelos sorprendentes con
el pensamiento de Polany. Como antes,
hoy, con el nacimiento de una sociedad
de la informacion, a pesar de las mejoras
econdmicas que muchos avizoran en la
creacion de esta nueva institucionalidad,
se pone en peligro a buena parte de la hu-
manidad que lucha contra las disconfor-
midades del nuevo sistema.

La nocion de una sociedad de la in-
formacion fue anticipada con notable cla-
ridad por Alvin Toffler (1980)°. De la mis-
ma forma que las tecnologias asociadas
alaagriculturay alaindustria estimularon
las dos primeras grandes transformacio-
nes de la sociedad; el desarrollo y uso de
las TIC es el elemento clave de la tercera
transformacion. Segun Toffler, hubo una
‘primera ola’, de una muy larga vigencia
historica, en la que las aplicaciones tec-

nolégicas estaban asociadas al esfuerzo
humano, en particular a su fuerza biol6gi-
ca, con un predominio de la actividad
agricola. La ‘segunda ola’ alcanzé su
cima con la revolucién industrial, con una
duracion histérica mucho mas corta, en la
que el esfuerzo mecanico (el maquinis-
mo), sustituy6 al esfuerzo humano, y dio
origen ala sociedad de masas. Y, luegola
‘tercera ola’, hija de la revolucion tecnol6-
gica, de la que surge una sociedad regida
por los flujos de informacion.

Los usos tecnolégicos favorecen el
desarrollo de las extensiones de la men-
te, por lo que el esfuerzo que prevalece,
en estaterceraola, es el que se deriva del
conocimiento (Toffler, 1980). EI mundo
no sélo se transforma en su matriz tecno-
légica, sino que el cambio conlleva a un
cambio psicolégico de la sociedad, a una
redefinicion de las relaciones sociales vy,
también, de las relaciones de poder.

Una tercera ola daria inicio una
nueva sociedad, la cual descansaria en
la informacién, el conocimientoy la crea-
tividad. En las sociedades de la “Tercera
Ola”, la productividad dependeria del de-
sarrollo de nuevas tecnologias, las que
permitirian al hombre hacer menos y
pensar mas. La economia seria susten-
tada en informacion y creacion de cono-
cimiento.

Las ideas principales de Toffler y
de Machlup se combinan conla nocién de
“destruccion  creativa” de Joseph
Schumpeter (1883-1950) quien describié

5  Alvin Toffler (1980) identificé la era de la informacion como la tercera ola. Las dos primeras olas
se asocian a las eras de la agricultura y la industrial.

6 Un proceso de “mutacién industrial” que constituye el hecho mas esencial del capitalismo.
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la forma cdmo el capitalismo avanza por
el rendimiento redundante de las tecnolo-
gias y la de los ciclos de Nicolai Kondra-
tieff (1892-1938) quien afirmaba que las
economias capitalistas occidentales son
propensas a ciclos de 50 6 60 afios de du-
racion. La vision “schumpeteriana’ se
basa en los efectos de la innovacién so-
bre el comportamiento ciclico de la eco-
nomia capitalista; mientras que las ondas
largas de Kondratieff no son un fenémeno
estrictamente econdmico, sino mas bien
una manifestacion del comportamiento
mesurable en términos econémicos de
todo el conjunto del sistema socio-econ6-
mico e institucional a nivel nacional e in-
ternacional. Para Schumpeter (1982) la
destruccion creadora consiste en el re-
emplazo de las combinaciones producti-
vas obsoletas de la microeconomia. La
dinamica econémica de medianos vy lar-
gos plazos conforma una evolucion cicli-
ca consecuencia de las alteraciones de la
tecnologia causadas por el comporta-
miento innovador dinamico.

Actualmente transitamos por un in-
tenso proceso de destruccion creadora
con base en la informatica, la biotecnolo-
gia y la microelectrénica y no escapan a
esa necesidad de avanzar en la destruc-
cion creadora nilas economias competiti-
vamente avanzadas ni las rezagadas
(Jeannot, 2006).

Joseph Stiglitz ha analizado los
efectos de la informacién incompleta en
el mercado, que esta desigualmente dis-
tribuida entre los agentes econémicos; es
costosa de adquirir por lo que genera
comportamientos distintos de la econo-
mia, al que tradicionalmente se conoce
con el mecanismo de oferta y demanda.
Los individuos se ven limitados en su ra-
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cionalidad econémica, y por lo tanto de-
ben destinar recursos para diferenciar,
distinguir y clasificar a sus contrapartes
en el intercambio de bienes y servicios,
asumiendo entonces un comportamiento
estratégico fundamentado en el manejo
ingenioso y ventajoso de la informacién
privilegiada. Por lo tanto, se presume que
con asimetrias de informacion al menos
una de las partes posee mas informacién
que las otras y eso, le agrega una falla
adicional al mercado. Este tipo de proble-
mas se presenta particularmente en las
actividades asociadas a los mercados fi-
nancieros. En esos mercados el valor de
lainformacion es altamente cotizaday las
tecnologias digitales asociadas al mane-
jo de la informacién constituyen un ele-
mento adicional al costo de la produccién.

Asi, con esa breve descripcién de
algunos de los antecesores de la socie-
dad de la informacion, se puede recono-
cer que en la sociedad y en la economia,
las nuevas tecnologias digitales de infor-
macién han incorporado una nueva di-
mension cualitativa y cuantitativa a las
formas de produccion, gestién y comer-
cializacion de los sectores econémicos y
de las propias actividades economicas.
De manera que la informacion constituye
un vehiculo con un elevado valor de mer-
cado que se manifiesta como elemento
de regulacién econémica y promotor del
desarrollo y que se expresa en su deste-
rritorializacion o virtualizacion.

Pero las tecnologias de informa-
cién no sélo tienen injerencia en el desa-
rrollo de modelos de produccioén, sino que
han servido de puente para exigir a la so-
ciedad un comportamiento mucho mas
participativo. Cada sector de la sociedad
ahora siente la necesidad de encontrar
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formas y medios de aferrarse a las opor-
tunidades ofrecidas por las TICs, para
mejorar su participacion ciudadana, para
establecer nuevos canales de comunica-
cion entre los ciudadanos y los gobiernos,
para crear y fortalecer las redes de la co-
munidad y para participar activamente en
la sociedad de la informacion.

La preponderancia de la tecnologia
no es meramente consecuencia insalva-
ble del progreso tecnocientifico, sino fruto
de una eleccion politica sobre un modelo
de sociedad. Asi, desde el ambito de lo
politico, el espacio de lo publico en una
sociedad basada en informacién debe
analizarse y entenderse a fin de que su
“manejo” sea la expresion de un interés
social y colectivoy no asociado a la explo-
tacion de un interés privado que se limita
a conocer Unica y exclusivamente su ob-
jeto; es decir el qué es y el como es la so-
ciedad de la informacién y no el cémo
debe ser o como debe ser construida.

3. Lo publico y lo privado de la
sociedad de lainformacién

Los fundadores de las ciencias
sociales, aquellos clasicos de la econo-
mia politica, asociaron el poder a una
relacion de competencia que establece
que los agentes poseen toda la informa-
cidén necesaria para maximizar sus inte-
reses. De forma que se puede relacio-
nar la economia clasica con los proce-
sos de liberalizacién de los mecanismos
de mercado.

La Teoria General del Equilibrio de
inspiracion neoclasica’, muy utilizada
para justificar los dinamismos economi-
cos, trata de incorporar el paradigma in-
formacional a la economia teérica. Hoy,
el pensamiento econémico dominante en
el mundo occidental plantea que las nue-
vas tecnologias de informacién permiten
mejorar el funcionamiento de los merca-
dos enla busqueda por alcanzar una eco-
nomia sin fricciones. Bajo el supuesto de
que las tecnologias mejoran el funciona-
miento de los mercados en la busqueda
de un equilibrio econémico, a las TICs se
les considera precursoras de una nueva
era econémica basada en lo digital.

Es dificil omitir el caracter disyunti-
Vo que se genera alrededor de las tecno-
logias de informacion. La histérica posi-
cién contrapuesta entre un modelo priva-
do y uno publico refleja el caracter no
neutral del desarrollo tecnolégico. El es-
pacio de lo publico en materia informa-
cional se ha reducido en detrimento de
una cultura de significacion social, que
se legitima en la necesidad de imponer lo
privado como opcién emergente desde
el ambito econémico-politico.

La informaciéon en manos de los po-
deres publicos desempeiia un papel fun-
damental en el desarrollo de la democra-
ciay en la realizacion del quehacer diario
de las administraciones publicas y los ciu-
dadanos. Porello, latransparencia y el ac-
ceso alainformacién relativa a los asuntos
publicos es una necesidad de Estado que
es pilar en el desarrollo social.

7 La denominacion «neoclasica» se atribuye al norteamericano Thorstein Veblen (1857-1929)

(Hobson, 1936).
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El concepto de sociedad de la infor-
macion nacié con ventaja para los paises
mas industrializados. Frente a esas nece-
sidades colectivas, aparece la esfera pri-
vada que se recarga de métodos, discur-
s0s, técnicas y asociaciones que generan
asincronias entre los supuestos organi-
zacionales (mercados, agentes econémi-
cos, productos y tecnologias) y la reali-
dad donde opera, dejando a la sociedad
desamparada en la meta por alcanzar
mayor bienestar.

En la atomizacién de la economia,
la teoria de la competencia perfecta y la
ley de la oferta y la demanda constituyen
el pilar fundamental para el desarrollo de
un modelo neoclasico al que se le ha in-
corporado el elemento informacional. En
ese modelo, lo privado pasa a ocupar el
papel estelar de impulsor de las activida-
des econdmicas que se orientan a la re-
peticion y consolidacion de la acumula-
cion de capital. En el modelo neoliberal, el
Estado se redimensiona como producto
de la selectividad de las actividades; se
impone lo privado por encima de lo publi-
co, constituyendo al mercado como el re-
gulador de todo actividad que involucre el
desarrollo social. Ideolégicamente su sig-
nificado en la vida de las personas se tra-
duce en un estado de bienestar.

En sociedades pluralistas e inter-
dependientes, las relaciones entre los po-
deres publicos y la propia sociedad de-
ben basarse en la colaboracion de los di-
versos componentes, que se conectan a
través de multiples relaciones y donde los
actores son portadores de recursos que
se combinan e intercambian con los apor-
tados por el resto de los agentes, de ma-
nera que cada uno pueda ver satisfechas
sus propias necesidades. Asi, los actores
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son portadores y buscadores de informa-
cion relevante sobre los asuntos publi-
cos, a fin de participar en las deliberacio-
nes y en la toma de decisiones colectivas
en la busqueda de un mayor bienestar.
Para ello, es necesario que existan nive-
les adecuados de informacion y de trans-
parencia y, por tanto, se requiere que los
actores no tengan deliberadamente mas
informacion que otros (para evitar asime-
trias informacion).

Para estar atono con el desarrollo
econdmico y social basado en la acu-
mulacién de capital, la esfera publica
protagoniza las transformaciones hacia
una modernizacién de la administracion
con apoyo de tecnologias de informa-
cion, demandando un esfuerzo mayor
en el conocimiento instrumental reque-
rido para su existencia. Asi, lejos de
marcar un distanciamiento en el rol prin-
cipal de atender lo social en la busque-
da de bienestar colectivo, lo publico se
ha adecuado a los intereses de |o priva-
do; asi, una comparacion de posiciones
entre lo qué es privado y lo que corres-
ponde a lo publico, lejos de crear situa-
ciones de conflicto ha generado una
sintesis gerencial concebida desde el
lado neoliberal, y que se desprende de
“la escuela austriaca y la opcién publica
estadounidense” (Guerrero, 2004:53).

El neoliberalismo encontré a la es-
fera publica, vigente en el pasado, como
portadora de la falsedad frente a un futuro
dinamico y modernizador (esfera de lo
privado), que ha sido ofrecido como Unico
el espacio de la verdad. Por ello, una se-
rie de neologismos anunci6 la promesa
de una sociedad mucho mas eficiente
que hasta hace poco era conocida; dando
inicio a una nueva era de administrar: la
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era de lo managerial o “Nueva Gerencia
Publica” (NGP).

Esta visién neoliberal tiene sus ba-
ses en la economia neoclasica formulada
por economistas como Milton Friedman,
James Buchanan y Friedrich Hayek quie-
nes emularon las doctrinas clasicas filo-
séficas de Adam Smith. Desde el punto
de vista doctrinario, las ideas de Friedrich
Hayek (1978) niegan la existencia de al-
guna doctrina distinta del liberalismo, que
en las relaciones sociales, asegure la li-
bertad del hombre, la preservacion de las
libertades y, en consecuencia, que sirva
como regulador de la sociedad (Hayek,
1978:40-41). La concepcién del mundo,
parece ser asumida por la idea de “liber-
tad individual”: /a libertad del individuo por
encima de todo.

Las ideas neoliberales constituyen
un elemento central de numerosos desa-
rrollos econémicos y sociales, que impac-
ta fuertemente en actores que juegan pa-
peles clave en los procesos sociales con-
temporaneos. Los principales actores
son las empresas transnacionales, enor-
mes organizaciones cuya riquezay poder
superan al de muchos Estados nacion.
Pero no son los Unicos, también estan los
dirigentes politicos y sociales de las mas
diversas tendencias, asi como economis-
tas, sociblogos, periodistas, educadores,
politdlogos y otros profesionales y forma-
dores de opinién publica, quienes no ne-
cesariamente se perciben a si mismos
como neoliberales. Se trata en general de
actores que participan en la promocién de
ciertas transformaciones sociales que
han sido incorporadas -cuanto menos re-
téricamente- en los discursos de inspira-
cién neoliberal promovidos por organis-
mos internacionales y organizaciones so-

ciales y politicas nacionales de diversos
paises y que se asumen con cierto grado
de dogma. Estas propuestas transforma-
doras en general estan asociadas a ideas
de democratizacion de aspectos de la
vida publica en lo econémico, social y po-
litico de las sociedades. Las ideas neoli-
berales han venido incidiendo en los mo-
dos en que numerosos actores perciben
y/o interpretan los procesos sociales, y
por tanto en las propuestas que formulan
y acciones que promueven en los orga-
nismos internacionales. Y esto ha ocurri-
do tanto de manera consciente y activa
como de maneras no-consciente, incor-
porandolos en los discursos de deman-
das sociales ampliamente sentidas por
los pueblos.

De manera que neoliberal no es so-
lamente una “doctrina econémica”, sino
un modelo societal que supone tanto una
concepcién del mundo como una episte-
mologia, una forma de conocer; es decir,
una vision del mundo, en todo caso, un
sentido comun que intenta “normar” las
relaciones entre Estado y sociedad, entre
economia y politica (Maldonado, 2005).

La liberalizacién de la economia, la
privatizacion de algunas actividades que
han estado en manos del Estadoy el des-
pliegue del sistema financiero internacio-
nal para socorrer a las naciones con los
problemas de la deuda externa, requirid
de un modelo gerencial que sustituyera a
la administracion publica que, en esen-
cia, se habia concebido ya agotado, a fin
de responder a los serios problemas en
los que se encontrd inmersa la sociedad
moderna.

Otro elemento relevante ha sido de
igual forma el entusiasmo con el cual estas
ideas fueron recibidas por amplios sectores
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de sociedades de Europa, Japén, Austra-
lia y USA, que los medios de comunica-
cion han proyectado a escala planetaria,
encargandose de una vez de establecer
asociaciones no argumentadas entre de-
mocracia, entendida como libertades po-
liticas, y liberalizacion econémica. Una
asociacion que es propia de la doctrina
neoliberal y que se expresa en las accio-
nes publicas apegadas al caracter geren-
cial privado que conforma una cierta aso-
ciacion entre libertades politicas y liberali-
zacion comercial y econémica.

Para los propoésitos del gran capital
internacional, el Estado administrativo re-
sultdé no soélo artificial, sino estorboso
(Guerrero, 2004). Con ello, la realidad de
la privatizacién recorrié buena parte del
mundo occidental, para sustituir el mode-
lo de administracion publica improductivo
y acabado, por uno mas dinamico, efi-
ciente, enérgico y transparente que aleja-
ra la burocracia publica de la toma de de-
cisiones politicas.

De manera que las libertades co-
merciales y financieras han conformado
una soélida fusion con las ideas de progre-
so, bienestar, democracia y libertad indi-
vidual. Con apoyo de los medios de difu-
sion que frecuentemente postulan politi-
cas publicas sin argumentos, con predo-
minio de rasgos privados, ofrecidas como
necesariasy alavez excluyentes de cual-
quier otra forma posible de la existencia
de soluciones que no sean provenientes
del lado neoliberal, estableciendo una su-
puesta superioridad absoluta respecto de
otros sistemas de ideas; sustentado -con
bastante razén- por los fracasos de nu-
merosas experiencias que han tenido sig-
nificativa intervencion estatal. Asi, laidea
de regimenes libertarios y de desarrollo
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social se alejé de lo publico para abrirle
camino a lo privado.

Lo publico se desacredita con base
a lo ineficiente y lo inadecuado, en tanto
que lo privado juega el rol positivo de ope-
rar los cambios anunciados en la socie-
dad, generando nuevos espacios para
las privatizaciones, alianzas y fusiones
(Crovi, 1995, citado por Crovi, 2004). Se
cierra asi, una etapa que separaba lo pu-
blico de lo privado donde el primero se
ocupaba de las necesidades educativas,
culturales, sociales y otras cuestiones
que no remuneraban al capital, y el se-
gundo se esforzaba por el lucro.

Se desprende entonces de esta fu-
sibn conceptual, una gerencia publica
que nace del seno de la economia neo-
clasica y que tiene su desarrollo mas
acentuado en el caracter liberal, que enlo
tecnolégico e informacional corresponde
al desarrollo del sector de las telecomuni-
caciones.

Las tecnologias de informacién tie-
nen el rol importante en la reforma y mo-
dernizacion del Estado, pues una de las
tareas de fundamentales de la moderni-
zacién es montar mecanismos transpa-
rentes de gestion. “El control de la ges-
tién, la evaluacién de la gestién publica,
las metas ministeriales, los indicadores
de gestién y desempefio institucional se-
ranviables en la medida en que su mane-
jo se apoye en una plataforma que permi-
ta que lainformacién fluya y se tenga rapi-
damente acceso a ésta” (Orrego, 1999:
28). Las tecnologias avanzadas de infor-
macién son relevantes en el sector publi-
o, ya que su utilizacion implica el mejora-
miento de los sistemas y la automatiza-
cion de los procesos, particularmente la
reingenieria de procesos, que se comple-
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menta con la idea de reinvencion del go-
bierno (Martinez, 2005).

Es en ese contexto tecnoldgico,
que el caracter privado se impone sobre
lavision publica de las estructuras econé-
micas y posibilita la apariciéon de un feno-
meno de integracion de mercados, bajo el
control de empresas transnacionales y de
corporaciones anoénimas norteamerica-
nas, europeas Yy algunas asiaticas que
dan soporte al fenébmeno que hoy llama-
mos globalizacién.

4. Globalizacion,
neoliberalismo y TICs

El mundo capitalista ha experimen-
tado largos ciclos de integracién econé-
mica y politica, quizas dandole la razén a
la teoria de las ondas largas de Nicolai
Kondratieff. Por siglos estos largos ciclos
han sido entremezclados por periodos de
resistencia social, quizas dandole la ra-
z6n a Karl Polanyi quien afirmaba que el
deseo de la sociedad de autoprotegerse
genera un contra movimiento que intenta
alcanzar su supervivencia, a través de
grupos dominados, des-ventajados y ex-
plotados que se enfrentan a las jerar-
quias del capitalismo global que los esta-
dos hegemonicos han construido.

En el periodo contemporaneo la in-
tensificaciéon capitalista ha estado acom-
pafiada por una consolidacién de la resis-
tencia social con la aparicion de movi-
mientos que salen al encuentro de las po-
liticas neoliberales a través de construc-
cion de alternativas validas de desarrollo.
Por ello, el estudio cuidadoso de estas
ondas largas y de resistencia puede pro-
veernos de importantes entendimientos
que son relevantes en la tarea de cons-

truir un nuevo estado de bienestar social
global, que sea mas humano y mas de-
mocratico.

La discusion sobre la politica de
globalizacion y de resistencia o contra
movimiento es simplificado por quienes
apoyan el neoliberalismo, a través de una
oposicién binaria entre los pro-globaliza-
cién (bueno y correcto) (entendida como
corporaciones neoliberales que preten-
den una globalizacion econémica) y las
fuerzas contrarias o anti-globalization
(que ven al fenébmeno como malo e inco-
rrecto). Sin embargo, es necesario evitar
esta dicotomia a través del analisis critico
de la raiz del problema.

La mayoria de quienes demonizan
la globalizacién, como la mayoria de
quienes hacen su apologia, comparten
un error de base: fetichizan eso que lla-
man “globalizacién”. Es decir, represen-
tan la “globalizacion” como si se tratara
de una suerte de fuerza suprahumana
gue actuaria con independencia de las
practicas de los actores sociales. Para el
caso, da igual sila consideran una suerte
de destino historico de la especie, o bien
si la atribuyen a factores meramente eco-
némicos o tecnolbgicos (Mato, 2001).

No es cierto que adherirse a los pro-
cesos de globalizacién refleja un pensa-
miento neoliberal; ni tampoco, que toda
practica anti globalizacion es consecuencia
de un analisis racional que se deriva de es-
tar en contra de los procesos de expansion
del liberalismo econémico y financiero.
Pero existe una tendencia a identificar la
globalizacién con el neoliberalismo, y aun-
que son términos indisociables, no son
equivalentes. Analiticamente globalizacion
y neoliberalismo son separables, porque si
no lo fueran, no podriamos pensar en que
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otra globalizacién y otro uso de la tecnolo-
gia fuera posible, a pesar de los multiples
intereses que subyacen en la produccion
y en la orientacién de una determinada
tecnologia. Sin embargo, la realidad his-
térica nos invita a reconocer que la globa-
lizacion que conocemos es sélo neolibe-
ral, es decir, aprovechada por una agen-
da politica y econémica que beneficia al
capital, no al trabajo, y que han tendido a
imponer una doctrina que reduce mucho
la presencia del Estado, sobre todo en el
terreno del gasto publicoy de las politicas
sociales y ofrece mas margen de manio-
bra al mercado. Por lo tanto, lo que existe
es una globalizacién neoliberal que se ex-
presa en politicas expansivas de produc-
cion capitalista.

La hegemonia ideolodgica del neoli-
beralismo ha sido alentada por los nue-
vos progresos en tecnologia de informa-
cion que han sido utilizados para justificar
la privatizacién, la desregulacién, y el
downsizing de organizaciones a través
del mundo. Con esa hegemonia, nacié
una mezcla ideolégica sustentada entre
lo liberal y lo comercial que se precipité
por el desarrollo de las tecnologias de co-
municacién. Asi, la globalizacién tecnol6-
gica también ha permitido la articulacion
de una sociedad civil global.

Asi, una razon por la que hay tanta
confusién sobre el significado de la glo-
balizacion es que responde a una ideolo-
gia politica y a un proceso estructural de
largo plazo en la integracién territorial,
que glorifica la eficacia y eficiencia de los
mercados. El antagonismo manifiesto en
la concepcion ideolégica de la globaliza-
cién esta determinado por la existencia
de un “contra movimiento” (como el ex-
presado por Polanyi) que adopta diver-
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sas formas e identifica lo liberal con la de-
mocracia y planificaciéon o estatismo con
totalitarismo.

Los conflictos se plantean en térmi-
nos antagonicos: Para los liberales esto
suele plantearse en términos de liberalis-
mo vs. planificacién, o de liberalismo vs.
estatismo, y a la vez de democracia vs. to-
talitarismo. Para los criticos del “neolibera-
lismo” en términos de solidaridad vs. indi-
vidualismo, o de justicia social vs. “ley de
la selva”, o también de soberania vs. impe-
rialismo. Dado que una de las propuestas
gue mas suelen destacarse de las ideas
(neo)liberales es la de la liberalizacion co-
mercial y financiera mundial, y a que los
medios de comunicacion y algunos diri-
gentes politicos, sindicales y empresaria-
les han tenido cierto éxito en instalar la ina-
propiada equivalencia entre las ideas de
“liberalizacion econémica” y “globaliza-
cion”, el conflicto “neoliberalismo” vs. “anti-
neoliberalismo” frecuentemente se pre-
senta también en términos de “globaliza-
cion” vs. “anti-globalizacion” (Mato, 2005).

Bajo esta perspectiva, muchos de
los fenémenos que se han llamado “globa-
lizacién” corresponden al comercio inter-
nacional, a los flujos financieros y a la in-
version extranjera realizadas por corpora-
ciones transnacionales y bancos. El dis-
curso de la globalizacion asume que hasta
hace poco tiempo habia sociedades y
economias nacionales separadas, y que
éstos ahora han sido reemplazados por
una extension de la integracion internacio-
nal a través del desarrollo de tecnologias
de la informacion y del transporte.

Los movimientos “anti-globaliza-
cién” deberian denominarse “anti-neoli-
beral” por ser un término mas “global” y
ademas “globalizador” (Mato, 2005). Ello
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encierra no solo el comportamiento de los
agentes sociales, sino que representa en
buena medida el desarrollo de una expre-
sion capitalista que tiene profundas rai-
ces enlaideologia liberaly noen el carac-
ter de mundializacién que ha expandido a
la economia a limites extra-nacionales.

El neoliberalismo adopté varias de
las tacticas, estrategias y algunos de los
principios ideologicos del capitalismo,
forjados en la acentuacién de la concen-
tracion y centralizacion de capitales, al
mismo tiempo (bien por efecto del desa-
rrollo del neoliberalismo o por una parali-
zacion intrinseca) que los estados nacio-
nales perdieron capacidad pararegular la
economia, frente al poderio del sistema
financiero internacional y del capital oli-
gopdlico globalizado. En tales condicio-
nes, a partir de la crisis de los 80, los esta-
dos perdieron la capacidad de mantener
conquistas de un desarrollo y bienestar
entregando buena parte del poder de de-
cision de asuntos econdémicos a favor de
los organismos multilaterales que repre-
sentan el poder los oligopolios industria-
les y financieros. De tal forma que, el mo-
delo de desarrollo impuesto responde
mas a las necesidades de los paises in-
dustrializados con manejo de grandes ca-
pitales, que alas necesidades internas de
los estados disminuidos.

De manera que el desarrollo del
neoliberalismo encontré6 su expresiéon
de expansion maxima a través del pro-
ceso de globalizacion. El progreso al-
canzado por las tecnologias de las co-
municaciones junto a los procesos de
privatizacion marcé una sustancial dife-
rencia en el grado de desarrollo de la in-
fraestructura tecnolégica de los paises
mas desarrollados, en detrimento de

aquellos que no habian podido construir
una sociedad que disfrutara de esos
avances tecnologicos.

5. Privatizacion de los medios
publicos

Durante los ultimos afos, el con-
cepto de Sociedad de la Informacién se
ha consagrado como un término hege-
monico. No porque exprese una claridad
tedrica y conceptual, sino por el bautizo
que ha recibido en las politicas oficiales
de los paises mas desarrollados, ademas
de la bendicién que significé honrarlo con
varias Cumbre Mundiales.

Mientras estos paises estaban in-
mersos en un modelo de reproduccion de
capitales basados en una relacién entre
el grado alto de desarrollo de la investiga-
cion bésica y la aplicada, con innovacio-
nes tecnolégicas y un solido aparato pro-
ductivo, los paises menos desarrollados
estaban inmersos en problemas estructu-
rales de tipo fiscal, que en la mayoria de
los casos tenian poca capacidad para la
inversion en areas de educacion, ciencia
y tecnologia. Asi, el proyecto Sociedad
de la Informacién formulado principal-
mente por la Comisién Europea (1994,
1996) y Estados Unidos de América
(1994) marcé el inicio de una brecha tec-
noldgica entre los paises mas industriali-
zados y los paises mas atrasados en ma-
teria cientifica y tecnolégica.

De maneratal que la sociedad de la
informacién impone, en una primera
aproximacion, un cierto grado de relati-
vismo, puesto que no se puede, por una
parte, reafirmar la necesidad del desarro-
llo social con un reconocimiento de las di-
ferencias tecnolégicasy por la otra, tomar
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decisiones universales sobre contextos
particulares, cuando existen diferencias
sustanciales en el grado de desarrollo
tanto en lo social como en lo tecnoldgico.
Con esta afirmacién, no se sugiere que se
trate de una descalificacion del término
de Sociedad de la Informacién, sino que
la manera en que se actua en forma uni-
versal desvirtua el sentido social en la
toma de decisiones.

Como iniciativa politica y a nivel
programatico, la sociedad de la informa-
cion se halla articulada por el dominio de
tres ideas: la desregulacion, la liberaliza-
cion y la integracién competitiva del pla-
neta como escenario de realizacion de la
economia de mercado (Becerra y Mastri-
ni, 2004). Esa conjugacion de ideas refle-
ja el caracter neoliberal del inicio de un
proyecto que se caracterizaria por inten-
sificar las politicas de privatizacién como
solucién a los problemas de orden fiscal.

Se observa entonces una privatizacion
de las ganancias y bienes publicos, y una
socializacion de los costos sociales y am-
bientales.

Naciones Unidas sembr6 fuertes
esperanzas en la edificacién de la socie-
dad de la informacién. Del 10 al 12 de di-
ciembre de 2003, se realizé en Ginebra,
Suiza, la primera fase de la Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacion®.

En el escenario mundial, los orga-
nismos multilaterales desarrollaron pro-
gramas de intervencién en la construc-
cién de un nuevo tipo de sociedad. Tal es
el caso del Fondo Monetario Internacio-
nal -FMI- y el Banco Mundial que a partir
de las crisis econémicas de los afios 80
encabezaron el protagonismo para resol-
ver los problemas de la deuda latinoame-
ricana con politicas de corte neoliberal, y
que tuvo su expresion en el Consenso de
Washington®, que a partir de los 90 facilitd
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Los antecedentes de la cumbre fueron: “La Resolucion 73 de la Conferencia de Plenipotencia-
rios de la UIT (Minneapolis, 1998) resolvié encargar al Secretario General de la UIT inscribir en
el orden del dia del Comité Administrativo de Coordinacion (CAC, ahora Junta de Jefes Ejecuti-
vos (JJE) del sistema de las Naciones Unidas), que pas6 a denominarse Junta de Jefes Ejecuti-
vos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién (CEB), la cuestion de la celebra-
cion de una Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Se decidié que la Cumbre se-
ria celebrada bajo el auspicio de la Secretaria Generalde la ONU, y que la UIT asumiria la inter-
vencion principal en los preparativos. En 2001, el Consejo de la UIT decidié celebrar una Cum-
bre en dos fases, la primera en Ginebra (Suiza), del 10 al 12 de diciembre de 2003, y la segunda
enTunez (Tunez), del 16 al 18 de noviembre de 2005. En la Resolucion 56/183 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas se alienta a todos los organismos competentes de las Nacio-
nes Unidas y, en particular, al Grupo especial de las Naciones Unidas sobre las TIC, a aportar
contribuciones. Alienta ademas a otras organizacionesintergubernamentalesy, en particular, a
las instituciones internacionales y regionales, las organizaciones no gubernamentales, la so-
ciedad civil y el sector privado, a participar activamente en el proceso preparatorio interguber-
namental de la Cumbre y en la propia Cumbre”. Web Site del Cumbre Mundial sobre la Socie-
dad de la Informacién (2003).

La expresion “Consenso de Washington” fue acufiada por John Williamson en 1990, cuando
definié algunas orientaciones para la reforma de la politica econémica, respecto de las cuales
consideraba que se habia alcanzado un consenso notable en los grandes organismos interna-
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el control de los mercados por entes pri-
vados, a través de la exigencia a los Esta-
dos de disciplina fiscal; utilizacién del
gasto publico para promover un alto cre-
cimiento y redistribucion de los ingresos;
privatizacion de las empresas estatales;
liberalizacion de los tipos de interés, tipos
de cambio, comercio € inversion extranje-
ra directa; des-reglamentacion de los
obstaculos a la libre competencia; refor-
ma fiscal y garantia de los derechos so-
bre los bienes.

Asi, la sociedad de la informacion
fue un proyecto que se pensoé y se desa-
rrollé en los paises centrales y mas indus-
trializados, amparados por el capital fi-
nanciero internacional, que apuntaba pri-
mordialmente al incremento de la produc-
tividad y a la elaboracion y distribucion de
bienesy servicios a través del uso intensi-
vo de tecnologias y medios digitales.

Las instituciones econémicas inter-
nacionales como las del FMI estan domi-
nadas por los paises industrializados
mas ricos y por los intereses comerciales
y financieros de esos paises lo que se re-
fleja en las politicas financieras de dicha
entidad (Stiglitz, 2002). Es contradictorio
para los paises mas necesitados de asis-
tencia financiera que estos organismos
estén siempre presididos por represen-
tantes de paises industrializados; por
ello, las instituciones no son representati-
vas de las naciones a las que sirven.

Particularmente en América Latina,
el momento histérico mas resplandecien-

te del desarrollo neoliberal, se presenté
en la década de los 80, acompafiado de
procesos de reformas estructurales del
Estado para alcanzar el dominio y la su-
peditacion de las decisiones colectivas a
manos privadas, y cuyos rasgos se ex-
presan entre otros, en el desarrollo de un
proceso de privatizacion de la economia
social, integracion de mercados interna-
cionales, promocion y desarrollo de la in-
version extranjera, ajuste severo del gas-
to publico (politicas de shock), pago pun-
tual de deuda externa, control de salarios,
desarrollo y consolidacién de los siste-
mas financieros, entre otros.

En esencia, liberalizar |la economia
significa privatizar. La privatizacion conci-
be al Estado como un ente reducido a ta-
reas publicas, en apoyo de politicas para
el desarrollo del sector privado, que se ha
extendido con mayor énfasis en paises
donde los problemas no se han resuelto
desde adentro.

En una primera fase tutelada por la
nueva gerencia publica, se transfiere la
produccién de bienes y servicios a las
manos privadas y en una segunda fase,
se sustituyen los procedimientos de la ad-
ministracién publica por técnicas, meto-
dologias e ideas propias de la gerencia
privada (Guerrero, 2004). En la primera
fase el Estado sale fuera del mercado,
generado por el proceso de exoprivatiza-
cién, y en la segunda se mueve el merca-
do hacia dentro del Estado a través de la
endoprivatizacion.

cionales con sede en Washington. Propuesta originalmente en relacién con América Latina,
paso a aplicarse a todos los paises en desarrollo, e incluso a los desarrollados. Se centré mas
en la privatizacién y la liberalizacién, dejando un poco de lado los demas componentes.
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En materia informacional, a través
del mecanismo de privatizacion, opera la
transferencia de los medios de comunica-
cion que estan en manos del Estado hacia
manos privadas (exoprivatizacion), a la
vez que se cumple con las metas neolibe-
rales de realizar reformas estructurales
del Estado en cuanto a la reduccién del
gasto publico y se impone, por lo tanto, un
nuevo estilo de administracién de los re-
cursos publicos (endoprivatizacion).

En particular, con la comunicacién
se ha configurado un mapa mediatico apo-
yado con el impulso de las telecomunica-
ciones, que supone la aparicibn de un
nuevo modelo neoliberal sostenido en un
discurso hegemonico internacional que
dio paso a la reconversion de los pocos
proyectos tecnologicos que estaban en
manos del Estado hacia el sector privado.
Asi, las politicas desarrolladas para plas-
mar el proyecto de modernizacién de una
sociedad con base en lo informacional
consider6 clave mejorar el funcionamiento
de los mercados, mediante la privatizacion
y posterior desregulacién de los servicios,
y de esta manera facilitar la transferencia
de doctrinas administrativas del sector pri-
vado hacia el sector publico.

De esta manera, al pasar los bie-
nes de manos publicas a manos priva-
das, los medios de comunicacion se
transforman en voceros del modelo neoli-
beral, pasando a conformar el aliado ne-
cesario para el desarrollo de politicas de
centralizaciéon y concentracion de capita-
les que fortalecen los consorcios interna-
cionales en detrimento de medios loca-
les, a la vez que deja a la sociedad huér-
fana de interlocutores de mediacién para
la resolucién de conflictos que se gene-
ran en el seno de una sociedad inmersa
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en el desarrollo y consumo de bienes tec-
nolégicos de comunicacion. “Asi, aunque
parezca paradgjico, las politicas publicas
en materia de Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento (SIC) se orientan al
sector privado estableciendo las bases
para su hegemonia” (Crovi, 2004:29). De
manera que la Sl se erige sobre las bases
de una concepcién neoliberal con soste-
nimiento de las politicas publicas que pri-
vilegian al gran capital transnacional. De
manera que las diferencias sustanciales
gue se manifiestan en la sociedad se re-
flejan en el desarrollo de una sociedad
cada vez mas tecnificada, pero que su
desarrollo se ha puesto al servicio de la
creacion de valor econémico.

6. El dilema del bienestar:
utopia o mito

Las nuevas tecnologias de informa-
cion no representan mecanismos neutra-
les, son, sin duda, una manifestacion tec-
nolégica de los procesos sociales histori-
cos de donde ellas emergen. La sociedad
las ha asumido con cierto grado de espe-
ranza para la resolucién de los problemas
intrinsecos del desarrollo social. Sin em-
bargo, la tecnologia se mantiene anclada
en un bagaje ideolégico, que representa
una nocioén elitesca porque excluye a bue-
na parte de los seres humanos, y hoy, si-
gue asociada al determinismo tecnol6gico
que separa cualquier responsabilidad que
podamos tener en la creacion de un nuevo
modelo de sociedad.

Los mecanismos econdmicos de
apropiacion del espacio social correspon-
den a las fuerzas motrices de la construc-
cion y desarrollo de una sociedad mas
tecnificada. Los factores econémicos ra-
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cionales tradicionales (beneficios, ingre-
sos, deudas, inversién) siguen siendo de-
cisivos en la construccién de un modelo
de sociedad afianzado en el lucro. Por lo
tanto, la utopia de construir una sociedad
que signifique igualdad social con base al
desarrollo econémico, produce mitos que
reflejan la idea de progreso social.

Ciertamente, las sociedades mo-
dernas se organizan, y es en gran medida
en torno a los flujos de conocimiento que
evolucionan hacia intensas formas pro-
ductivas de informacion. Y aunque el de-
sarrollo experimentado por las tecnolo-
gias informacionales posibilita diversos
efectos de singular relevancia en el desa-
rrollo productivo e intercambio de infor-
macion, no se puede concluir que exista
una especificidad Unica, ni una relacion
causa efecto entre los procesos de gene-
ralizacién de los avances tecnolégicos y
el desarrollo socio-econémico de un co-
lectivo.

La sociedad de la informacion in-
tenta representar la expresién mas genui-
na del desarrollo econémico vinculado al
progreso social y tecnoldgico; por ello, se
construyé bajo la promesa de alcanzar el
crecimiento econémico ilimitado, mas
productividad, democratizacién del desa-
rrollo tecnolégico, desconcentracion vy
distribucién de las riquezas y por ende,
del poder.

La promesa se volvié utopia y esta,
a su vez, en mito. El crecimiento fue visto
desde afuera. De hecho, las sociedades
menos avanzadas “no hablan”, sino que
“son hablados” por los mas desarrolla-
dos. Por lo tanto no deciden su propio de-
sarrollo, ni su propio destino. Asi que la
sociedad de la informacion fue pensada
por los mas adelantados tecnolégica-

mente con relacién a su contexto y sus
premisas, derivadas del desarrollo propio
y particular que histéricamente se sem-
bré del modelo de desarrollo universal y
occidental orquestado por la idea de un
bienestar.

Por ello, la sociedad de la informa-
cién asumio el mito del progreso (Dupas,
2005) sin que la esperanza por alcanzar
un estado de bienestar se reflejara en los
componentes sociales. Las redes locales
del capitalismo con base en lo informacio-
nal no estan conectadas con el desarrollo
social, ni con el progreso que conduce al
bienestar. Por lo tanto, existe un eslabon
gue esta roto entre el modo de desarrollo
que se expresa en las cifras financieras
de la sociedad de la informacion y las
identidades sociales y culturales de los
paises que aspiran el salto al estado de
bienestar.

Las transformaciones sociales son
inherentes al trabajo, no a la tecnologia.
Sin embargo, la legitimidad del desarrollo
con base al trabajo esta en tela de juicio,
generando conflictos y resistencias so-
ciales, sobre todo en aquellos paises
donde se ha “vendido” la idea de que la
tecnificacion es la panacea para alcanzar
el progreso.

Enlas relaciones entre tecnologia y
sociedad aparece como un elemento cru-
cial el papel del Estado. El Estado como
construccion politica relevante de la mo-
dernidad, constituye una realidad plena-
mente vigente que debe adecuarse a los
requerimientos de la sociedad de la infor-
macién. Su protagonismo en el desplie-
gue de las nuevas tecnologias y en la
construccion de un proyecto de sociedad
de la informacion debe expresarse en el
desarrollo de posibilidades para la ciuda-
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daniay no exclusivamente en la vision de
eficiencia y eficacia que desarrolla mode-
los de exclusion.

Los conocimientos, la conectividad
y las aplicaciones de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones son los
tres ingredientes principales necesarios
para utilizar todo el potencial de las nue-
vas tecnologias. Sin embargo, en mu-
chas de las regiones menos desarrolla-
das, los procesos de incorporacion de lo
informacional toman la caracteristica de
modernizacion excluyente, exacerbando
las diferencias entre una minoria que ac-
cede asus ventajasy la gran mayoria que
es excluida de casi todos los ambitos y
derechos. Es muy importante subrayar
que esta situaciéon no es privativa de un
tipo de sociedad, sino que es una situa-
cion bastante generalizada en el mundo e
incluso mas pronunciada en algunos pai-
ses capitalista menos desarrollados. El
factor central de esta situacién, es el auge
y difusién del neoliberalismo como orien-
tacion econémica.

7. Conclusiones

La sociedad de la informacion se
ha revelado en el mundo en circunstan-
cias diferentes de épocas y espacios. No
existe, por lo tanto, hechos reproducibles
de un contexto a otros. Sin embargo, si
existen lecciones analiticas claves que se
pueden aprender de las experiencias his-
téricas que legaron los precursores de la
sociedad de la informacion.

La existencia de una nueva geren-
cia publica (NGP), como herramienta de
accion en una sociedad de informacion,
se expresa no sélo en el discurso, sino en
la actuacion del Estado en beneficio de

370

una concepcion que tiene sus fundamen-
tos en los pensamientos de los grandes
economistas clasicos del pasado.

La globalizacién de la nueva geren-
cia publica, como herramienta para el
ejercicio de un modelo neo-liberal, impo-
sibilita que la construccién de una socie-
dad de la informacion se pueda equiparar
automaticamente con una buena gestion
de los asuntos publicos. Ello es debido a
gue no aborda la exclusién, la participa-
ciény latransparencia de la gestion publi-
ca, sino que se centra en la eficacia buro-
cratica y en los aspectos técnicos del Es-
tado. Si bien es cierto que la presencia de
una sociedad de informacion inicia proce-
sos que aumentan las caracteristicas de-
seables de la buena gestién de los asun-
tos publicos, las tecnologias de informa-
cién no garantizan el logro de un mayor
nivel de desarrollo social.

Las tecnologias de informacién, en
la administracion publica, aunque depen-
den Unicamente de las actividades del
gobierno, son muy importantes para lo-
grar oportunidades de desarrollo huma-
no. Un Estado de bienestar, a partir de la
construccion de unan sociedad de la in-
formacién plenamente desarrollado, no
es incompatible con la innovacién tecno-
l6gica. La libre circulacion de informacién
desencadena un crecimiento radical de
conocimientos y de sus multiples aplica-
ciones, que da como resultado, que en
muchos paises, se estén transformando
las estructuras y las relaciones econémi-
cas y sociales.

El espacio de lo publico en materia
informacional se ha reducido en detri-
mento de una cultura de significacion so-
cial, que se legitima en la necesidad de
imponer lo privado como opciéon emer-
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gente desde el ambito econémico-politi-
co. Por ello, el pensamiento econémico
dominante en el mundo occidental plan-
tea que las nuevas tecnologias de infor-
maciéon permiten mejorar el funciona-
miento de los mercados en la busqueda
por alcanzar una economia sin fricciones,
y a la larga, repercutira en los niveles de
bienestar.
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