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Resumen
El presente artículo analiza el alcance y proyección de la ética y valores en el proceso de ense-

ñanza aprendizaje de la educación superior, en el ámbito de la Universidad del Zulia, desde la visión
de la alta gerencia universitaria. La metodología seguida es la confrontación entre la investigación de
carácter documental y la aplicación de un instrumento recurriendo a la entrevista de cuatro ex recto-
res de la Universidad del Zulia como representantes de la alta gerencia universitaria. El resultado re-
fiere al imperativo ético que la Universidad del Zulia tiene la necesidad de facilitar los espacios, propi-
ciar los ambientes, aportar instrumentos, promover discusiones y el debate para que cada persona
se forme, cree sus propios valores y se desarrolle como sujeto ético lo cual coadyuva a un proceso de
enseñanza-aprendizaje con sentido de responsabilidad, participación, compromiso e innovación
conjugando aspectos afectivos conductuales y cognoscitivos.
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High-Level University Management and its
Vision of Ethics and Values in the Teaching-
Learning Process

Abstract
The present article analyzes the scope and projection of ethics and values in the teaching-

learning process of higher education at the University of Zulia, from the viewpoint of high-level univer-
sity management. The methodology followed was a confrontation between research of a documen-
tary character and the application of an instrument using interviews of four ex-rectors at the University
of Zulia as representatives of high-level university management. Results referred to the ethical im-
perative that the University of Zulia needs to facilitate spaces, foster environments, contribute instru-
ments, promote discussions and debate so that each person is educated, creates his or her own val-
ues and develops as an ethical subject contributing to a process of teaching-learning with a sense of
responsibility, participation, commitment and innovation, combining affective, behavioral and cogni-
tive aspects.

Key words: High-level university management, ethics, values, teaching-learning process.

1. Introducción

El presente trabajo analiza el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje, como
parte de la formación universitaria, así
mismo, analiza la incorporación de los
aspectos éticos, pasando por los valores
institucionales en el contexto organiza-
cional de la Universidad del Zulia. En tal
sentido, es importante detenerse a inda-
gar el alcance y proyección de la docen-
cia en el ámbito universitario al conside-
rar si en la acción pedagógica ¿se pro-
mueve el cambio, la innovación, la parti-
cipación y el compromiso? Esta interro-
gante debe ser el constante estímulo en
el hacer universitario.

La Universidad del siglo XXI tiene
como valor fundamental el compromiso
de la institución con el desarrollo nacio-
nal, regional y local a fin de mejorar la cali-
dad de vida, implica también, reconocer
que las innovaciones científico–tecnoló-

gicas así como otros saberes, se produ-
cen en el conjunto de la sociedad, de
igual manera interpretar y reinterpretar
los cambios en los ámbitos económicos,
políticos, culturales y sociales, difundidos
en la era globalizada.

Sin embargo ¿están la ética y los
valores institucionales incorporados en la
educación impartida en la institución uni-
versitaria? La universidad es un lugar
para la búsqueda constante de la verdad,
el modelo de formación de valores en la
carrera, determina el sistema de valores
éticos, morales e ideopolíticos que se co-
rresponden con el modo de actuación
profesional. Por su parte, la alta gerencia
institucional, se ha convertido en la refe-
rencia cultural de capacidad de liderazgo,
y de gestión administrativa, por su modo
de actuar y las actitudes asumidas logran
imprimir un “ethos” cualitativo que im-
pregna a la organización y le otorga un
sello de identidad corporativa, permitien-

219

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 12, No. 38, 2007



do calificarla como excelente, buena o
mediocre.

Para la Universidad del Zulia, resul-
ta un verdadero reto formar profesionales
cuyos valores respondan a una actuación
responsable y comprometida con la solu-
ción de los problemas del entorno laboral,
demostrando competencia en su desem-
peño y una actuación ciudadana digna de
los más altos valores morales que distin-
guen nuestra sociedad.

2. La ética una aproximación
a su definición

El concepto de ética no tiene el mis-
mo sentido del antiguo vocablo griego
“ethos” que significa morada, hábitat, ca-
rácter, modo de ser, el concepto ha evolu-
cionado y hoy se reconoce como un con-
junto de valores, como una posibilidad del
hombre para alcanzar sus metas, movili-
zando sentimientos y voluntades (Corti-
na, 1996a). Cuando se habla de ética no
se refiere a normas externas, impuestas
a organizaciones, instituciones, oficios,
empresas o individuos. La moral no pro-
viene de afuera, es un conjunto de con-
vicciones internas que inducen a un ren-
dimiento y a una eficacia vital a cada uno
de ellos (Etkin, 2001).

La ética engloba dos dimensiones,
la dimensión personal la que es construi-
da por el individuo al recibir de la ética cí-
vica los valores morales compartidos que
permiten avanzar juntos, por tanto, la éti-
ca moderna en este sentido tiene una fun-
ción integradora. La ética puede conce-
birse como la racionalización del compor-
tamiento humano mediante principios o
normas, los cuales basados en valores
universales, buscan el desarrollo óptimo

para el hombre como individuo y como
grupo. La otra dimensión es la aplicada,
una ética que transforma y revitaliza las
instituciones modernas, generando cam-
bios positivos en la empresa o institución
y en última instancia en la sociedad en
general (Cortina, 1996a).

Por su parte, el ethos en una orga-
nización no se fija desde el exterior, se
construye en lo interno. No es un esque-
ma rígido porque se realimenta con el re-
sultado de la experiencia, con el aprendi-
zaje, los acuerdos y consensos sobre lo
deseable en la vida cotidiana. El ethos
como concepto y como nombre que de-
signa al conjunto de valores que diferen-
cian la organización, se entiende dentro
del marco límite que la organización fije.
Como consecuencia las organizaciones
exitosas tendrán valores éticos claras
que serán reflejo de los valores éticos de
sus líderes. Por ello, se ha relacionado la
visión de la ética en la educación superior
a través de cuatro ex rectores de la Uni-
versidad del Zulia.

Es muy importante llegar a la defini-
ción de la ética desde los procesos valo-
rativos que implican una toma de deci-
sión, la ética se puede ver como la cien-
cia, o sea, de las conductas, la conducta
es sinónimo de acción conducida, a dife-
rencia de los comportamientos que co-
rresponden a lo que se realiza para desa-
rrollar vida. De ahí, se ha tipificado a la éti-
ca como una ciencia normativa y práctica
por tener como objeto la conducta huma-
na (Martin, 2001).

La ética apunta a situaciones hu-
manas concretas, por tanto, requiere de
la garantía de la vida. Para que exista un
sujeto moral (ético), es necesaria la vida
como soporte de todos los valores. Sólo
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si está asegurada la vida, se puede ha-
blar de ética y vida significa proyecto. Los
proyectos pueden cambiar el presente y
el pasado por lo cual es necesario abrirse
a tener proyectos, para rejuvenecer, la
vida es posibilidad y futuro (Martin, 2001).

Una de las ventajas de la ética es
otorgar coherencia a las organizaciones,
pues la ética no es ni relativa no absoluta,
es compartida por grupos. Hoy en día, la
ética ha evolucionado, abarcando un am-
plio campo, ética de las organizaciones,
ética profesional, ética médica, ética de la
información, bioética, ética ambiental y
otras.

La organización exitosa del futuro
será una basada fundamentalmente en
valores. Hoy más que nunca, la ética es ló-
gica de la vida, asumiendo la definición de
la ética, se puede decir que ética es una
actividad intelectual, abierta, dialogada,
reflexiva y crítica. No admite lo dado como
un hecho, es esencialmente problemática
y controversial, necesitando la reflexión y
el diálogo (Cortina y Connill, 1998b).

2.1. La ética personal, profesional,
en la educación superior asociada
al proceso enseñanza-aprendizaje

La ética personal es un tipo de sa-
ber que ayuda a quienes trabajan en ella
a tomar decisiones prudentes y justas,
fundamentadas en valores morales (Cor-
tina y Connill, 1998b: 12), la ética en la
construcción de uno mismo, con ello hay
que entender la conciencia reflexiva me-
diante la cual los hombres no sólo se fijan
reglas de conducta, sino que buscan la
forma de transformarse a sí mismos y ha-
cen de su vida una obra que contenga al-
tos valores y metas significativas.

Por su parte, la ética profesional
tiene una dimensión social dada por las
relaciones necesarias con otros seres
humanos, con la comunidad, el profe-
sional no lo es para sí mismo, sino para
el entorno en el cual se desempeña, por
lo que su moral, su integridad, sus valo-
res, influyen en ese entorno. La profe-
sión abordada sin valores, convierte al
profesional en una máquina sin respon-
sabilidades y sin compromiso social,
por lo que es imposible disociar la ética
profesional de la personal. Del mismo
modo que la ética profesional es un re-
flejo de la personal en las organizacio-
nes siempre y cuando el liderazgo de-
muestre ética en su administración lo
que la hace corporativa y comunitaria.

En cuanto a la ética en las organi-
zaciones de educación superior, para
abordar este aspecto, se parte de la opi-
nión de las autoras, que la educación le
permite al hombre y en conjunto a la so-
ciedad a acceder con calidad hacia el
mundo globalizado, acceder al saber,
donde el orden, la disciplina, el trabajo
sistematizado y el cumplimiento del de-
ber, crean fortalezas para el presente y
siembras condiciones para el futuro de un
país. Por su parte (Santander, 1994), la
define como: “La educación; es decir, la
transmisión de una cultura, condiciona
las estructuras profundas de un sistema
insustituible de valores y actitudes”.

El aspecto ético en la educación, lo
enfoca Dupla (1999) refiriendo que en el
esfuerzo para provocar un cambio de pa-
radigma cultural, en todos, se requiere
una responsabilidad particular, gober-
nantes, empresarios, comunicadores so-
ciales, dueños de medios, educadores,
padres y madres de familia y dirigentes
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religiosos. Así mismo, se requiere evolu-
cionar en la educación ética, rompiendo
paradigmas de la forma tradicional de en-
señar, se tiene que ceder el paso a las for-
mas variadas de impartir la enseñanza,
que estimulen el aprendizaje personali-
zado y grupal realmente significativo.

Para ello, la participación es clave
para que la educación llegue a todos sus
niveles con la valoración de la función so-
cial del personal docente, cuya formación
de calidad prepare a los alumnos para la
vida productiva centrada en el fortaleci-
miento de los valores éticos y cívicos.

En cuanto a la participación del
alumno éste debe adquirir el conocimien-
to socialmente significativo centrado en el
autoaprendizaje; por su parte el docente
debe orientar el saber teórico–práctico
hacia la búsqueda del ser humano en el
conjunto de la vida de saber actuar racio-
nalmente, vivir y convivir bien con herma-
nos y con la misma naturaleza. Es decir,
actuar racionalmente significa, saber de-
liberar bien antes de tomar una decisión
con el propósito de realizar la elección
más adecuada y actuar en conformidad
con la elección, la cual, no debe ser arbi-
traria, ni dejarse al azar, debe ser produc-
to de la reflexión.

En las organizaciones de educa-
ción superior, se plantea la necesidad de
conducir la educación con una construc-
ción dialéctica, no como transmisión de
información, la praxis debe tener una ca-
tegoría fundamental del conocimiento, lo
cual implica que la teoría se puede cons-
truir a partir de la praxis, sin que ello signi-
fique lo contemplativo, la reflexión se
debe hacer en torno a nuevos planteos
axiológicos que demandan tanto el desa-
rrollo social, como el científico tecnológi-

co, ya que la reflexión crítica obliga a no
aceptar la costumbre como lo dado e irre-
versible así como descartar la creencia
que la acumulación cuantitativa de inno-
vaciones científicas significan per se bie-
nes o progresos de y para la humanidad
(Jaramillo, 2001).

Las organizaciones de educación
superior con su sentido ético de valor
fundamental con el compromiso social,
implica salir de sus claustros y ponerse
al servicio de la humanidad, articulando
objetivos académicos con el conjunto
de la sociedad, donde los profesores y
los estudiantes interpretan y reinterpre-
tan el conocimiento científico. En virtud
de ello, deben ofrecer respuestas opor-
tunas y apropiadas en la formación de
recursos humanos críticos con eleva-
das potencialidades y capacidades
para convertirse en agentes de transfor-
mación, innovación o cambio y geren-
cial de esta manera un auténtico desa-
rrollo social (Guijarro, 2003).

En el caso de la Universidad del Zu-
lia, cabría preguntarse ¿los egresados de
la Universidad del Zulia, cumplen con el
perfil que la sociedad requiere?, ¿cola-
bora la Universidad del Zulia mediante su
contribución doctrinaria en el esclareci-
miento de los problemas nacionales?

Por lo general estos planteamien-
tos, del nivel que atañe a la sociedad, son
objeto de debates continuos dentro de la
Universidad, ya que esto forma parte de
la formación integral del estudiante y le
compete como unidad rectora el formar
equipos de profesionales que necesita la
nación para su desarrollo y progreso.

En este sentido, la Universidad del
Zulia, cuenta con toda una declaración de
principios y valores para afrontar los pro-
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cesos de enseñanza-aprendizaje con
responsabilidad social.

3. Los valores en la Educación
Superior

Los valores en términos generales
pueden definirse como el convencimiento
de determinadas creencias, acuerdos,
principios y actúan como criterios para la
toma de decisiones. La palabra valor tie-
ne tres dimensiones, una dimensión eco-
nómica, una dimensión ético-estratégica
y una psicológica (Díaz, 2000: 28). Los
valores individuales se constituyen y se
aprenden fundamentalmente en la infan-
cia y la adolescencia a partir de modelos
sociales, padres, maestros y amigos en
general, del entorno familiar.

Por su parte, la Universidad en el
marco de las organizaciones de educa-
ción superior construye comunicativa-
mente acuerdos como estrategia de in-
corporación de actores, quienes compar-
ten valores de compatibilidad (estudian-
tes–docentes), valores de construcción
de un saber de integración, reconoce la
diversidad y tolerancia, se descubre la
complementariedad, todo ello para cons-
truir una vida mejor. Al respecto, Flores
(2005) refiere que la Universidad resulta
un espacio cosmopolita para formar valo-
res e incorporar nuevos conocimientos,
habilidades, hábitos y capacidades que
preparan al egresado para la vida.

El modelo de formación de valores
durante el proceso de enseñanza–apren-
dizaje en la carrera, determina el sistema
de valores éticos, morales e ideopolíti-
cos, que se corresponden con el modo de
actuación profesional para cumplir el en-
cargo social, los valores rectores son los

éticos profesionales que tienen una inci-
dencia directa en los objetivos educativos
y en los contenidos de todas las asignatu-
ras, las cuales son evaluadas mediante el
control sistemático, pero durante la prác-
tica laboral se observan y evalúan de ma-
nera directa en la vinculación con la acti-
vidad profesional.

Por su parte, la función de exten-
sión universitaria garantiza la formación
de valores éticos en los estudiantes al po-
nerlos en contacto con el entorno laboral
y social, mediante la realización de activi-
dades en la comunidad y el cumplimiento
de los programas socio-culturales; las jor-
nadas, actos de participación de los estu-
diantes, se constituyen en un marco pro-
picio para su formación axiológica.

En la formación docente y del in-
vestigador académico universitario debe
privar la ética de la responsabilidad, des-
tacando como fundamento mínimo inter-
nalizar que el destino del hombre no está
sujeto a su actuación intrasubjetiva parti-
cular, sino más bien está imbricada en su
hacer intersubjetivo (Nolivar, 2001: 29).

En todo el proceso de gestión uni-
versitaria, la ética expresada por cada
uno de sus miembros, debe reflejar valo-
res en el mantenimiento de una conducta
digna en cuanto al respeto y estima de la
condición humana-académica, dentro y
fuera del recinto universitario, así como
debe estar en correspondencia con las
normas establecidas por cada universi-
dad en particular.

3.1. La Universidad del Zulia y sus
valores institucionales

De acuerdo con el Artículo 3 de la
vigente Ley de Universidades, corres-
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ponde a éstas realizar una función recto-
ra de la educación, la cultura y la ciencia.
Para cumplir esta misión, sus actividades
se dirigirán a crear, asimilar y difundir el
saber mediante la investigación y ense-
ñanza; a completar la formación integral
iniciada en los ciclos educacionales ante-
riores, y a formar los equipos profesiona-
les y técnicos que necesita la Nación para
su desarrollo y progreso (Ley de Universi-
dades, 1970).

La Universidad del Zulia, concebi-
da como una institución donde se conju-
ga la transmisión de la cultura, la creación
del conocimiento y la formación de profe-
sionales cualitativa y cuantitativamente
preparados para el desarrollo del país, a
través de su misión y visión de futuro, se
materializan y profundizan un conjunto de
valores que orientan la gestión institucio-
nal, la actuación y conducta de cada uno
de sus miembros.

Considerada la ética como la natu-
raleza de las actividades con estricto ape-
go a los altos principios morales que se
expresan en la consideración del bien
como cimiento de la felicidad individual y
en la obtención plena de su compromiso
con la sociedad venezolana, se han iden-
tificado los siguientes valores:

Democracia: Concebida como la
apertura a todas las corrientes del pensa-
miento universal: filosóficas, políticas, re-
ligiosas y sociales, garantes de un clima
de respeto mutuo en beneficio de los más
altos intereses institucionales, edificados
sobre un imperativo ético, legal y acadé-
mico como expresión de su autoridad
científica y moral.

Autonomía: Considerada como la
esencia de la Universidad, en tanto que

posibilita la libertad de expresión y crea-
ción de los programas de autogobierno,
el apoyo de los organismos de base en la
conducción comunitaria y abierta, y la
profundización política de la democracia
con su correspondiente proyección eco-
nómica y social.

Excelencia: Entendida como la ac-
tualización permanente del conocimiento
a través de la investigación realizada por
su personal académico especializado,
cuyos resultados se objetivizan en la do-
cencia y contribuyen a la solución de los
problemas del entorno a través de la ex-
tensión y la producción permanente; la
formación de un profesional crítico, crea-
tivo y participativo, con actitud y capaci-
dad para producir permanentemente co-
nocimiento, tecnología, belleza y bienes-
tar y la participación solidaria, responsa-
ble y leal de todos los miembros de su co-
munidad.

Lealtad: Concebida como la fideli-
dad a la Institución y expresada a través
de una actitud positiva y de orgullo de per-
tenecer a la comunidad universitaria.

Solidaridad: Entendida como el
predominio de los valores de la comuni-
dad sobre el individualismo competitivo,
valorando, no obstante, las particularida-
des culturales.

Responsabilidad: Asumida como
el cumplimiento eficaz, eficiente, efectivo
y entusiasta de las actividades que co-
rresponden ejecutar.

Liderazgo: Expresado en el senti-
do de orientador y promotor del cambio
social que, con base en la profundización
del conocimiento y su distribución, deben
poseer los miembros de la comunidad
universitaria.
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4. En el marco de la ética
institucional, una
confrontación y análisis de
resultados entre la visión
teórica y la visión práctica de
la alta gerencia universitaria
en el proceso de
enseñanza-aprendizaje

Como se sabe, el objetivo funda-
mental de la Universidad del Zulia es: do-
cencia, investigación y extensión, pero
para efectos de este trabajo se seleccio-
nó únicamente la Docencia, pretendien-
do a través de la aplicación de un instru-
mento sencillo, recoger información de
parte de los cuatro últimos ex rectores de
tan ilustre Universidad sobre la formación
ética que reciben sus estudiantes. En tal
sentido, este instrumento fue diseñado
tomando en cuenta cinco ejes fundamen-
tales, como son: Evaluar el Saber, Eva-
luar el Ser, Evaluar los Procesos, Evaluar
los Contextos, Evaluar la Metodología.

Estos cinco ejes permitirán evaluar
el área de ética y valores en la formación
de los estudiantes que cursan estudios de
pregrado en la Universidad del Zulia, a la
vez que permitirá emitir juicios y proponer
la elaboración de un proyecto para la for-
mación ética y de valores en la Institución.

A continuación se hará una exposi-
ción del resultado obtenido en la aplica-
ción del instrumento a través de las entre-
vistas realizadas al Dr. José Chiquinquirá
Ferrer, Dra. Imelda Rincón Finol, Dr. Án-
gel Lombardi y MSc. Neuro Villalobos.

a) Sobre la primera pregunta de
acuerdo a su experiencia como rector de
LUZ, ¿cómo concibe Usted el proceso de
enseñanza-aprendizaje, atendiendo a los
siguientes criterios?

1. Ontológicos (el estudiante está
adquiriendo las nociones y los principios.

2. Epistemológico: el estudiante es
capaz de aplicar lo que sabe.

3. Metodológico: el estudiante de-
sarrolla adecuadamente los pasos del
proceso de aprendizaje y aplica las técni-
cas adecuadas.

Los ex rectores consultados coinci-
den que en el proceso de la enseñan-
za–aprendizaje prevalece el criterio onto-
lógico en el cual se evidencia la tendencia
a la actitud pasiva del estudiante ante las
clases magistrales, adquiriendo en ellas
nociones y conceptos y pocas veces el
estudiante es capaz de aplicar el concep-
to enseñado.

Adicionalmente, se recoge la opi-
nión de la Dra. Imelda Rincón Final, quien
señala que el aprendizaje es integral y
debe conducir al estudiante a desarrollar
adecuadamente los pasos del proceso, a
descubrir las nociones y los conceptos,
así como a aplicar las técnicas. Debe ser
afectivo conduciendo al estudiante a los
ideales y valores que sustentaron la vi-
sión del mundo y de la vida.

b) En cuanto a la segunda pregunta
formulada ¿considera Usted que la edu-
cación impartida en la Institución apunta
o no a promover la ética en el desarrollo
humano; es decir, una educación para
construir los valores de la vida? Las res-
puestas obtenidas apuntan a que el pro-
blema de la ética como promoción de la
misma en el desarrollo humano, es un
problema socio-contextual; es decir, si
los valores no existen como forma de
vida, los intentos que se hagan confronta-
rán severos impedimentos en su factibili-
dad. Al respecto, el Dr. Ángel Lombardi
destaca que la ética la asume como la
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base humana; mientras que la moral es la
base tecnológica. “No hagas a otro lo que
no quieres que te hagan”.

El protagonista se pone como ac-
tuante, el adolescente tiene grandes pro-
blemas porque él actúa según lo que ve en
sus padres, no actúa con lo que predican
sus padres. Montar la vida sobre valores y
que lo asuma la sociedad como vida co-
lectiva. ¿Cómo se educa una sociedad? A
través de la Ley, la cual es cohercitiva,
aplicada a todo el mundo por igual; asumi-
da así, es lo que garantiza que la sociedad
viva esos valores y la conciencia humana
impartida a través de la educación. En
LUZ somos producto de los desvíos pro-
venientes de la sociedad; en términos éti-
cos, LUZ tendrá una superlativa responsa-
bilidad. Nuestra institución no apunta a ser
una institución referencial de virtudes,
como seres sociales, nos debemos a una
sociedad y a una cultura, y esto no es para
descalificarnos, sino para ubicarnos.

Por su parte, el MSc. Neuro Villalo-
bos plantea que se promueven algunos
valores, pero no los fundamentales, ya
que el concepto de educación no es un
concepto de educación para la vida, sino
que es una educación para el trabajo.

c) En relación a la tercera pregunta
¿Considera Usted que en los procesos
de desarrollo del aprendizaje, se observa
en general que el estudiante memoriza
sin transitar por las siguientes etapas del
proceso de conceptualización, análisis
de relaciones causa-efecto, investigación
e innovación? En relación a ello, el
Dr. Angel Lombardi expresa que para de-
mostrar esto empíricamente, se diría que
en “América Latina se produce 1% de la
innovación técnico-científica”, esto de-
cretaría una emergencia nacional, debe

haber una política concertada entre el
Gobierno y las Universidades, para darle
a la sociedad lo que realmente necesita.
En cuanto a los otros ex rectores afirman
que en general los estudiantes memori-
zan y no transitan por procesos de con-
ceptualización.

d) En cuanto a la cuarta pregunta
¿Considera Usted que la acción pedagó-
gica ha permitido un cambio en la auto-
gestión, el compromiso, la participación,
el análisis, la creatividad, la innovación en
los estudiantes de LUZ? Al respecto, las
respuestas coinciden en su mayoría en
sentido negativo. En relación a ello, des-
taca el Dr. José Ch. Ferrer que los estu-
diantes alcanzan niveles de participación
y compromiso, mientras están cursando
el período académico respectivo, olvi-
dándose posteriormente de los conoci-
mientos adquiridos.

e) En relación a la quinta pregunta
¿Considera Usted que el modelo peda-
gógico aplicado en la Institución es apro-
piado y los métodos son pertinentes?, se
obtuvo de todos los ex rectores la res-
puesta coincidente que no son apropia-
dos ni pertinentes los métodos y recur-
sos, observándose resistencia al cambio
y modelos burocráticos.

En cuanto a este aspecto, puntuali-
za la Dra. Imelda Rincón Finol, que el mo-
delo pedagógico aplicado es apropiado
en relación a la memorización de conteni-
do y existe la pasividad del estudiante
frente a su realidad. En estos modelos los
recursos suelen ser pertinentes como
leer un libro, tomar apuntes. Sin embar-
go, aún en este modelo no existen recur-
sos que lo apoyen, no hay bibliotecas su-
ficientes para satisfacer toda la demanda
estudiantil.
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Ante estas opiniones de los máxi-
mos representantes de la institución uni-
versitaria, cabría la reflexión de la inmi-
nente necesidad que existe de crear un
nuevo modelo académico ajustado a los
principios y valores éticos enmarcados
en las exigencias contextuales.

5. Conclusiones

Es a través de la visualización integral
de los aspectos de la ética incidentes en la
docencia aplicada a la Institución de educa-
ción superior, se destaca que la vía de la
educación, es la que le permite a la socie-
dad acceder con calidad hacia el mundo
globalizado; es decir, acceder al saber.

En virtud de ello, es importante tener
la claridad en relación al aspecto clave que
la educación llegue en todos sus niveles
con la valoración de la función social del
personal docente, cuya formación de cali-
dad prepare a los alumnos para la vida pro-
ductiva centrada en el fortalecimiento de
los valores éticos. Las opiniones de los ex
rectores toman como base la formación in-
tegral, y puede decirse que se corresponde
con la conjugación alterna de los aspectos
cognoscitivos, afectivos y conductuales.
Así mismo, este modo, se puede conside-
rar que hasta ahora la acción pedagógica
es más pasiva que activa, proyectándose
más a la conservación del status existente
que a su transformación, y de la misma ma-
nera se orienta más a la repetición de mo-
delos pedagógicos que a la creatividad.

La Universidad deberá incluir en
sus programas de estudio un fuerte com-
ponente humanístico, especialmente en
las áreas de filosofía, ciencias sociales y
psicología, que permite al estudiante for-
marse una mente preparada para abor-

dar la complejidad del mundo por venir,
consciente de la importancia de la varia-
ble tiempo. Para lograr este objetivo, el
único modo es propiciar las condiciones
para que cada estudiante cumpla con la
responsabilidad de crecer como persona,
puesto que la persona es el fundamento y
el sujeto del acto ético.

La formación ética, es lo mismo
que la formación del sujeto ético, la for-
mación de la persona es propiciar la au-
toestima, la identidad, el crecimiento, el
encuentro consigo mismo, ya que no es
posible enseñar a ser ético, la persona la
toma a sí misma en la actualización de
sus potencialidades.

El egresado debería estar conscien-
te de la complejidad y del carácter global
de la realidad y entender que la disciplina
en la que se ha formado, permitirá hacer
una contribución a la construcción del bie-
nestar de la sociedad, a través del logro de
objetivos éticamente deseables. Con esta
visión integral y desde las expectativas de
las preguntas formuladas como motiva-
ción inicial para abordar el trabajo expues-
to, hasta las opiniones calificadas de rele-
vantes autoridades institucionales, surgen
aspectos claves de la organización que
generan interés para continuar investigan-
do sobre la ética en la gerencia universita-
rio, caso la Universidad del Zulia (LUZ)
¿Existe soporte logístico para el desarrollo
de la docencia con sus máximo niveles de
calidad? ¿Cómo percibe la comunidad es-
tudiantil su formación académica, en el
marco de la ética como lógica de la vida
misma? Queda una agenda abierta para
continuar con una investigación cuya gran
motivación irá generando caminos para
darle una viabilidad en le ámbito de la in-
vestigación.
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