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RESUMEN

El estudio sobre la responsabilidad social empresarial analiza criticamente la importancia de
integrar la Responsabilidad Social (RS) en la gestion de las empresas, no solo como un
requisito legal, sino para responder a las demandas de la sociedad. En la actualidad, las
empresas se plantean como Agentes Sociales Transformadores mas alla de su funcion comercial,
influyendo en areas diversas de la realidad. Este enfoque promueve el compromiso social y
contribuye a la sostenibilidad economica y medioambiental del entorno comunitario.
Metodologicamente, se trata de una investigacion descriptiva de base documental, que utilizo
fuentes cientificas de revistas de alto impacto. Se concluye que la evolucion dialéctica de la
RSE refleja los cambios en las expectativas sociales y en la comprension del papel de las
empresas en la sociedad. Desde sus origenes hasta su actual concepcion, la RSE ha
experimentado una transformacion epistemologica significativa.
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Critical View of the Evolution of Corporate Social Responsibility.

Experiences and Epistemological Reflections

ABSTRACT

The study on corporate social responsibility critically analyzes the importance of integrating
Social Responsibility (SR) in the management of companies, not only as a legal requirement,
but also to respond to the demands of society. Nowadays, companies see themselves as
Transforming Social Agents beyond their commercial function, influencing diverse areas of
reality. This approach promotes social commitment and contributes to the economic and
environmental sustainability of the community environment. Methodologically, this is a
descriptive documentary-based research, using scientific sources from high impact journals. It
is concluded that the dialectical evolution of CSR reflects changes in social expectations and in
the understanding of the role of business in society. From its origins to its current conception,
CSR has undergone a significant epistemological transformation.

KEYWORDS: Evolution, Practical experiences, Theoretical reflections, Corporate social
responsibility, Critical vision.

Introduccion

Desde el punto de vista de los autores de esta investigacion, se observa una tendencia
general a manejar la responsabilidad social empresarial, definida acertadamente por Montoya y
Smith (2023) como el compromiso de accion social de una empresa que, mas alla de sus
actividades de lucro, pretende ser socialmente responsable del impacto potencial de sus
actividades economicas, contribuyendo asi a una mayor aceptacion comunitaria de los bienes y
servicios que produce, una mayor sostenibilidad de sus actividades en general y, por lo tanto,
un mejor posicionamiento e identidad de marca en los imaginarios colectivos, de una manera
banal y superficial.

Banal, porque cualquier empresa en el mundo de hoy intenta mostrarse como
socialmente responsable, aunque esencialmente no lo sea, para cumplir con la legislacion que
regula la materia y, al mismo tiempo, para posicionarse como una corporacion que intenta
impulsar el desarrollo sostenible en el entorno, local, nacional o0 mundial donde desarrollo sus

operaciones. En esta operacion de busqueda de legitimidad social es bien sabido que se

411


https://doi.org/10.5281/zenodo.13760962

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 3? época. Ano 15, N° 44, 2024
DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.13760962
J. C. Sanchez-Lunavictoria et al//Vision critica de la evolucion de la responsabilidad social empresarial... 410-424

financian estudios no para responder a los criterios ético-cientificos de busqueda de la verdad,
sino para intentar justificara prioriciertas practicas que en nada favorecen al bienestar social.

En este orden de ideas, la superficialidad en el manejo del tema de Responsabilidad
social empresarial (RSE) viene dada porque mas alla de los estudios teoricos, documentales y
sistémicos que abundan sobre este tema, no hay una reflexion epistemologica profunda sobre el
alcance y significacion de RSE que responda satisfactoriamente a preguntas como: ¢desde qué
paradigmas se han construido las nociones de mayor divulgacion acerca de la RSR? ¢Qué
ideologias subyacen en los constructos teoricos de la RSE? ¢{Qué variaciones semanticas y
conceptuales se aprecian desde el surgimiento de la RSE hasta su manejo discursivo en el
presente? Y, por ultimo, ¢hasta qué punto las narrativas sobre las RSE realmente toman en
cuenta lo que las comunidades necesitan en sus particulares dinamicas de desarrollo?

Sin duda, para responder a estas y otras preguntas similares se requiere, aunque sea de
forma timida, una mirada filosofica que retina conocimientos epistemologicos y corporativos,
en el animo de trascender los limites de los estudios tradicionales sobre esta interesante
tematica. En este contexto, el presente estudio analiza criticamente la importancia de integrar
la Responsabilidad Social (RS), en la gestion y las actividades de las empresas, no solo como un
requisito legal, sino para responder a las demandas actuales de la sociedad mediante una
perspectiva critica que combino, en igual de condiciones, algunas experiencias practicas de
RSE en Ecuador, junto a un esbozo de reflexiones epistemologicas sobre el tema, que, de ser
exitoso, puede configurar una novedosa perspectiva interdisciplinaria sobre RSE, en Ecuador y
el mundo.

El estudio esta dividido en cinco secciones asociadas al proposito de responder al
objetivo de la investigacion. En la primera, se adelantd una especie de discusion teodrica y
epistemologica sobre la responsabilidad social empresarial o corporativa, que identifica los
principales aportes sobre el tema. En la segunda seccion, se detallan los aspectos
metodologicos de la investigacion, tomando en cuenta la especificidad y delimitacion del
problema abordado. En la tercera, que viene a representar el momento decisivo equivalente al
analisis y discusion de los resultados del articulo, se presenta la vision critica de la evolucion de

la responsabilidad social empresarial, con énfasis especial en sus reflexiones epistemologias.
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Finalmente, se arriba a las principales conclusiones y recomendaciones del tema y se muestran

las referencias biblio-hemerograficas que permitieron el desarrollo de la investigacion.

1. Discusion tedrica y epistemologica sobre la responsabilidad social empresarial o
corporativa

¢Qué implica una discusion tedrica y, mas aun, epistemologica sobre la RSE? Envuelve,
grosso modo y en principio no solamente una descripcion de los antecedentes de la
investigacion, como comtnmente se hace en los estudios tradicionales, sino, ademas, un
intento por descifrar desde que perspectivas gnoseologicas se han construido hasta ahora, los
saberes y conocimientos que sirven de base a las distintas teorias de la RSE, mucho mas cuanto
que, tal como explica Bunge (2005) y Dancy (1993), la epistemologia es el estudio del
conocimiento en general desde los dominios de la reflexion filosofica para tratar de clarificar
temas fundamentales como: la verdad, los limites de la ciencia o las contradicciones y sesgos de
ciertas teorias o metodologias que tiene ontologicamente pretension de cientificidad, pero
responden en la practica esencialmente a ideologias encubiertas o a determinados intereses
politicos.

Aclarado lo anterior, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha emergido como un
concepto fundamental en el ambito de la gestion empresarial, evolucionando
significativamente desde sus primeras concepciones hasta convertirse en un elemento crucial
de la estrategia corporativa moderna. Por estas razones, conviene explorar entonces, la
evolucion historica de este concepto, desde las principales teorias que le dan sustento, con
especial énfasis en las implicaciones conceptuales que conlleva desde una perspectiva
epistemologica, esto es, mediante una reflexion propia de la filosofia de la ciencia y de la teoria
del conocimiento, en este caso empresarial (Llano, 1991).

Al decir de Revollo y Borras (2019), en lineas generales, la evolucion historica del concepto
de RSE tiene sus raices en el siglo XVIII, cuando surgieron en el marco del programa filosofico
de la modernidad occidental las primeras ideas sobre el bienestar comun en el contexto
empresarial. Estas nociones iniciales abandonaron la vision puramente individualista de la
economia propia del liberalismo clasico en favor de una perspectiva mas colectiva y realista,

reconociendo que las empresas, aunque orientadas principalmente al lucro, necesitaban actuar
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en favor del bien comutn para lograr sus metas economicas. Este cambio de paradigma sento las
primeras bases para el desarrollo posterior de la RSE como un campo de estudio y como
practica empresarial.

Los primeros estudios cientificos sobre RSE se enfocaron en investigar la compatibilidad
entre los intereses economicos de las empresas y los intereses sociales y medioambientales.
Esta linea de investigacion dio lugar a dos corrientes epistemologicas principales que persisten
hasta la actualidad: por un lado, una vision restringida que subordina el impacto social a la
mision economica de la empresa, y; por el otro, una perspectiva mas amplia que concibe la RSE
mas alla de las metas economicas organizacionales. Estas corrientes han influido
significativamente en la forma en que se entiende y se practica la RSE en el contexto
empresarial contemporaneo, al menos esto es lo que piensan Revollo y Borras (2019).

No obstante, desde una perspectiva estrictamente teorica, la RSE ha sido objeto de
numerosos debates académicos y ha dado lugar a diversas conceptualizaciones divergentes.
Una definicion ampliamente aceptada describe la RSE como una filosofia de gestion que
complementa los objetivos economicos con el compromiso de velar, en cada momento, por el
impacto social y ambiental de la organizacion, considerando las expectativas de sus grupos de
interés y cumpliendo con las normas éticas y legales. ¢Cual es el contenido concreto de esta
filosofia de gestion? Todo dependera de la empresa que se trate, de la ideologia de los
empresarios y de la legislacion del pais el cual esta inmersa cada corporacion, entre otros
factores.

De cualquier modo, la vision progresista en boga de la RSE refleja la naturaleza
multidimensional de este fendmeno, abarcando aspectos economicos, sociales, ambientales y
éticos y, al mismo tiempo, sirve de puente epistemologico entre los intereses corporativos y el
paradigma tan necesario del desarrollo sostenible que triangula en igualdad de condiciones, los
intereses y necesidades sociales, la busqueda de desarrollo con equidad y el respeto al
equilibrio de la biosfera, realmente afectada por todos los modelos politicos y econdmicos
imperantes hasta el presente historico (Organizacion de Naciones Unidas, 2022).

En palabras de Arévalo, Miryan, Escobar y Sindy (2018), la discusion teorica sobre la RSE
ha llevado al desarrollo de varios modelos conceptuales. Uno de los mas influyentes es el
modelo de Carroll, que propone cuatro niveles de responsabilidad empresarial: economica,
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legal, ética y discrecional. Esencialmente, este modelo subraya que la RSE va mas alla del mero
cumplimiento legal, abarcando también comportamientos éticos y actividades filantropicas
voluntarias. Otros enfoques tedricos han enfatizado la importancia de la RSE en la creacion de
valor compartido, la gestion de grupos de interés y la sostenibilidad empresarial a largo plazo,
lo que sin duda nos acerca a unaconcepcion constructivistade la RSE, en la cual la creacion de valor
compartido no solo se limita al factor empresarial, sino que es el resultado de una relacion
simétrica mucha mas amplia y compleja en la que participa la comunidad organizada y las
instituciones publicas, junto al empresario.

Para Rendueles y Dreher (2007), desde una perspectiva epistemologica, la RSE plantea
interesantes cuestiones sobre la relacion entre el sujeto (la empresa) y el objeto (la
responsabilidad social). Esta dualidad sujeto-objeto es fundamental en la comprension
epistémica de como las empresas interactian con su entorno social y ambiental. La empresa,
como sujeto protagonico, debe responder a las demandas sociales de su entorno, mientras que
la responsabilidad social se convierte en el objeto de estudio y practica empresarial. Esta
relacion dialéctica entre empresa y sociedad ha sido objeto de diversos analisis epistemologicos
que han contribuido a enriquecer la comprension teorica de la RSE.

Otro elemento importante para considerar es, el hecho historico, de que la evolucion de la
RSE también ha estado marcada por cambios en la percepcion de la responsabilidad
empresarial en el mundo contemporaneo. En las tltimas décadas del siglo XXI, se ha pasado de
una vision puramente filantropica a un enfoque mas estratégico e integrado en la gestion
empresarial. Este cambio refleja un reconocimiento creciente de que la RSE no es simplemente
una actividad adicional, sino una parte integral de la estrategia y operaciones de la
empresa (Montoya y Smith, 2023). Por lo demas, la RSE ha trascendido el ambito de las
grandes corporaciones para incluir también a las pequenas y medianas empresas, asi como a
organizaciones del sector publico y del tercer sector, al menos esto es lo que sostienen
Arévalo et al., (2018). Obviamente, en cada contexto la situacion varia y puede ser
categoricamente distinta.

De cualquier modo, en el contexto actual, la RSE se ha alineado cada vez mas con los

conceptos de sostenibilidad y creacion de valor compartido, de la mano con los objetivos para
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el logro del desarrollo sostenible ODS (Asamblea general de Naciones Unidas, 2018). Por

ejemplo, el enfoque en los criterios ESG (Environmental, Social, and Governance) ha ganado
prominencia, reflejando una comprension mas holistica de la responsabilidad empresarial que
abarca aspectos ambientales, sociales y de gobernanza. Este enfoque subraya la importancia de
medir (cualitativa y cuantitativamente) y reportar los impactos de las empresas en estas areas,
promoviendo una mayor transparencia y rendicion de cuentas, independiente de que se trate o
no de empresas privadas.

Toda la literatura cientifica analizada en esta investigacion configura un cierto consenso
segtin el cual, la discusion tedrica y epistemologica sobre la RSE contintia avanzando
dialécticamente, reflejando los cambios politicos y economicos en el entorno empresarial y
social. Todo indica que, los debates actuales se centran en como integrar de manera efectiva la
RSE en la estrategia empresarial, como medir y comunicar el impacto social y ambiental de las
empresas, y como equilibrar las demandas a menudo conflictivas de diversos grupos de interés
en las corporaciones. En este orden de ideas, la creciente atencion a los desafios globales como
el cambio climatico y la desigualdad social esta impulsando nuevas reflexiones sobre el papel
de las empresas en las sociedades democraticas del siglo XXI,

Por las razones aludidas hasta ahora, la discusion teorica y epistemologica sobre la RSE
revela un campo de estudio rico, dinamico e interdisciplinario que contintia avanzando en
respuesta a los cambios en el entorno empresarial. Desde sus raices historicas hasta las
conceptualizaciones contemporaneas, la RSE ha pasado de ser una preocupacion periférica en
el ambito de las politicas publicas y de las fianzas, para convertirse en un elemento central de la
practica y narrativa empresarial. De modo que, la comprension de la RSE desde diversas
perspectivas tedricas y epistemologicas no solo enriquece el debate académico, sino que
también proporciona valiosos insumos para la practica empresarial en un mundo cada vez mas

complejo determinado por la economia del conocimiento.

2. Metodologia
Para los efectos particulares de esta investigacion se seleccionaron un conjunto de fuentes
documentales en formato digital, provenientes de revistas cientificas de alto valor, de

reconocida solvencia académica. Lo que no significo que sean revistas indexadas en la Web de
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la Ciencia o en Scopus, indices hegemonicos en el acontecer académico internacional.
Basicamente, el principal criterio para la seleccion intencional de los materiales analizados
fueron sus aportes heuristicos y epistémicos, directos o indirectos al problema investigado.

El método descriptivo supone un intento por describir en esencia y existencia los atributos
y caracteristicas centrales del fenomeno estudiado, que en este caso fue un fendmeno de
naturaleza conceptual, como lo es la evolucion de la responsabilidad social empresarial, en la
teoria y en la realidad historica concreta. No obstante, la descripcion de un fenomeno complejo
y dinamico como este no es, en ningtin caso conocido, una cosa facil, porque tal como explican
los filosofos partidarios de la fenomenologia como Husserl (2008) la realidad no se presenta a la
conciencia del sujeto cognoscente en sentido puro, lo Kant (2005) defini6 como el notameno,
sino mediante la intermediacion de los sesgos, preferencias e intereses que forman parte de los
paquetes cognitivos que condicionan en cada momento los modelos interpretativos de la
realidad de todo investigador. De modo que, una verdadera descripcion implica al menos el
intento autocritico por parte del filosofo o cientifico social de identificacion de sus propios
sesgos, como condicion de posibilidad para superar, en lo posible, el condicionamiento
sociocultural de todo conocimiento.

Siguiendo los criterios de Guevara, Verdeso y Castro esta investigacion adquiere un
caracter decididamente descriptivo en la medida que: “..tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en
estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (2020,
p- 166). Sin duda, la RSE es como fenomeno un conjunto homogéneo de teorias y conceptos

susceptibles a la comprension cientifica.
3. Vision critica de la evolucion de la responsabilidad social empresarial. Experiencias y
reflexiones epistemologicas

Tal como ya se dijo en la introduccion, esta seccion significa el momento decisivo
equivalente al analisis y discusion de los resultados del articulo, donde se representa la vision

critica de la evolucion de la responsabilidad social empresarial, con énfasis especial en sus
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reflexiones epistemologias. En consecuencia, la responsabilidad social empresarial (RSE) ha
experimentado una notable evolucion desde sus origenes hasta la actualidad, pasando de ser un
concepto marginal para convertirse en un elemento central de la estrategia corporativa de
muchas organizaciones.

Al decir de Correa (2007), los origenes historicos de la RSE se remontan al siglo XVIII y
XIX y, su desarrollo heuristico contemporaneo a principios del XX, cuando las primeras
criticas al sistema capitalista y las preocupaciones por el bienestar de los trabajadores
comenzaron a emerger de forma organizada en los paises del norte global. En este contexto,
algunas empresas pioneras empezaron a implementar practicas mas humanas y programas de
bienestar para sus empleados, sentando las bases de lo que mas tarde se conoceria como RSE.
Sin embargo, estas iniciativas eran principalmente voluntarias y no estaban integradas en la
estrategia empresarial en general, lo que limitaba su alcance y efectividad. Por estas razones a
medida que avanzaba el siglo XX, con la consolidacion del Estado de bienestar, la presion
social y las demandas de los trabajadores fueron aumentando, lo que llevd a una mayor
concienciacion sobre la necesidad de que las empresas asumieran responsabilidades mas alla de
la mera generacion de beneficios econémicos.

La década de 1950 marco un punto de inflexion en la evolucion de la RSE, con la
publicacion del libro 'Social Responsibilities of the Businessmen' de Howard R.
Bowen (Bowen, 1953), considerado el padre de la RSE moderna. Bowen argumentaba que las
empresas debian considerar en cada momento las implicaciones sociales de sus decisiones,
sentando las bases para una concepcion mas amplia de la responsabilidad empresarial. A partir
de este momento, se inicio un debate académico y empresarial en EUA sobre el alcance y la
naturaleza de la RSE, que dio lugar a diversas teorias y enfoques. Entre ellos, destacan la teoria
de los stakeholders de Freeman, que propone que las empresas deben considerar los intereses de
todos los grupos afectados por su actividad.

Por su parte, la década de 1970 fue testigo de una creciente preocupacion por los impactos
ambientales de la actividad empresarial, lo que llevo a la incorporacion de la dimension
ecologica en el concepto de RSE. Este periodo también vio el surgimiento de los primeros

informes de sostenibilidad y la creacion de departamentos especificos de RSE en algunas
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grandes corporaciones. Sin embargo, estas iniciativas atin eran minoritarias y, en muchos casos,
se limitaban a acciones puntuales sin una verdadera integracion en la estrategia empresarial.
Finalmente, la década de 1980, por su parte, estuvo marcada por el auge del neoliberalismo y la
primacia del enfoque shareholder, lo que supuso un retroceso en la expansion de la RSE. No
obstante, también fue en este periodo cuando se sentaron las bases para el desarrollo de
estandares y normas internacionales en materia de RSE (Schwalb, 2020; Correa, 2007).

Tal como sostinen Stiglitz (2015), la globalizacion y el auge de las tecnologias de la
informacion en la década de 1990 trajeron consigo nuevos desafios y oportunidades para la RSE.
Por un lado, la expansion de las cadenas de suministro globales puso de manifiesto la necesidad
de abordar cuestiones como los derechos laborales y las condiciones de trabajo en paises en
desarrollo. Por otro lado, el aumento de la transparencia y la facilidad para difundir
informacion permitieron una mayor visibilidad de las practicas empresariales, lo que
increment6 la presion sobre las companias para que adoptaran comportamientos mas
responsables. En este contexto, surgieron iniciativas como el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que buscaban promover una mayor
implicacion del sector privado en la resolucion de los problemas globales (Asamblea general de
Naciones Unidas, 2018).

Desde el punto de vista de los autores de esta investigacion, el siglo XXI ha traido consigo
una mayor madurez y sofisticacion en el campo de la RSE. La crisis financiera de 2008 puso de
manifiesto las limitaciones del enfoque shareholder (segtn el cual la ganancia de las empresas
debe ser tnicamente para sus socios) y reforzo la necesidad de un modelo empresarial mas
sostenible y responsable. En este sentido, han ganado fuerza conceptos como la creacion de
valor compartido y la economia circular, que buscan integrar la sostenibilidad en el nticleo del
negocio, no obstante, estos conceptos necesitas de un mayor desarrollo epistemologico.
Asimismo, la creciente preocupacion por el cambio climatico y la desigualdad social han
llevado a una mayor atencion a los aspectos ambientales y sociales de la RSE. De modo que, en
la actualidad, la RSE se concibe como un elemento estratégico que puede contribuir a la

competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas.
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A pesar de los avances logrados, la RSE sigue enfrentando importantes desafios y criticas.
Una de las principales es la falta de coherencia entre el discurso y la practica de muchas
empresas, lo que ha llevado a acusaciones de 'greenwashing" y 'socialwashing'. Ademas,
persisten debates sobre la voluntariedad u obligatoriedad de la RSE, asi como sobre la forma de
medir y evaluar su impacto real. Desde una perspectiva epistemologica, también se plantean
cuestiones sobre la naturaleza misma de la RSE y su relacion con la ética empresarial y la
sostenibilidad. Algunos autores argumentan que la RSE debe evolucionar hacia un nuevo
paradigma que integre plenamente las consideraciones sociales y ambientales en la logica

empresarial, superando la dicotomia entre negocio y sociedad.

Conclusiones y recomendaciones

La evolucion dialéctica de la RSE refleja los cambios en las expectativas sociales y en la
comprension del papel de las empresas en la sociedad. Desde sus origenes filantropicos hasta
su actual concepcion como elemento estratégico, la RSE ha experimentado una transformacion
epistemologica significativa. Sin embargo, atin quedan importantes desafios por abordar, tanto
en la practica como en la teoria. El futuro de la RSE dependera de su capacidad para adaptarse
a un entorno cambiante y para ofrecer soluciones efectivas a los problemas sociales y
ambientales mas acuciantes de nuestro tiempo. Solo asi podra consolidarse como un verdadero
motor de cambio hacia un modelo econémico mas sostenible y equitativo.

Considerando la naturaleza de aproximacion epistémica de esta investigacion, se debe
responder a las preguntas: ¢desde qué paradigmas se han construido las nociones de mayor
divulgacion acerca de la RSR? ¢Qué ideologias subyacen en los constructos tedricos de la RSE?
¢Qué variaciones semanticas y conceptuales se aprecian desde el surgimiento de la RSE hasta
su manejo discursivo en el presente? Y, por ultimo, ¢hasta qué punto las narrativas sobre las
RSE realmente toman en cuenta lo que las comunidades necesitan en sus particulares
dinamicas de desarrollo?

En cuanto a la primera interrogante planteada, al menos en la literatura revisada por
nosotros, predominantemente en espanol, queda claro que las nociones de RSE se han
construido historicamente desde una concepcion empirista y utilitaria por ensayo y error. Para

el caso de las nociones del siglo XXI, proximas al paradigma del desarrollo sostenible, el
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utilitarismo mercantilista da paso, paulatinamente, a una concepcion hermenéutica, holistica y
constructivista de la RSE, en la cual el empresario entiende que debe conocer las necesidades
de su entorno y al mismo tiempo debe, en la medida de lo posible, impulsar dinamicas de
desarrollo sostenible que conecten sostenibilidad y desarrollo humano en las comunidades
donde la empresa trabaja o tiene impacto, material o simbolico (Nussbaum, 2012).

La segunda interrogante requiere de un estudio de caso para no generalizar indebidamente
la ideologia que mueve a los equipos gerenciales en todas y cada una de las empresas. Sin
embargo, queda claro que, por su naturaleza lucrativa, en lineas generales, las empresas se
mueven por una ideologia capitalista liberal que busca maximizar las ganancias y reducir los
costos en sus dinamicas productivas, ées esta realidad intrinsecamente negativa? No
necesariamente, si se sabe que ha sido el espiritu de innovacion capitalista propio de la
modernidad un factor clave en los procesos de innovacion de los bienes y servicios que
sostienen a las sociedades en general. No obstante, una concepcion constructivista es necesaria
para transitar desde las posturas premodernas de lucro exclusivo a una dinamica empresarial
dual, que, por un lado, impulsa empresas financieramente sostenibles para sus socios y, por el
otro, es socialmente responsable con el desarrollo integral de su entorno, situacion ética que no
tiene que ver necesariamente con la intension de formar empresas socialistas.

Ante la pregunta ¢qué variaciones semanticas y conceptuales se aprecian desde el
surgimiento de la RSE hasta su manejo discursivo en el presente? Queda claro que la RSE es un
reflejo de los discursos y agendas politicas y economicas del tiempo y espacio particular donde
se materializa la accion empresarial, siempre condicionado por esos saberes y conocimientos.
Por estas razones, del empresario filantropo tipico del liberalismo clasico se ha evolucionado a
la configuracion dialéctica, no sin tensiones, de un empresariado que entiende que tiene
responsabilidades concretas para con su entorno social y natural, de modo que en este
momento historico prevalece, al menos en el discurso politicamente correcto, una vision
empresarial en completa sintonia con los objetivos para el desarrollo sostenible de la llamada
agenda 2023 de la ONU (Asamblea general de Naciones Unidas, 2018).

Aclarado lo anterior conviene pregunta de nuevo entonces ¢hasta qué punto las narrativas
sobre las RSE realmente toman en cuenta lo que las comunidades necesitan en sus particulares
dinamicas de desarrollo?, de nuevo habria que hacer un estudio de caso, ya que hay muchas
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empresas que toman definen sus politicas de RSE de forma cerrada en su directorio y, otras
tantas, de formas mas democratica y abierta a las necesidades de su comunidad de asiento. De
cualquier modo, todo dependera en altimo término de los saberes que identifican a la empresa
como una entidad democratica o exclusivamente mercantilista que mira de forma reductiva en
las comunidades un conjunto de potenciales clientes y nada mas.

La evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde una perspectiva
epistemologica revela un campo de estudio dinamico y en constante transformacion. A lo largo
de las décadas, la RSE ha pasado de ser un concepto marginal para convertirse en un elemento
central de la estrategia corporativa, reflejando cambios en las expectativas sociales y en la
comprension del papel de las empresas en la sociedad. Sin embargo, persisten desafios
significativos en su implementacion y medicion efectiva, desafios en los que relacionan
dialécticamente las diversas realidades empresariales y los modelos tedricos que se usan para
interpretarlas y dotarlas de significado concreto, de ahi la naturaleza epistemologica de este
campo.

La vision critica de esta evolucion sugiere que, si bien se han logrado avances importantes,
aun existe una brecha entre la teoria y la practica de la RSE. Muchas empresas enfrentan
dificultades para integrar plenamente los principios de RSE en sus operaciones diarias y para
demostrar un impacto tangible en la sociedad y el medio ambiente. Igualmente, en muchos
paises de la region falta de un marco legal unificado para la implementacion y medicion de la
RSE, por lo cual estas limitaciones siguen siendo un obstaculo para su desarrollo coherente y
efectivo.

Como recomendaciones de los autores, se sugiere: 1) Fomentar una mayor integracion de la
RSE en la estrategia empresarial central, superando el enfoque de acciones aisladas. 2)
Desarrollar métricas mas robustas y estandarizadas para medir (cualitativa vy
cuantitativamente) el impacto de las iniciativas de RSE. 3) Promover una mayor transparencia
y rendicion de cuentas en las practicas de RSE. 4) Incentivar la colaboracion entre empresas,
gobiernos y sociedad civil para abordar desafios sociales y ambientales complejos. 5) Continuar
la investigacion epistemologica para profundizar en la comprension teorica de la RSE y su

relacion con otros campos del conocimiento cientifico.
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