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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue seleccionar y presentar un producto alimenticio
natural que forme parte de una dieta sana y equilibrada, que contenga componentes bioactivos
como: probioticos, fibra (prebioticos) y antioxidantes, siendo por lo tanto, un alimento
propicio para reforzar el sistema inmunologico. Se concluye que los alimentos nutritivos y
saludables para fortalecer el sistema inmunologico, deben cumplir especificaciones legales, en
relacion al contenido de nutrientes con caracteristicas funcionales. El producto que se presenta
como resultado de la investigacion fue disenado, elaborado y estandarizado ajustandose a estas
referencias, cumpliendo lo establecido en la NTE INEN 1334-2. A través de las herramientas de
Marketing Digital y el diseno de estrategias de difusion digital para emprendedores, se puede
llegar al publico objetivo, atraer clientes potenciales, convertir leads en clientes y fidelizar a los
clientes, para lograr el éxito del emprendimiento propuesto.
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Digital Marketing and Entrepreneurship with Healthy Foods

ABSTRACT
The objective of the research work was to select and present a natural food product that is part
of a healthy and balanced diet, containing bioactive components such as: probiotics, fiber
(prebiotics) and antioxidants, being therefore a suitable food to reinforce the immune system.
It is concluded that nutritious and healthy foods to strengthen the immune system must meet
legal specifications, in relation to the content of nutrients with functional characteristics. The
product presented as a result of the research was designed, developed and standardized in
accordance with these references, complying with the provisions of NTE INEN 1334-2.
Through Digital Marketing tools and the design of digital dissemination strategies for
entrepreneurs, you can reach the target audience, attract potential clients, convert leads into
clients and build customer loyalty, to achieve the success of the proposed venture.

KEYWORDS: Digital marketing, entrepreneurship, food, health.

Introduccion

Una dieta sana y equilibrada es la base fundamental para mantener nuestro organismo en
condiciones optimas y fortalecer el sistema inmunologico, primera defensa natural ante los
riesgos de alteraciones y patologias como consecuencia de malos habitos alimentarios en lo que
se refiere a excesos o deficiencia de nutrientes. El acompanamiento de actividad fisica e
hidratacion adecuada y evitar el consumo de alcohol y habitos perjudiciales como el fumar, son
un complemento esencial para el bienestar y la salud que aspiramos.

El estudio de los efectos especificos de diferentes nutrientes en la alimentacion cotidiana
ha despertado gran interés para su aplicacion. La evidencia cientifica actual ha demostrado la
gran importancia que tiene la nutricion en el adecuado desarrollo y mantenimiento del sistema
inmune, ademas de favorecer en su buen funcionamiento a lo largo de la vida.

Los buenos habitos alimenticios son predominantes para lograr este fin; por ejemplo la
alimentacion debe ser variada, en suficientes cantidades, equilibrada y saludable con un aporte
adecuado de nutrientes. La reduccion en el consumo de grasas saturadas, aztcares simples, sal

y aumentar el consumo de vitaminas, minerales (5 porciones entre frutas y vegetales al dia, de
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todos los colores), acidos grasos monoinsaturados (aguacate, semillas, aceites vegetales),
carbohidratos complejo (leguminosas, harinas y cereales integrales altos en fibra), proteinas de
alta calidad (carnes bajas en grasa, huevo, quesos y pescados) y alimentos ricos en probioticos
(estos son microorganismos vivos presentes en ciertos alimentos como yogurt, kéfir, entre
otros, que ejercen acciones beneficiosas sobre el sistema inmunitario). Una adecuada
hidratacion durante el dia también es indispensable (LIseti, 2012).

El sistema inmunologico, proteccion natural del cuerpo contra las infecciones, se ve
reforzado con el consumo de alimentos funcionales y con habitos saludables para el cuidado de
la salud (ISIN, 2020); por ejemplo, una dieta balanceada y rica en frutas y verduras.

Los alimentos funcionales son los que contienen algiin nutriente o sustancia que, ademas
de nutrir, proporcionan un efecto beneficioso para la salud y, por tanto, una mejor calidad de
vida. Es importante indicar que no son suplementos dietéticos (Montse, 2015).

Los alimentos funcionales deben cumplir algunos requisitos fundamentales para su
denominacion, desarrollo y comercializacion, que estan regulados por la Union Europea en el
Reglamento (CE) N° 1924/2006 del Parlamento Europeo 2006, relativo a las declaraciones
nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos. Pueden actuar a varios niveles; por
ejemplo, modifican y equilibran la microflora del colon; crean inmunidad a ciertos agentes
patogenos y regulan el transito intestinal; aportan pro y prebioticos. La EFSA (Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria) reconoce que algunas vitaminas o minerales (cobre, folato,
hierro, selenio, zinc o vitaminas A, B6, B12, C y D, entre otros) participan en el correcto
funcionamiento del sistema inmunitario (Parlamento Europeo, 2006).

La Vitamina C, aumenta la produccion de interferon (con accion especialmente antivirica).
Necesaria para formar colageno (contribuye al mantenimiento de las barreras naturales contra
las infecciones). La Vitamina A, juega un papel esencial en las infecciones y en el
mantenimiento de la integridad de la superficie de las mucosas (barreras naturales contra las
infecciones).

La investigacion cientifica aporta datos sobre el beneficio del consumo cotidiano de
alimentos con antioxidantes, sobre todo de frutas y verduras, y la proteccion que pueden
proporcionar para prevenir los riesgos de padecimientos, aunque se reitera que se requieren
mas estudios (Coronado, 2015).
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Segtin lo afirma la Sociedad Internacional en Inmunonutricién (ISIN de sus siglas en
Inglés) a partir de estudios, se concluyo que los nutrientes antioxidantes (compuestos que
protegen a las células) tienen efectos positivos sobre el funcionamiento del sistema inmunitario
(ISIN, 2020).

De acuerdo con la literatura, los antioxidantes pueden neutralizar el exceso de radicales
libres durante la actividad oxidativa, propia del organismo. La produccion de radicales libres,
un evento natural, es regulado por diferentes rutas metabolicas, porque representan la
primera linea de defensa de los seres vivos. Sin embargo, aunque son relevantes para mantener
la salud, el desbalance entre antioxidantes endogenos y radicales libres (estrés oxidativo)
se asocia con diferentes enfermedades o con el envejecimiento humano. Algunas fuentes de
antioxidantes exdgenos, son sobre todo frutas y algunos vegetales (Guzman, 2020).

Entre los productos con antioxidantes mas consumidos, estan aquellos con: vitamina E:
aguacate, aceite de oliva, arroz integral, frutas secas; con vitamina C: acelgas, tomates
(licopeno), todos los citricos (limon, naranja, mandarina), ademas kiwi, fresa, guayaba; con
beta-caroteno: zanahoria, espinacas, mango, melon; con flavonoides: té verde, vino, manzana,
operas (Munoz, 2007).

Se han estudiado ampliamente frutos rojos, como el arandano de diferentes familias
botanicas, y se ha evaluado el contenido de antioxidantes (proantocinidinas) por racion del
arandano americano: compota de arandano entero: 24 mg/70 g; seco edulcorado: 32 mg/40 g;
coctel de zumo: 30 mg/240 mg. Los estudios indican que la actividad antioxidante se ve
afectada por el tipo de fruto, la especie y la variedad; siendo que los frutos rojos (fresa) tienen
de 2 a 11 veces mas antioxidantes (poliofenoles, flavonoides y antocianinas) que la manzana o el
kiwi (Capocasa, 2008).

La chia es una oleaginosa, distinta de las demas oleaginosas en su contenido graso, los
cuales 2/3 de estos son acidos grasos esenciales omega-3, por su contenido en antioxidantes,
fibra, proteinas, vitaminas A, Bl, B2, B3, y minerales como el calcio, magnesio, fosforo, hierro
zinc y cobre, lo que lo hace un alimento muy importante en la nutricion humana (Marquez,
2014).

Estas semillas poseen un alto contenido energético gracias a su gran cantidad de
carbohidratos complejos, los cuales tienen una absorcion lenta lo que permite regular el aporte
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de glucosa en la sangre. Ademas, contiene grasas en un 25-30%, proteina 19-23%, y fibra
dietaria en un 34.9%. Al disponer de cantidades importantes de antioxidantes posee un nivel
de oxidacion minimo siendo un producto idoneo en las dietas ya que puede evitar procesos
oxidativos (Aguirre, 2016).

La avena, es otro producto saludable, por su composicion nutricional y presencia de
compuestos no nutritivos/bioactivos, no sélo puede considerarse beneficiosa nutricionalmente,
sino que ademas podria ser utilizada para prevenir enfermedades y disminuir factores de riesgo
de enfermedades cronicas, segin declaran multitud de estudios cientificos; es rica en beta
glucanos, que podrian ayudar a controlar la glucosa en sangre en niveles fisiologicos. Se cree
ademas que la gran cantidad de acidos grasos de cadena corta (AGCC) presentes en la fibra
dietética de la avena tendrian una potente actividad anti cancerigena (Gomez, 2017).

El consumo de bebidas elaboradas a partir de distintos ingredientes vegetales como
cereales, leguminosas y frutos secos, es cada vez mayor en diversos sectores de la poblacion y
actualmente son considerados como nuevos productos naturales con propiedades saludables.
Su disponibilidad a través de la elaboracion industrial, su agradable sabor y gran aceptabilidad
han motivado el crecimiento de su consumo por la poblacion en general.

La bebida de almendras no contiene lactosa por lo que es muy digestiva, ademas no
contiene lipoproteinas de baja densidad (LDL), lo que es beneficioso en el tratamiento de las
dislipemias (Jeske, Zannini, & Arendt , 2017). Es rica en antioxidantes y minerales esenciales
como el potasio y el calcio. Posee un alto contenido de vitamina E, la cual es un antioxidante
natural que ayuda a prevenir el cancer y a retrasar los procesos de envejecimiento También,
provee de vitaminas D y A, proteinas vegetales, acidos grasos omega 6, zinc, calcio, hierro,
magnesio y potasio. Finalmente, tiene un alto nivel de fibra natural soluble e insoluble. De esta
manera, protege la pared del intestino favoreciendo al colon. Ayuda a regular la absorcion de
hidratos de carbono y controla los niveles séricos de colesterol (LDL) (Garcia-Saavedra, 2017).

La fibra dietética es un componente contenido en alimentos de origen vegetal, que incluye
sustancias que no pueden ser digeridas por el organismo, pero que tienen funciones
beneficiosas para nuestra salud. De hecho, diariamente deberiamos consumir fibra presente en:

cereales integrales, verduras y hortalizas, frutas, legumbres y frutos secos principalmente.
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Entre las sustancias mas destacadas encontramos: lignina, celulosa, hemicelulosa, pectinas,
mucilagos y gomas.

La fibra se puede clasificar en dos: fibra soluble e insoluble, ambas necesarias
indistintamente. Se encuentran repartidos en todos los alimentos vegetales, ha menudo
conteniendo ambas a la vez en distintas proporciones. La fibra soluble es facilmente
fermentable en nuestro colon por el microbiota intestinal, generando asi acidos grasos de
cadena corta volatiles (butirato, propionato y acetato), que ademas de poder aportar energia,
contribuyen a mantener saludable nuestra microbiota; y ademas, pueden pasar al torrente
circulatorio y tener otros beneficios para la salud. La fibra insoluble, en cambio, es mucho
menos fermentable y capta menos agua. Ayuda a mejorar el transito intestinal reduciendo el
tiempo, por lo que contribuye a evitar el estrefimiento (Sociedad Espafiola de Dietética y
Ciencias de la Alimentacion, 2019).

Investigar y definir las interacciones entre los alimentos y el organismo, asi como sus
efectos positivos sobre la salud, resulta clave para elaborar productos eficaces. Cientificos
financiados con fondos europeos diseniaron técnicas destinadas a determinar los efectos de la
fibra alimentaria sobre el sistema inmunitario humano. El propésito fue aportar pruebas
cientificas que permitan al sector industrial demostrar los beneficios para la salud de sus
(nuevos) productos.

Los alimentos ricos en fibra se consideran saludables debido a que un consumo elevado de
determinadas fibras alimentarias se asocia a una menor concentracion de colesterol y glucosa
en sangre. Ademas de las ventajas para la salud, los estudios muestran que los polisacaridos no
digeribles (PND) mantienen el buen funcionamiento del sistema inmunitario. La Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) ha reconocido estos beneficios para la salud, sin
embargo, antes de formalizar el beneficio de las fibras para el sistema inmunitario es necesario
aportar mas pruebas cientificas sobre los efectos positivos en individuos sanos. En el proyecto
FIBEBIOTICS, colaboraron investigadores del sector industrial y académico con el objetivo de
fijar una practica normalizada, validar biomarcadores y realizar ensayos clinicos para, en
ultima instancia, elaborar productos que superen la evaluacion de la EFSA. En este proyecto
participaron cuatro universidades, cinco institutos de investigacion y ocho empresas de
alimentacion. El trabajo se centro en describir el efecto beneficioso para el sistema inmunitario
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de los PND. Este efecto consiste en intensificar la defensa inmunitaria frente a patogenos
mediante una potenciacion de la actividad protectora del intestino y una reduccion de las
infecciones como el resfriado comtn y la gripe (FIBEBIOTICS, 2017).

Un postre saludable es un complemento al plato fuerte de las comidas principales que da
ese toque dulce y placentero a la dieta, sin salirse de caracteristicas que lo hagan saludable
como bajo en calorias, libre de aztcares simples y con ingredientes lo mas natural e integral
posible. La eleccion de los ingredientes, sera la decision esencial para garantizar la categoria de
sano del producto final. Entre mas natural y fresco sea el ingrediente y menos procesado,
mucho mas saludable sera el postre (Lopez, 2020).

En Francia, donde naci6 la receta del parfait, este postre helado se prepara
tradicionalmente utilizando algunos ingredientes que lo pueden convertir en un deleite no muy
saludable, basicamente cargado de azticar y grasa. Aparte de esto, existe la opcion de agregarle
algtin licor con sabor, lo que aumenta considerablemente el consumo calérico.

Sin embargo, se han ideado diferentes versiones de preparar este postre, que se sirve en
copas altas que dejan ver las diferentes capas de los ingredientes, de una manera mucho mas
saludable. Estas nuevas versiones del parfait son, ademas, mucho mas faciles de preparar y muy
livianas, ideales para usar esta delicia como snack o en el desayuno, como una manera ingeniosa
de combinar el yogur, bebidas vegetales, cereales y las frutas (Morales, 2022).

Por otro lado, el marketing digital es una herramienta fundamental para el éxito de
cualquier emprendimiento. Permite a los nuevos productos llegar a un publico objetivo amplio
y diverso, construir una marca solida y generar ventas de manera eficiente.

El desarrollo y transformacion de la comunicacion digital académica es el resultado
principalmente de la inclusion de las entidades implicadas en el avance de la investigacion
cientifica, entre los que cabe mencionar como base fundamental las universidades, sus
unidades basicas de investigacion y sus académicos. Para ello el uso de las plataformas digitales
(sitios web, repositorios, redes sociales generales, profesionales y académicas, etc.) pueden
visualizar la difusion de la actividad investigadora en general, y la produccion cientifica en

particular potenciada por las posibilidades que ofrece el contexto digital (Siso, 2019).
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Las tecnologias y servicios de la web 2.0 tienen un caracter fundamentalmente
participativo, con el que “los usuarios pueden relacionarse de forma sencilla y abierta con otras
personas, compartir recursos y comunicarse de forma inmediata y simultanea”. La importancia
concedida a los usuarios de la red como agente fundamental de generacion y consumo de
contenidos digitales ha dado lugar a la denominacion de la web 2.0 como web social (REBIUM,
2010)

El marketing de contenidos es el arte de crear y distribuir contenido relevante para
clientes y potenciales clientes con el objetivo de atraerlos con nuestros contenidos de interés,
paraconseguir alcance y difusion y conectar con ellos. No es, por tanto, contenido promocional,
sino util y relevante para los usuarios y para la empresa que ha de ser aportado mediante los
formatos adecuados (Soluciones PM, 2017).

Principalmente los contenidos son creados para orientar, informar, educar y ayudar a las
personas dentro del conjunto que se ha definido como publico objetivo. En otras palabras, es
aquello que se muestra agradable, interesante, importante y valioso para la audiencia (Nunez,
2019).

Segun (REBIUM, 2010) , las aplicaciones de la web social a la investigacion se pueden
agrupar en tres grandes bloques: compartir la investigacion, compartir los recursos y compartir
los resultados. El primer grupo integraria las tecnologias participativas que permiten compartir
el desarrollo de una investigacion, ya se trate de redes sociales especificas, bases de datos
académicas o servicios de apoyo a la investigacion. El segundo conjunto hace referencia a las
herramientas y servicios que permiten a los investigadores gestionar la informacion
bibliografica, asi como compartir esos recursos de informacion con el resto de los usuarios:
referencias bibliograficas, favoritos, conjuntos de datos, etc. Por tltimo, existe un tercer grupo
de aplicaciones destinadas a compartir de forma abierta los resultados de una investigacion y a
difundir las publicaciones. Este conjunto se relaciona con los servicios de promocion de
informacion gracias a su gran capacidad de redifusion: webs, blogs, wikis, redes sociales o
repositorios.

Como herramientas de marketing digital para emprendedores se dispone de Google
Analytics, que permite analizar el trafico del sitio web y comprender mejor el comportamiento
de los usuarios. Google Search Console, ayuda a optimizar el sitio web para los motores de
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busqueda y solucionar problemas técnicos. Canva, permite crear imagenes y videos de alta
calidad de forma facil y rapida. Hootsuite, permite gestionar redes sociales desde una tnica
plataforma. Mailchimp, permite crear y enviar correos electronicos personalizados a tus
suscriptores.

El objetivo de este trabajo de investigacion fue seleccionar y presentar un producto
alimenticio natural que forme parte de una dieta sana y equilibrada, que aporte nutrientes y
posea componentes bioactivos como: probiodticos, fibra (prebioticos) y antioxidantes, por lo
que se considera también funcional para reforzar el sistema inmunologico. En el producto se
calculo el valor nutricional de la porcion en base a los requerimientos de la VDR para una dieta
de 2000 keal, segtin lo establecido en la norma INEN 1334-2

A través de las herramientas de Marketing Digital y el diseno de estrategias de difusion
digital para emprendedores se puede llegar al publico objetivo, atraer clientes potenciales,
convertir leads en clientes y fidelizar a los clientes, para lograr éxito en el emprendimiento
propuesto

Como estrategias de marketing digital de los productos se senalan dentro de la plataforma
virtual los servicios de promocion de informacion, gracias a su gran capacidad de difusion:

webs, blogs, wikis, redes sociales académicas o repositorios.

1. Métodos

La investigacion experimental fue de tipo descriptivo cuantitativo, respecto a la
cuantificacion del valorar nutricional del producto; y descriptivo cualitativo para la seleccion
de las estrategias de difusion digital

El diseno experimental del producto, sobre la base de cantidades estimadas de los
nutrientes seleccionados con caracteristicas especiales para fortalecer el sistema inmunologico,
se establecio segtn lo dispuesto en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INENI1334-2:201L
Segunda revision. Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo Humano. Parte 2.

Rotulado Nutricional. Requisitos.
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-Fortificacion

Para declarar que el producto es “fortificado con vitaminas, minerales y/o fibra dietética”
debe estar dentro de la cantidad de referencia normalmente consumida (porcion) del 20%
hasta 50 % del valor diario recomendado (VDR) del nutriente, para el grupo de edad al que va

dirigido.

-Adicion

Para declarar que el producto es "adicionado con vitaminas, minerales y/o fibra dietética’,
debe contener en la cantidad de referencia normalmente consumida (porcion), minimo el 10%
hasta < 20% del valor diario recomendado (VDR) del nutriente, para el grupo de edad al que va

dirigido.

-Vitaminas y minerales voluntarios

2%-10% VD; en incremento de 2%
10%-509% VD; en incremento de 5%

»509% VD; en incremento de 10%

-Parfait de chia y avena con frutos rojos (arandano y fresa)

Tamano de la porcion 240 g
La formula se estandarizo con: chia 4%, avena 21%, arandano 21%, fresa 21%, bebida de

almendra 339%, para su clasificacion de producto fortificado.

L1 Descripcion del proceso

Elaboracion: hidratar las semillas de chia y los copos de avena con la leche de almendra,
tapar con papel film y refrigerar por 4 horas. Remover varias veces durante la primera hora para
ayudar a que se vayan impregnando las semillas por igual, asi la estructura del parfait varia

completamente, ya que absorbe un gran volumen de liquido, adquiriendo una textura densa,
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cremosa y ligeramente gelatinosa similar a la del flan. Luego se mezclan los frutos rojos

(arandanos y fresas) troceados y se refrigera.

1.2. Valor nutricional

-Calorias totales: Para conocer el aporte energético de la porcion se aplicd un calculo
matematico multiplicando el contenido del nutriente en gramos por las siguientes constantes:
para los carbohidratos 4 kcal/g, las proteinas 4 kcal/g y las grasas 9 keal/g.

-Informacion nutricional: Los calculos se realizaron para cada formula estandarizada en
base a los datos obtenidos de las tablas nutricionales, en la porcion recomendada y a los valores
diarios para una dieta de 2000 kcal (8380 kJ), de acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana
INEN 1334-2:2011

-Semaforo nutricional: Esta herramienta disenada por Food Standard Agency tiene el
objetivo de mejorar el entendimiento del etiquetado de una manera clara y sencilla. El semaforo
se caracteriza por la diferenciacion de tres colores: rojo, amarillo y verde; es asi que el color rojo
se usa cuando el producto proporciona una alta cantidad de ese nutriente; el amarillo nos
indica que el alimento tiene una cantidad intermedia; y finalmente el verde, simboliza que el
contenido de este esta en bajas cantidades, lo cual lo convierte en una buena eleccion. Los
nutrientes que se destacan en el semaforo nutricional son: las grasas, el azticar y la sal (sodio).
Estos tienen cantidades referentes a la Norma INEN 1334 para establecer si son altos, medios o

bajos en su contenido.

2. Estrategias de Difusion Digital
Representan la planificacion de ciertos pasos para llegar a objetivos definidos por medios
online, que conlleva aspectos como la creacion y difusion de contenidos a través de sitios web y

las redes sociales, la gestion de correos electronicos, entre otros (Sordo, 2019).

2.1. Blogs
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Un blog es otra de las herramientas de comunicacion digital mas utilizadas en la red. En
ellos el autor recopila y publica informacion sobre un tema concreto. Existen infinidad de
temas y no tienen que ajustarse necesariamente a uno solo.

El blog “posts” término inglés que designa cada una de las publicaciones hechas en la
bitacora. En espanol seria "articulo’. De forma cronologica, se actualizan continuamente, a
veces a diario, y el autor conserva siempre la libertad de publicar el contenido que considere

relevante (Proteccion online.com, 2018).

2.2. Wiki

Wiki es un concepto que se utiliza en el ambito de Internet para referirse a las paginas
web cuyos contenidos pueden ser editados por multiples usuarios a través de cualquier
navegador. El formato wiki es muy util para la difusion de conocimientos y el trabajo en equipo.
Una de las grandes ventajas de un wiki es la facilidad para crear paginas de forma instantanea,
es una plataforma sencilla de utilizar, pero con la fuerza suficiente para redefinir la manera en
la que se estudia y se comparte el conocimiento.

Entre las distintas formas de visualizar un wiki para su edicion, se encuentran el codigo
fuente (un texto plano), el HTML (renderizado a partir del codigo fuente) y la plantilla (que

establece como se disponen los elementos comunes en todas las paginas).

2.3. Redes sociales

Una buena estrategia de contenidos debe tener en cuenta todos los canales y medios
posibles. Debe comprender que cada red social es diferente y, por ende, tiene objetivos
distintos (Nunez, 2019) .Es necesario entender las necesidades de nuestro publico, es decir,
tener la capacidad de crear publicaciones que llegan a nuestros seguidores (Diccionario de
Marketing Digital, 2019). Las personas interacttian mas con los contenidos visuales y de poco
texto, por lo que se recomienda que las publicaciones contengan un aproximado de 200
caracteres maximo para obtener reacciones de los usuarios. Gustan mucho los contenidos que
entretengan como por ejemplo los gif, videos en vivo y, por supuesto, las imagenes con

situaciones reales o cotidianas (Wearecontent.com, 2019).
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Como estrategias de marketing digital para emprendedores se menciona las siguientes
alternativas:

-SEO (Search Engine Optimization): Optimiza el sitio web para que aparezca en los
primeros resultados de busqueda de Google y otros motores de busqueda.

-SEM (Search Engine Marketing): Invierte en anuncios pagados en Google Ads para
aparecer en los primeros resultados de busqueda para palabras clave relevantes a tu producto o
servicio.

-Marketing de contenidos: Crea y comparte contenido de alta calidad que sea relevante
para el publico objetivo, como blog posts, ebooks, infografias, videos, etc.

-Email marketing: Construye una lista de suscriptores y envia correos electronicos
personalizados para promocionar los productos o servicios, brindar informacion valiosa a los
clientes y fidelizarlos.

-Social media marketing: Crea una presencia solida en las redes sociales relevantes para el
publico objetivo y comparte contenido atractivo que les motive a interactuar con la marca.

~Influencer marketing: Colabora con influencers relevantes a al nicho de mercado para

llegar a una audiencia mas amplia y generar confianza en el producto o servicio.

3. Resultados

3.1. Parfait de chia y frutos rojos (arandano y fresa)

La formula fue estandarizada con 33% de bebida de almendra, 21% de copos de avena, 4%
de chia, 42 % de frutos rojos. La informacion del etiquetado nutricional, se calcul6 en base a
una dieta de 2000 kcal sugerida por la NTE INEN 1334-2, dando los siguientes datos: Energia
165 keal, Grasa 8%, HC 9%, proteina 10 9, 24% de fibra, potasio 6%, Vit A 29%, Vit C 33%,
(porcentaje de vitaminas para considerar un producto fortificado) (Tabla 1). En el semaforo

nutricional se presenta el producto bajo en grasa, azticar, no contiene sodio.
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Tabla 1. Etiquetado Nutricional del parfait de chia y frutos rojos
Tamafio de porclén: 240g
Porclones por envase: 3
CANTIDAD POR PORCION
Energla: 693 k) 165 kcal
Energia de grasa 181 k) 44 kcal
WIDR*

Grasa total 5g 8 %

Addos grasos Saturados og 0 %

Acdos grasos Trans og - @m) en AZUCAR

Addos grasos monoins aturados lg - =

Acdos grasos pollins aturados 2g - @Q A ERAS
Colesterol 0 mg 0 % ' _

Mo contiene SAL

Carbohldratos totales 26 ¢ 9 %

Fibra diatética 6g 24 %

Azdcare s Bg =
Protelna Sg 10 %
Vitamina A 29 %
Vitamina C 33 %
Potaslo & %
SLos porcenta jos 8¢ Ingesta Diara Recomensass estanbasadas en
wAd Sata O 380K (2000 k22 l). Sus valore s HIaNos PUsden sarmas

Eajos omds 21108 SEDENd NG00 O S Ut NEdEs 10004 Ca I0nICas.

Fuente: Guerra Torres et al, 2024.

3.2. Estrategias de difusion digital

Segun REBIUM las aplicaciones de la web social a la investigacion se pueden agrupar en
tres grandes bloques: compartir la investigacion, compartir los recursos y compartir los
resultados. Con esta base, la difusion digital del trabajo de investigacion se dara a conocer de la
siguiente forma:

-Compeartir la investigacion a través de redes sociales (Facebook) publicando la base de
datos académicos obtenidos

-Compartir los recursos de la informacion a través de los Blogs: como referencias
bibliograficas, soporte cientifico utilizado en la ejecucion del proyecto

-Compeartir los resultados de la investigacion y difundir las publicaciones. A través de

Wikis y publicacion del Articulo cientifico en una revista Indexada de edicion digital
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Tabla 2. Herramientas de Marketing Digital para emprendedores
Google Analytics Canva Hootsuite
Roles Analitica web Diseno Grafico Gestion de redes
sociales
Objetivo | Comprender el Crear imagenes y Optimizar la
comportamiento de | videos de alta presencia en redes
los usuarios calidad. sociales.
Principal | Seguimiento del Edicion de imagenes. | Programacion de
actividad trafico web. Analisis | Creacion de publicaciones.
de datos. plantillas. Diseno de | Monitorizacion de
Visualizacion de contenido para redes | redes sociales.
informes. sociales. Interaccion con la
audiencia.
Tono Profesional, objetivo, | Creativo, amigable, | Organizado,
técnico. inspirador. eficiente,
colaborativo.
Personalidad | Angalitico, preciso, Versatil, intuitivo, Eficaz, estratégico,
confiable. facil de usar. social.

Fuente: Guerra Torres et al, 2024.

4. Discusion

La EFSA (Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria) reconoce que algunas vitaminas
o minerales (cobre, folato, hierro, selenio, zinc o vitaminas A, B6, B12, C y D, entre otros)
participan en el correcto funcionamiento del sistema inmunitario.

Vilaplana Montse (2015), en su articulo, Nutricion y Sistema Inmunitario, refiere que la
Vitamina C, aumenta la produccion de interferon (con accion especialmente antivirica),
necesaria para formar colageno (contribuye al mantenimiento de las barreras naturales contra
las infecciones); y la Vitamina A, juega un papel esencial en las infecciones y en el
mantenimiento de la integridad de la superficie de las mucosas (barreras naturales contra las

infecciones).
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La investigacion cientifica aporta datos sobre el beneficio del consumo cotidiano de
alimentos con antioxidantes, sobre todo de frutas y verduras y la proteccion que pueden
proporcionar para prevenir los riesgos de padecimientos (Coronado, 2015).

Segtin lo afirma la Sociedad Internacional en Inmunonutricion ISIN (2020) a partir de
estudios, se concluyo que los nutrientes antioxidantes (compuestos que protegen a las células)
tienen efectos positivos sobre el funcionamiento del sistema inmunitario (ISIN, 2020).

Un dato dietético a recordar es que las moléculas fendlicas tienen amplia afinidad por las
proteinas por lo que su capacidad antioxidante puede disminuirse in vivo, y se alerta sobre la
ingestion de los frutos rojos (fresa, arandano) en combinacion con leche, lo cual podria alterar
la efectividad antioxidante de los mismos (Capocasa, 2008).  Otro aspecto es la
biodisponibilidad, que implica la cantidad de nutrimentos que se digieren, absorben y se
metabolizan, por ello el contenido total de antioxidantes de un alimento es importante, pero
mas su biodisponibilidad, en tanto no los mas abundantes son los mas activos en el organismo,
sea por absorcion intestinal baja, por un mayor proceso metabolico, o excrecion rapida
(Ramirez, Geracitano, & Marti, 2009).

El consumo diario minimo de chia en nifios menores a 4 aios es de 1g y el maximo de 3g; a
partir de 4 a 18 anos la ingesta diaria minima es de 1.5 gramos con un maximo de 4.3 g; y en
personas adultas el consumo esta entre los 2g-y 13 g. (Garcia-Saavedra, 2017)

Con bases en la informacion cientifica, sobre la importancia de las Vitaminas A y C, para
fortalecer el sistema inmunologico, se selecciond dos frutas con alto contenido de estos
nutrientes; el arandano Vitamina C, 9.7 mg; Vitamina A, 54 Ul (en 100 g demuestra); la fresa
Vitamina C 59 mg; Vitamina A 13 Ul en 100 g de muestra y utilizando como medio de
hidratacion bebida de almendra y apenas un 4% de chia (cantidad minima de 10 g). El producto
(parfait), presenta Vitamina A 29%, Vitamina C 33%, fibra dietética 24% en la porcion del
VDR. De acuerdo a la NTE INEN para declarar que el producto es “fortificado con vitaminas,
minerales y/o fibra dietética” debe contener en la cantidad de referencia normalmente
consumida (porcion) del 20% hasta 50 % del valor diario recomendado (VDR) del nutriente,

para el grupo de edad al que va dirigido.
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Tabla 3. Diseno de Estrategias de Difusion Digital para emprendedores
Blog Redes Sociales Marketing de Social media
contenidos marketing
Roles Brindar Construir relaciones Atraccion y | Interaccion con la
informacion retencion de | audiencia y
general del tema clientes. promocion de la
marca
Objetivo Llegar con Generar vinculo conla | Generarinterésy | Construir una
informacion de comunidad sobre fidelizar a la comunidad y
interés sobre los temas de salud y audiencia aumentar el
temas presentados | nutricion conocimiento de
a un segmento marca.
general de
audiencia
Generar el articulo
académico en
orden cronologico
Principal Enviar informacion | Informar y construir Creacion de Creacion de
actividad | através de conversaciones de contenido de alta | contenido para
contenidos en el valor hacia todo tipo calidad. redes sociales.
area de la salud y de publico que tenga | Publicacion en Interaccion con los
nutricion interés en conocer diferentes usuarios.
sobre nuestro plataformas. Publicidad en redes
contenido e incentive a | Promocion del sociales.
las personas a cambiar | contenido.
su estilo de
alimentacion
Tono Informativo y Cercanoy emocional | Informativo, Conversacional,
cordial educativo, amigable,
entretenido. auténtico.
Personalidad | Responsable, digno | Conversador, Valioso, confiable, | Social, interactivo,
de confianza, que confiable, jovial, atil. cercano.
transmite cercano y sensible
seguridad.

Fuente: Guerra Torres et al, 2024.

Segtin REBIUM las aplicaciones de la web social a la investigacion se pueden agrupar en

tres grandes bloques: compartir la investigacion, compartir los recursos y compartir los

resultados. Con esta base las estrategias elegidas para la difusion del trabajo de investigacion
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seran: Las redes sociales (Facebook), publicando la base de datos académicos obtenidos; las
referencias bibliograficas, soporte cientifico para la ejecucion del proyecto a través de los Blog;
y se compartiran los resultados de la investigacion a través de Wikis y mediante un Articulo
cientifico en una revista Indexada de edicion digital.

Como estrategias de marketing digital para emprendedores se presenta: SEO (Search
Engine Optimization): Optimiza el sitio web para. SEM (Search Engine Marketing): Invierte
en anuncios pagados en Google Ads. Marketing de contenidos. Email marketing: Construye
una lista de suscriptores y envia correos electronicos personalizados. Social media marketing:
Crea una presencia solida en las redes sociales relevantes. Influencer marketing: Colabora con

influencers relevantes a nicho de mercado

Conclusiones

- Los alimentos nutritivos y saludables para fortalecer el sistema inmunologico, deben
cumplir especificaciones legales, en relacion al contenido de nutrientes con caracteristicas
funcionales. El producto que se presenta como resultado de la investigacion fue disenado,
elaborado y estandarizado ajustandose a estas referencias, cumpliendo lo establecido en la NTE
INEN 1334-2.

- El parfait a base de chia y frutos rojos, su formula fue estandarizada con el 33% de leche
de almendra, 21% de copos de avena, 4% de chia, 42 % de frutos rojos. El calculo de la
informacion nutricional en la etiqueta segtin el % VDR para una dieta de 2000 kcal en la
porcion de 240 g reporta: energia 165 keal, grasa 8%, HC 9%, proteina 10 %, fibra 24%, potasio
6%, Vit A 29%, Vit C 33%, valores de vitaminas y fibra dentro del rango establecido en
productos fortificados para fortalecer el sistema inmunologico. El semaforo nutricional indica
bajo en grasa, azticar, no contiene sal.

- Las herramientas de Marketing Digital y el disefio de estrategias de difusion digital para
emprendedores permiten llegar al publico objetivo, atraer clientes potenciales, convertir leads

en clientes y fidelizar a los clientes.
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