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RESUMEN

A nivel internacional los startups tienen un impacto importante en la economia y calidad de vida de
la poblacion, por ello es importante comprender su ecosistema. En esta investigacion se planteo el
objetivo general: analizar la propuesta de startups con el Modelo Canvas de los estudiantes de
Planeamiento Estratégico I de la FISME - UNTRM - Bagua. Metodologia: se han seleccionado 28
documentos, realizados en el periodo 2017 - 2022; incluyendo: articulos cientificos, articulos de
revision e informacion de sitios web de organizaciones reconocidas. Las palabras claves utilizadas
en las basquedas fueron: Startup, inversores angeles y modelo Canvas. Resultados: se presentaron 5
casos de estudio, que comprenden la propuesta de startups con el modelo Canvas de los estudiantes
de Planeamiento Estratégico I de la FISME - UNTRM - BAGUA. Estos fueron: Productos de belleza
y salud con aceite de coco, Fast delivery con drones, Vivero digital Bagua, Amazonas delivery y
Locattle dispositivo de rastreo. La propuesta de startups ha sido realizada con el fin de ofrecer
soluciones a problemas identificados por los estudiantes con la asesoria del docente del curso.
Conclusiones: cada dia cobra mayor importancia la creacion de startups en el Pert, por lo que resulta
necesario incrementar el apoyo. Los inversores angeles juegan un papel importante en el
financiamiento de los startups y el acompanamiento sobre todo en las primeras fases. Cada vez hay
una mayor presencia de estos inversores en el Perti. El modelo Canvas resulta fundamental para los
emprendedores en el desarrollo de sus proyectos, por lo que debemos fomentar su difusion en la
academia. Los 5 casos de estudio, que comprenden la propuesta de startups con el modelo Canvas
de los estudiantes de Planeamiento Estratégico I de la FISME - UNTRM - BAGUA, demuestran
innovacion y actitud emprendedora.
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Startups Proposal with the Canvas Model of the Students of Strategic
Planning I of the Faculty of Engineering - UNTRM

ABSTRACT
At the international level, startups have a significant impact on the economy and quality of
life of the population, which is why it is important to understand their ecosystem. In this
research, the general objective was raised, to analyze the proposal of startups with the
Canvas Model of the students of Strategic Planning I of the Fisme - UNTRM - Bagua.
Methodology, in the present investigation 28 documents have been selected, carried out in
the period 2017 - 2022; including: scientific articles, review articles and information from
websites of recognized organizations. The keywords used in the searches were: Startup,
angel investors and Canvas model. Results, 5 case studies were presented, which include the
proposal of startups with the Canvas model of the students of Strategic Planning I of FISME
-UNTRM - BAGUA. These were: Beauty and health products with coconut oil, Fast delivery
with drones, Bagua digital nursery, Amazon delivery and Locattle tracking device. The
startup proposal has been made in order to offer solutions to problems identified by the
students with the advice of the course teacher. Conclusions, the creation of startups in Peru
is becoming more important every day, so it is necessary to increase support. Angel investors
play an important role in financing startups and accompanying them, especially in the early
stages. There is an increasing presence of these investors in Peru. The Canvas model is
essential for entrepreneurs in the development of their projects, so we must promote its
dissemination in academia. The 5 case studies, which include the proposal of startups with
the Canvas model of the students of Strategic Planning I of FISME - UNTRM - BAGUA,
demonstrate innovation and an entrepreneurial attitude.

KEYWORDS: Startup, angel investors, Canvas model, Economy.

Introduccion

En esta investigacion se plante6 el objetivo general de analizar la propuesta de
startups con el Modelo Canvas, de los estudiantes de Planeamiento Estratégico I de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica, en la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Bagua - Pera.

1. Startups
Un startup -también conocida como empresa emergente de escala global- es una

organizacion que se enfoca en el desarrollo de productos y servicios innovadores. En los
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ultimos anos, este sector se ha consolidado como uno de los mas rentables y prometedores
del pais (Conexion Esan, 2022).

Advertimos el comienzo de una revolucion tecnologica y digital nunca antes vista. Las
startups latinoamericanas o mercosurenas pueden verse como una oportunidad de ingreso,

desde un ecosistema regional, a ese mercado mundial del nuevo siglo (Mortarotti, 2020).

Figura 1. Startups latinoamericanos que atraen mas financiamiento.
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En la figura 1 se observa que la startup Rappi de Colombia atrae mas financiamiento
anivel de Latinoamérica.

Un total de 32 startups de 9 paises ganaron el concurso Startup Pertt PLUG 2G del
programa Prolnnovate del Ministerio de la Produccion. La atraccion de estos
emprendimientos dinamicos y de alto impacto permitira generar empleo y ventas, asi como

sofisticar y/o diversificar la matriz economica (Proinnovate, 2022).
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Figura 2. Startup Peru

STARTUP:

»PLUGEKLE

Fuente: Startup.proinnovate.gob.pe

Para el caso especifico del ecosistema de emprendimiento de Lima, se requiere
desarrollar el componente social, para llevar a los startups de una situacion inicial de
supervivencia, a un crecimiento acelerado. Pero también es necesario desarrollar el
componente material, para acelerar el crecimiento y mejorar la productividad vy
competitividad de las startups, es decir, la calidad de los emprendimientos, mas que la

cantidad de los mismos (Weinberger-Villaran, 2019).

Figura 3. Ecosystem

Explorar. Conectar. Aprender

Fuente: Revistaganamas.com.pe

La Asociacion Peruana de Capital Semilla y Emprendedor (PECAP) representa a los
inversionistas de capital semilla y emprendedor en Perti. Nuestro proposito es promover el

financiamiento en emprendimientos innovadores
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que generen desarrollo inclusivo en Pert. De esta manera, nuestro objetivo principal
es contribuir al aumento de la productividad y competitividad del pais, y a la

generacion de empleo de calidad (PECAP, 2022).

Figura 4. PECAP

{*PECAP
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Fuente: www.pecap.pe

Los inversionistas locales apuestan por startups peruanas con tiques de alrededor de
50,000 dolares; sin embargo, lo frecuente es que los fondos iniciales para el inicio de un
emprendimiento provengan de amigos, familia o arriesgados, mas conocido como los 3f
(friends, familiy and fools), por la confianza que depositan en el modelo de negocio y en el
equipo de emprendedores (Bertello, 2022).

En la figura 5 se observa que los startups de e-commerce, health & wellness, edtech,
media & entertaiment, Fintech, hr/recruiting, foodtech, logistics and transportation,
technology/communications, agtech/minetech y home services recibieron fondos privados
en Peru.

“Si bien Perti es un ecosistema bastante nuevo en la region, vemos un crecimiento
acelerado durante los ultimos anos. De hecho, el 45% de las startups del listado fueron
fundadas en los altimos tres anos, lo que demuestra que se estan fundado mas y mas startups

en el pais”, resalta sobre el listado Felipe Santamaria, managing director de Rockstart Latam

(Flores, 2022).

Figura 5. Mapeo de startups que recibieron fondos privados en Pert
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Figura 6. Startups con alcance regional
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Fuente: Pecap (2022)

El ano pasado se realizaron 27 transacciones por US$124,3 millones, segtin el Reporte

de Inversiones en Capital Emprendedor en Perti 2021 de la Pecap y que fue compartido en

exclusiva con Forbes. Crehana, Favo y Chazki lideraron las rondas (Zurita, 2022).
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Cada dia cobra mayor importancia la creacion de startups en el Pert, por lo que se

requiere aumentar el acompanamiento sobre todo en las primeras fases.

Figura 7. Startups peruanas
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Figura 1. Monto invertido en startups peruanas en Figura 2. Nimero de transacciones de startups
USD millones (2017-2020) peruanas (2017-2020)

Fuente: Zurita (2022)

2. Inversores Angeles

De este modo, cuando las empresas son jovenes y/o pequefias, son menos
transparentes en cuanto a la informacion financiera, lo cual las lleva a financiarse con fuentes
internas (propias, familia y amigos), con créditos comerciales o a través de business angels
(Guercio, Briozzo, Vigier & Martinez, 2019).

Los angeles inversores, o angeles de negocios, son personas que invierten su dinero en
la fase inicial de companias emergentes a cambio de una participacion en capital.
Habitualmente, ejercen también un rol de mentor y ofrecen su consejo y experiencia a los
emprendedores (BBVA, 2018).

Este tipo de inversionistas son cada vez mas frecuentes en los paises en vias de
desarrollo, gracias al crecimiento del mercado de nuevos emprendimientos y a la demanda
por recursos financieros que existe. Conforme este modelo de financiamiento se ha vuelto
mas popular se han creado redes y grupos de angeles que estan dispuestos a invertir mayor

capital y conocimiento a cambio de participacion en las empresas (Fonseca, 2018).

Figura 8. Angeles Inversionistas, seres como caidos del cielo.
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Fuente: hubbog.com

Figura 9. Kukun, la proptech mexicana es una de los startups que levant6 capital

semilla esta semana.

Fuente: bloomberglinea.com

La diferencia con los inversionistas de riesgo esta en que los "angeles’ utilizan fondos
propios y no de terceros, para concretar estas inversiones. Ademas, normalmente llegan a las
empresas en las que invierten a través de contactos directos. Adicionalmente, su decision de
participar se define por los planes de negocio de las nacientes empresas (CMF Educa, 2019).

A raiz de la progresiva evolucion del ecosistema emprendedor peruano y el
crecimiento de inversiones en startups, las cinco redes de inversionistas Angeles, activas en
el pais, entre ellas la Red de Inversionistas Angeles del PAD, decidieron unirse para crear la

Asociacion Peruana de Capital Emprendedor y Semilla (Pecap)...Angel Ventures Perti, BBCS
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Capital, PAD - GDE, UTEC Ventures y UP4angels son las redes de inversionistas angeles

que vienen realizando significativas inversiones privadas en startups en el Pert (Ruiz, 2017).

Figura 10. Angel inversor

Fuente: herostartup.com

Figura 11. Asociacion Peruana de Capital Emprendedor y Semilla (Pecap)

w

Fuente: www.udep.edu.pe

El monto promedio de inversion de los inversionistas angeles en Perti es de US$
54,864. De la mayoria de inversionistas, un 63% ha realizado entre una a cinco inversiones,
mientras que los mas experimentados llevan mas de quince inversiones desde que se

iniciaron (antes del 2005) (Guzman, 2020).
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Segtin la figura 12 el capital semilla en Pert esta conformado por los grupos angeles,
fondos semilla, aceleradoras y programa de gobierno.
Seguin la figura 13 los inversores angeles buscan mayormente invertir en México

(74%) y en menor proporcion en Puerto Rico (9%)

Figura 12. Capital semilla en Pert
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Fuente: startupeable.com/capital-semilla

3. Modelo Canvas
Unmodelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona
y capta valor. Este canvas desarrollado por Alexander Osterwalder de la empresa
Strategyzer, te permitira describir tu modelo de negocios en nueve modulos, que cubren las
cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad

econdmica (Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2022).

Figura 13. Paises en los que buscan invertir los inversores angeles
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Fuente: Rockstart Latam (2022)

Figura 14. Alexander Osterwalder
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row MBA

Padre del Business Model Canvas, una de
las mejores herramientas para el analisis
y deficinién de modelos de negocio.

El experto es una de las figuras de
referencia a escala mundial en el ambito
de los negocios y ha asesorado a compafiias
como Deloitte, IBM o Ericsson.ciQuieres

saber més?

Fuente: www.thepowermba.com

El objetivo principal de aplicar esta metodologia es obtener un aprendizaje validado,

saber qué elementos de la estrategia funcionan y conocer qué es lo que quiere el consumidor.
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Este aprendizaje permitira medir el progreso de la Startup y descubrir si el modelo de
negocio que se busca es viable, rentable y escalable; caracteristicas fundamentales que debe
tener una Startup antes de convertirse en una empresa (Llamas y Fernandez, 2018).

El modelo Canvas tiene los beneficios de ser visual, bajo costo y colaborativa. Ademas,
proporciona un lenguaje comun para describir, visualizar y también adaptar modelos de
negocio en un solo cuadro (Broitman, 2019).

La aplicacion del modelo Lean Canvas facilito el desarrollo del proyecto de disefio
tomando en cuenta que los conocimientos de las necesidades del cliente son importantes
para determinar sus problemas y plantear soluciones, establecer los canales, flujos de

ingresos, estructura de costos entre otros (Flores-Aguilar, 2019).

Figura 15. Modelo de negocio Canvas.
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Fuente: www.merida.gob.mx

Figura 16. Modelo Canvas

8

Relaciones
ocon
los clientes

Canales

Estructura Fuentes de
de costos e, ingresos

Fuente: https://tipsparauntrabajador2.webnode.pe/modelo-canvas
Lametodologia Canvas de Osterwalder y Pigneur, facilitan al emprendedor mediante
un sencillo lienzo de nueve bloques, conocer los factores externos e internos de su idea

empresarial, validandola y asi finalmente dando luz verde para el desarrollo de un Plan de
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negocio mas firme y con enormes posibilidades de éxito. La estructura moderna de un Plan
de negocio debe obligadamente incluir un Modelo de negocio (Lozano, Caicedo, Fernandez
& Onofre, 2019).

Canvas recoge informacion que define el mercado objetivo de la nueva empresa,
agrupando los diferentes grupos de personas u organizaciones a las que se dirige en funcion
de sus necesidades, comportamientos o caracteristicas, y la propuesta de valor que se le
ofrece, lo que a su vez lleva a establecer diferentes tipos de relaciones de atraccion,
mantenimiento y crecimiento (Sanchez, Vélez & Aratjo, 2016).

En la actualidad los modelos de negocio y la innovacion han logrado un gran valor
organizacional, siendo estos utilizados como una de las herramientas claves para alcanzar el
éxito dentro de las organizaciones y para optimizar el talento y produccion de las mismas
(Vasquez, Lucas & Rodriguez, 2022).

El modelo Canvas resulta fundamental para los emprendedores en el desarrollo de sus

proyectos, por lo que debemos fomentar su difusion en la academia.

4. Metodologia

La investigacion exhibe un disefio cualitativo-interpretativo, de tipo documental, el
cual preciso el procedimiento de eleccion y el registro de los datos (Barrero y Rosero, 2018).

Se han considerado 5 casos de estudio, que comprenden la propuesta de startups con
el modelo Canvas de los estudiantes de Planeamiento Estratégico I de la FISME - UNTRM
- BAGUA.

En la presente investigacion se han seleccionado 28 documentos, realizados en el
periodo 2017 - 2022; incluyendo: articulos cientificos, articulos de revision e informacion de
sitios web de organizaciones reconocidas. Las palabras claves utilizadas en las busquedas
fueron: Startup, inversores angeles y modelo Canvas. Para la seleccion de los documentos se
usaron como criterios: el ano de la publicacion, la pertenencia con la investigacion y ser una
fuente confiable. Después de la lectura de cada documento, se procedi6 a ingresar los datos
a lamatriz bibliografica, que sirve para catalogar los documentos de acuerdo con categorias,

que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Matriz bibliografica

Nombre Tino Obietivos Conclusiones
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Fuente: Adaptado de Barrero y Rosero (2018).

5. Resultados

Se presenta a continuacion la propuesta de startups con el Modelo Canvas de los

estudiantes de Planeamiento Estratégico I de la Fisme - UNTRM - Bagua.

Caso de estudio I: Productos de belleza y salud con aceite de coco.
Objetivo general: Elaborar productos de belleza y salud con aceite de coco para que la

empresa sea sostenible y rentable a través del tiempo, utilizando herramientas tecnologicas.

Objetivos especificos:

 Liderar para que la empresa sea escalable en cuanto a crecimiento geografico, respeto
mutuo y buena comunicacion.

 Formar al equipo para su desarrollo de la empresa aplicando sus habilidades y estrategias
colaborativamente.

* Ofrecer un producto en 6ptimas condiciones y servicios con dos tipos de modalidad:
presencial y online.

* Creacion de una pagina web, para ofrecer venta online del producto.

* Enfrentar desafios, solucionando problemas de manera creativa.

Figura 17. Aceite de coco

Fuente: www finut.org
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Modelo Canvas: Productos de Belleza y Salud con Aceite de Coco

Alianzas
clave

* Ingeniero quimico.

* Proveedores de
materia prima
(Utcubamba).

¢ Cadena de salones de

belleza 'y empresas
distribuidoras de este
tipo de producto
(Utcubamba).

* Municipalidad de
Utcubamba..

¢ Sunat.

* Laboratorio  quimico

(Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de
Mendoza-Sede
Chachapoyas).
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Actividades
clave

* Obtencion de la materia
prima.

* Formulacién.

* Compra de insumos.

* Elaboracién del
producto.

¢ Comercializacién del
producto.

* Eventos: Ferias de salud
¥ concursos de belleza.

[ Recursos clave |

¢ Materia prima.

* Equipos y
maquinarias.

¢ Insumos.

¢ Mano de obra.

¢ Infraestructura.

Estructura de costos

* Salario de empleados.

* Coste de la materia prima.

* Logistica y traslado.

* Eventos.

Integrantes:

® Izquierdo Polo Waldir William
* Guillermo Castro Cinthya Paola

____Propuestade __

valor

¢ Inscribir a personas
distribuidoras.

® A través de la pégina
web recompensaremos
cada una de las
compras otorgandoles

COCOPUNTOS.

* Que el producto sea

bueno, bonito y
accesible.
*Calidad 'y entrega

segura del producto.

|* Implementar

|

|

Relacion con_____

los clientes

una
plataforma virtual donde el
cliente se sienta informado y
atendido sobre el producto.
Incentivar al cliente al uso
de productos naturales que
no generen un gran impacto
ambiental.

Marketing digital.

Ubicacion estratégica del local.

Canales
e Sesiones  presenciales y
virtuales.
* Anuncios en redes sociales.
® Sitio web.

Segmento

del cliente
Familias
dispuestas a
utilizar el aceite de
coco de mayor
calidad.
Personas

interesadas en los
beneficios
naturales del
aceite

- Fuentes de Ingreso -

* Venta de aceite de coco.
* Por publicidad en el sitio web.

¢ Por compras en el sitio web.

® Pérez Burga Maria Luisa

¢ Llaja Muiioz Omar
¢ Villalobos Sanchez Brayan Smith

Caso de estudio 2: Fast delivery con drones

Objetivo general: Tener nuestra propia flota de drones especificamente disefiados y

desarrollados para satisfacer las necesidades especificas de entrega.

Objetivos especificos:

Adquisicion de drones basados en los modelos DJI, Ardupilot y PX4.

Equipar a los drones con software inteligente hace que este tipo de operacion sea

autonoma y segura. Con la integracion de los modulos y sensores inteligentes el

cual los drones pueden hacer vuelo estacionario de presion autonomo, evitacion

de colisiones, control de pinzas electromecanico para recoger y soltar paquetes y

control de polea electromecanico para liberar un paquete desde una altura.

Adaptar un software avanzado de gestion de flota de drones que ayuda a planificar

y ejecutar vuelos EVLOS (linea de vision visual extendida) / BVLOS (linea de

vision) de largo alcance con seguimiento en vivo y control de drones sobre 4G /

LTE/5G.

Integrar el software avanzado de gestion de flota de drones en el aplicativo movil

y en la nube (WEB) para que los clientes puedan utilizar las operaciones de

entrega de paquetes.
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Figura 18. Delivery con drones

Fuente: www.revistamototec.com

MODELO CANVAS: FAST DELIVERY CON DRONES

» Aplicacion de seguimiento &l

paquete. RELACION GON LOS CLIENTES
ALIANZAS CLAVE
. ® Recapeidn de calificaciones y SEGMENTOS DE CLIENTE.

= Tienda Amazon (adquisicion opiniones de los clientes. - . ) )

de drones). PROPUESTA DEL YALOR. =Sericio automatizado = Trabajadores de tiempo

_ * Atencién de calidad de call . Preci completo.

»Empresas dispuestas & centar FECID.

contrato de delivery. ) ) * Personas de edad

*  Seguridad. comprendida entre 18y 35

*Municipalidad Prowincial de . afios.

Bagua. = Integridad.

= Familias de la ciudad de

= Direccitn General de RECURSOS CLAVE. CANALES. Bagua.

::rg;al'm{ CMI - ?ﬂbﬁﬁ T "Pagina Web del negocio:

ri {licenciamiento de = Sitio weh. )
pilota). fastdelivery.com
Call Center. e

= Ministeric de Transportes y Aplicacion moil

Comunicacionss del Perd. = Equipos modemes.
" SUNAT = Aplicacion mévil. "Redes Sociales

= Empagquetamiento.

ESTRUCTURA DE COSTES.

*  Compra de drones (coste fijo).

FUENTES DE INGRESOS,
* Licencia del piloto (coste fijo). Senicio bindado
nicio brindado.

»  Material de empaquetado (coste vaniable). = Publicidad en ks drones.

Publicidad en la aplicacian mavil.
*  Dominio v host de |3 paoina (coste fijo)

INTEGERANTES
Guerrero Soto, Iban Régula
Flores Pasapers, Cristhian Millier
Mutioz Rojas, Pacla Anghela
Pérez Davila, Eusebio
Mansilla Bustamante Omar Anthony
Hernandez Suirez, Cristhian Anderson

Caso de estudio 3: Vivero digital Bagua
Objetivo general: Mejorar la estructura comercial del “vivero Bagua” a través de la
implementacion de una aplicacion movil y pagina web, ademas de estrategias de
ventas y marketing que permitan ofertar plantas de superior calidad con precios
comodos y excelencia en el servicio a los clientes locales y nacionales e internacionales

para equiparar el mercado objetivo.
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Objetivos especificos:

Promocionar y comercializar los productos a través de los diferentes medios

digitales y radiales logrando asi reconocimiento a nivel local, con un alcance a

mediano y largo plazo a nivel nacional.

Mejorar la ventaja competitiva del vivero a través de la aplicacion movil, pagina

web y sus diferentes herramientas de trabajo.

Brindar un producto de calidad a los clientes considerando sus necesidades y

expectativas para lograr la respectiva satisfaccion.

Aplicar estrategias innovadoras, basadas en la oferta de promociones y servicios.

Figura 19. Vivero

)
“VIVERG

DIGITAL

Fuente: www.google.com

MODELO CANVAS: VIVERO DIGITAL BAGUA

Alianzas clave

[» Proveedores de
materia prima (Bagua).
[+ Agricultores (Lugares
cercanos a Bagua).

Actividades clave

[» Capacitacion permanente del
persanal.

[+ Generar confianza a todos los
infegrantes mediantz una visién
de crecimiento & mediano plazo.

Propuesta de valor

o Wivero Digital Bagua ofrece
productes para todo tipo de
eventualidad con alta calidad y
excelente servigio.

 Precios bajos y promociones.

 Plataforma digital interactiva qus
ayudara a sgilizar y mejorar |z

Relacidn de clientes

Generar una relacicn
personalizada con &l cliente
satisfaciendo las necesidades
de varedad, cantidad de
especies de plantas
solicitadas haciendo un
seguimiento post-entrega.

Segmentos de
clientes

» Amas de casa

» Vecinos de
comunidad

3+ Agricultores

* Florerias

» Restaurantes

Recursos clave

[= Personsl técnico y administrative.

[+ Invernsdero (Bagus).

[+ Galpones (Bagua).

[+ Sistema de rego.

[= Zona de adaptacion con malla
sombra.

experiencia de compra por parte
de nuestros clientes desde la
comodidad de su casa.

Canales

» Pagina web

* Aplicacian mdvil

= Marketing digitsl &n redes
sociales: Facebook,
Instagram WhatsApp,
Twitter, YouTube.

» Centros Turisticos
de Utcubamba y
Jaén.

[= Pago de personal.

[+ Servicio de transpaorte.

Estructura de costes

[+ Pagos de servicios basicos {agus, luz e Internet).
[+ Costo de la semillas y plantas madre.

[+ Materiales, equipos y herramientas.

Fuente de ingresos

» enta de Plantas omamentales y exdficas

» Venta de maceteros organicos

» ‘enta online de plantas

» Ademas, el pago se pusds efectuar mediants transfersncias bancarias,
pago por yape, plin, ete.

* Far otro lade, tambign es vélido el pago en efecfiva.

Integrantes:

< Alvites Ramos Edin Junior

% Gonzales Cotrina Lesh Marilyn
<+ Lopez Tume Anders Jackson

< Inga Aguilar Katherine Estefany <4 Villegas Jaime Lucia Doris

659



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 3% época. Ano 14, N° 41,2023
Carlos Rios-Campos et al // Propuesta de Startups con el Modelo Canvas de los estudiantes... 643-665
DOI: https://doi.org/10.46925//rdluz.41.37

Caso de estudio 4: Amazonas delivery
Objetivo general: Ofrecer el servicio de delivery en Bagua con garantia para nuestros
clientes.
Objetivos especificos:
* Desarrollar la estrategia de marketing para introducir este nuevo servicio y
posicionarlo en el mercado.
* Aumentar el uso de este servicio en un 40% durante el 2023.
+ Lanzar con éxito las operaciones de la empresa en nuevos mercados.
* Ganar gradualmente la confianza de los residentes en las principales areas

urbanas.

Figura 20. Delivery
b - )

Fuente: www.google.com

Modelo Canvas: Amazonas Delivery

ALIANZAS CLAVE
* Pizzerias(Bagua)
* Restaurantes de

Fast Food(Bagua)
* Hamburgueserias

(Bagua)

* Heladerias(Bagua)
* Snacks(Bagua)
® Sunat

ACTIVIDADES CLAVE
* Mantener la plataforma.
* Actualizar la aplicacién
mévil.
« Ampliar la red de negocios.
* Facilidades de pago.
* Gestién de la labor de los
repartidores.
* Servicio de Atencién al
Cliente.

Recursos clave

* Mochilas
térmicas.

* Aplicacién
movil.

* Pagina web.

PROPUESTA VALOR Relacién con clientes
* Servicio de
* Empresas autogestién.

colaboradoras:

aumentan el * Promociones.
nGmero de * Defensa del
clientes y ganan consumidor.
visibilidad.

* Clientes:
comodidad. CANALES

* Seguridad en el
delivery.

* Redes sociales.

* Redes sociales
* Aplicacién mévil
* Pagina web.

SEGMENTO DE
CLIENTES

* Clientes

* Repartidores

* Empresas
colaboradoras

Estructura de costos

Fuente de Ingresos

* Mantenimiento y desarrollo tanto de la aplicacién mévil como
de la pagina web

* Campafias de marketing

* Pago a trabajadores

* Tarifas bancarias

* Costes legales

* Comisiones por ventas

* Servicio de delivery

* Publicidad

* Marketing mediante promocién de productos

INTEGRANTES:
% Chuquizuta Tafur Segundo Augusto.

* Rojas Nunez Cristian Brayan.

» Suarez Tapia Yuly.

* Yzquierdo Villalobos Gabriel Omar.

o

B3

D3

B3

660



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 3% época. Ano 14, N° 41,2023
Carlos Rios-Campos et al // Propuesta de Startups con el Modelo Canvas de los estudiantes... 643-665
DOI: https://doi.org/10.46925//rdluz.41.37

Caso de estudio 5: Locattle dispositivo de rastreo

Objetivo general: Ofrecer seguimiento en tiempo real y datos de comportamiento

animal que aumentan la seguridad, mejoran el control de la salud animal y reducen

los costos operativos de los granjeros.

Objetivos especificos:

* Ayudar a los ganaderos a tomar decisiones conscientes del medio ambiente y, al
mismo tiempo, mejorar la productividad de manera sostenible.

* Mejorar la seguridad y la proteccion de los rebanos de ganado.

* Bienestar, poder vigilar la salud de su animal, anticipar problemas de salud y

optimizar los habitos de pastoreo.

Figura 21. Sensores en la ganaderia

Fuente: www.undp.org

Modelo Canvas: Locattle Dispositivo de rastreo
\ ( Actividades ) (" e P de ) (el \es con el\ a )

aledafios.

* Distribuidor de
dispositivos de rastreo

* Municipalidad
Provincial de Jaén.

* Veterinarias.

* Empresas privadas

* Ferias ganaderas.

* Registro de
poblacién de ganado
* Servicio de atencién

N al cliente ‘

Recursos claves

* Servidores fisicos
* Dispositivos GPS
= Sitio Web / App

* Infraestructura

* Precio accesible a la
hora de adquirir el
servicio

* Seguridad para todos
sus animales y no
generar perdidas para
el ganadero

servicio
= Marketing digital

e/
Canales \

* Redes Sociales
* Paginas Web
* Publicidad

* Veterinarias

Alianzas claves "
claves valor cliente Segmentos de
* Monitoreo de clientes
* Asociaciones ganado vacuno * Rendimiento del « Asistencia
ganaderas de la (Provincia de Jaén) producto y servicio personalizada al cliente
provincia de Jaény * Soporte activo « Usabilidad « Confianza al comprar el * Empresa ganaderas

* Mercado ganadero de la
provincia de Jaén.

) K ) \ ) (Distribuciéndirecta) \ )

Fuente de ingresos \

.
7

Estructura de costes

* Costos de dispositivos GPS p

* Costos de licencia en algunos servicios
* Costo soporte de sitio web / app « Tipos de cuenta para brindar el servicio
* Pago trabajadores « Soporte del servicio

* Costes legales

\ * Pago de infraestructura )

* Tiendas
* Publicidad pagada

« Guerrero Carrion Cristian
« Mendoza Ayay Denghi Yhamirt

« Mundaca Moldragon Yosmer

INTEGRANTES « Sanchez Perales Richard Wagner
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Se presentaron 5 casos de estudio, que comprenden la propuesta de startups
con el modelo Canvas de los estudiantes de Planeamiento Estratégico I de la FISME -
UNTRM - BAGUA. Estos fueron: Productos de belleza y salud con aceite de coco,
Fast delivery con drones, Vivero digital Bagua, Amazonas delivery y Locattle
dispositivo de rastreo.

La propuesta de startups ha sido realizada con el fin de ofrecer soluciones a

problemas identificados por los estudiantes con la asesoria del docente del curso.

6. Discusion

La propuesta de startups con el modelo Canvas de los estudiantes de Planeamiento
Estratégico I de la FISME - UNTRM - BAGUA, realizada con el fin de ofrecer soluciones a
problemas identificados por los estudiantes con la asesoria del docente del curso, coincide
con las investigaciones realizadas por los autores Oramas, Alonso, Teran & Vargas (2019)
“la implementacion del modelo de negocio Canvas en la panaderia Adriano Palta permitira
incrementar sus ventas e ingresos para que este sea rentable”, Borja, Carvajal y Vite (2020)
“el emprendimiento contribuye al desarrollo de los paises por lo que ademas de un modelo
de emprendimiento, también se necesita de politicas publicas que favorezcan las
condiciones para su adecuado desarrollo, leyes e instituciones que funcionen con
transparencia, ofrecer programas de financiamiento para los micro y pequenos
emprendimientos, la generacion de infraestructura, la innovacion y desarrollo empresarial”
y Ascuntar & Ayala (2021) “desde el ambito académico, es perentorio generar escenarios que
estimulen procesos de investigacion tedricos, curriculares y pragmaticos, para el fomento y

promocion del emprendimiento”.

Conclusiones

Cada dia cobra mayor importancia la creacion de startups en el Pert, por lo que
resulta necesario incrementar el apoyo a este tipo de iniciativas.

Los inversores angeles juegan un papel importante en el financiamiento de los
startups y el acompanamiento sobre todo en las primeras fases. Cada vez hay una mayor
presencia de estos inversores en el Pera.

Elmodelo Canvas resulta fundamental para los emprendedores en el desarrollo de sus

proyectos, por lo que debemos fomentar su difusion en la academia.
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Los 5 casos de estudio, que comprenden la propuesta de startups con el modelo
Canvas de los estudiantes de Planeamiento Estratégico I de la FISME - UNTRM - BAGUA,

demuestran innovacion y actitud emprendedora.

Referencias

Ascuntar Rivera, Maria Cristina, & Ayala Gallardo, Francisco Rafael. (2021).
Emprendimiento y diseno: caracterizacion de las iniciativas emprendedoras de los
disenadores industriales. Tendencias, 22(1), 95-119. https://doi.org/10.22267/rtend.202102.156

Barrero, A. y Rosero, A. (2018). Estado del Arte sobre Concepciones de la Diversidad en el

Contexto Escolar Infantil. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 2018, 12(1), 39-55
https://doi.org/10.4067/S0718-73782018000100004

Borja, A., Carvajal, H. Y Vite, H. (2020). Modelo de emprendimiento y analisis de los factores
determinantes para su sostenibilidad. Revista Espacios. Vol. 41 (24) 2020, Art. 15. Recuperado
de https://revistaespacios.com/a20v41n24/a20v41n24pl5.pdf

BBVA (2018). ¢Qué es un ‘business angel?. Recuperado de https://www.bbva.com/es/que-
es-un-business-angel/

Bertello, A. (2022). Financiamiento de las startups. Recuperado de
https://elperuano.pe/noticia/166704-financiamiento-de-las-startups

Broitman, P. (2019). La importancia del modelo Canvas para innovar en los negocios.
Recuperado  de  http:/programainnovacionyemprendimiento.uc.cl/noticias/noticias-
testimonio-opinion/la-importancia-del-modelo-canvas-para-innovar-en-los-negocios/

Conexion Esan (2022). Startups: 6 casos de éxitos en el Pera. Recuperado de
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/startups-6-casos-de-exitos-en-el-peru

CMF Educa (2019). iQué son los Inversionistas Angeles?. Recuperado de
https://www.cmfichile.cl/educa/621/w3-article-27446.html

Fonseca, M. (2018). 7 consejos para atraer inversores angeles. Recuperado de
https://www.incae.edu/es/blog/2018/08/07/7-consejos-para-atraer-inversores-angeles.html

Flores-Aguilar, Edilberto. (2019). Disefio de un Centro para Emprendedores en una Escuela

Profesional de Ingenieria aplicando el Modelo Lean Canvas. Formacion Universitaria, 12(6),
151-166. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062019000600151

Flores, H. (2022). Nuestra revista | Las 100 mejores startups de Perti. Recuperado de
https://forbes.pe/editors-pick/2022-07-20/nuestra-revista-las-100-mejores-startups-de-

peru/

Guercio, M., Briozzo, A., Vigier, H. & Martinez, L. (2019). La estructura financiera de las
Empresas de Base Tecnologica. R. Cont. Fin. — USP, Sao Paulo, v. 31, n. 84, p. 444-457, set./dez.
2020. DOI: 10.1590/1808-057x201909580

663


https://doi.org/10.22267/rtend.202102.156
https://doi.org/10.4067/S0718-73782018000100004
https://revistaespacios.com/a20v41n24/a20v41n24p15.pdf
http://programainnovacionyemprendimiento.uc.cl/noticias/noticias-testimonio-opinion/la-importancia-del-modelo-canvas-para-innovar-en-los-negocios/
http://programainnovacionyemprendimiento.uc.cl/noticias/noticias-testimonio-opinion/la-importancia-del-modelo-canvas-para-innovar-en-los-negocios/
https://www.cmfchile.cl/educa/621/w3-article-27446.html
https://www.incae.edu/es/blog/2018/08/07/7-consejos-para-atraer-inversores-angeles.html
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062019000600151
https://forbes.pe/editors-pick/2022-07-20/nuestra-revista-las-100-mejores-startups-de-peru/
https://forbes.pe/editors-pick/2022-07-20/nuestra-revista-las-100-mejores-startups-de-peru/

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 3% época. Ano 14, N° 41,2023
Carlos Rios-Campos et al // Propuesta de Startups con el Modelo Canvas de los estudiantes... 643-665
DOI: https://doi.org/10.46925//rdluz.41.37

Guzman, C. (2020). Inversionistas angeles: ¢(De qué forma apoyan startups y como
potenciarlos en Pert?. Recuperado de https:/pgs.pe/emprendimiento/inversionistas-
angeles-de-que-forma-apoyan-startups-y-como-potenciarlos-en-peru/

Lozano Chaguay, L., Caicedo Flores, J., Fernandez Bayas, T., & Onofre Zapata, R. (2019). El
modelo de negocio: metodologia canvas como innovacion estratégica para el disefio de
proyectos empresariales. Journal of Science and Research, 4(CIEIS2019), 87-99. Recuperado de
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/article/view/786

Llamas Fernandez, F. J. y Fernandez Rodriguez, J. C. (2018). La metodologia Lean Startup:
desarrollo y aplicacion para el emprendimiento. Revista EAN, 84, (pp 79-95). DOL:
https://doi.org/10.21158/01208160.n84.2018.1918

Marketeros LATAM (2022). Pasos para crear un modelo canvas. Recuperado de
https://www.marketeroslatam.com/pasos-para-crear-un-modelo-canvas/

Mortarotti, Pablo César. (2020). Integracion, innovacion y desarrollo: el fenomeno de las
startups. Revista de la Secretaria del Tribunal Permanente de Revision, 8(15), 168-185. Epub March
00, 2020.https://doi.org/10.16890/rstpr.a8.n15.p168

Oramas, G., Alonso, J., Teran, V. & Vargas, D. (2019). Modelo de negocio Canvas de la
panaderia Adriano Palta de la parroquia Tababela. Revista Cientifica UISRAEL, 6(1).

PECAP (2022). Reporte de Inversiones de Capital Emprendedor en Pert1 2021. Recuperado
de https://www.pecap.pe/ files/ugd/71bb4f {703fb38ce74488091b7659063484439.pdf

Pontificia Universidad Catolica de Chile (2022). Canvas de Modelo de Negocio. Recuperado
de http://programainnovacionyemprendimiento.uc.cl/herramientas/canvas-de-modelo-de-

negocio/

Proinnovate (2022). Startup Pertd PLUG: Mas de 30 startups internacionales fueron
seleccionadas ~ para  iniciar  operaciones en el Pera. Recuperado de
https://www.proinnovate.gob.pe/noticias/noticias/item/2820-startup-peru-plug-mas-de-
30-startups-internacionales-fueron-seleccionadas-para-iniciar-operaciones-en-el-peru

Rockstart Latam (2022). Estudio de angeles inversionistas. Recuperado de
https://img.lalr.co/cms/2022/09/14180729/Estudio-de-angeles-inversionistas.pdf

Ruiz, P. (2017). Las redes de inversionistas Angeles crean la Asociacion Peruana de Capital
Emprendedor y Semilla (Pecap). Recuperado de https://www.udep.edu.pe/hoy/2017/05/1as-
redes-de-inversionistas-angeles-crean-la-asociacion-peruana-de-capital-emprendedor-y-
semilla-pecap/

Sanchez Vazquez, J. M., Vélez Elorza, M. L., & Aratjo Pinzon, P. (2016). Balanced scorecard
para emprendedores: desde el modelo canvas al cuadro de mando integral. Revista de la
Facultad de Ciencias Economicas: Investigacion y Reflexion, XXIV(1), 37-47.

Ugalde, S. (2021, 27 mayo). Las startups latinoamericanas que atraen mas financiamiento.
Recuperado 27 de mayo de 2021, de https://www.entrepreneur.com/article/372950

664


https://pqs.pe/emprendimiento/inversionistas-angeles-de-que-forma-apoyan-startups-y-como-potenciarlos-en-peru/
https://pqs.pe/emprendimiento/inversionistas-angeles-de-que-forma-apoyan-startups-y-como-potenciarlos-en-peru/
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/article/view/786
https://doi.org/10.21158/01208160.n84.2018.1918
https://www.marketeroslatam.com/pasos-para-crear-un-modelo-canvas/
https://www.pecap.pe/_files/ugd/71bb4f_f703fb38ce74488091b7659063484439.pdf
http://programainnovacionyemprendimiento.uc.cl/herramientas/canvas-de-modelo-de-negocio/
http://programainnovacionyemprendimiento.uc.cl/herramientas/canvas-de-modelo-de-negocio/
https://www.proinnovate.gob.pe/noticias/noticias/item/2820-startup-peru-plug-mas-de-30-startups-internacionales-fueron-seleccionadas-para-iniciar-operaciones-en-el-peru
https://www.proinnovate.gob.pe/noticias/noticias/item/2820-startup-peru-plug-mas-de-30-startups-internacionales-fueron-seleccionadas-para-iniciar-operaciones-en-el-peru
https://img.lalr.co/cms/2022/09/14180729/Estudio-de-angeles-inversionistas.pdf
https://www.udep.edu.pe/hoy/2017/05/las-redes-de-inversionistas-angeles-crean-la-asociacion-peruana-de-capital-emprendedor-y-semilla-pecap/
https://www.udep.edu.pe/hoy/2017/05/las-redes-de-inversionistas-angeles-crean-la-asociacion-peruana-de-capital-emprendedor-y-semilla-pecap/
https://www.udep.edu.pe/hoy/2017/05/las-redes-de-inversionistas-angeles-crean-la-asociacion-peruana-de-capital-emprendedor-y-semilla-pecap/
https://www.entrepreneur.com/article/372950

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 3% época. Ano 14, N° 41,2023
Carlos Rios-Campos et al // Propuesta de Startups con el Modelo Canvas de los estudiantes... 643-665
DOI: https://doi.org/10.46925//rdluz.41.37

Vasquez, G., Lucas, A. & Rodriguez, D. (2022). Modelo de Negocio e Innovacion en el
Contexto de Sector Artesanal del Canton Montecristi. Dom. Cien. Vol. 8, num. 1, Febrero
Especial 2022, pp. 152-176. DOTI: http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8il.2564

Weinberger-Villaran, Karen-E.. (2019). Componentes del Ecosistema de Emprendimiento
de Lima que Inciden en Crecimiento y Desarrollo de Startups. Journal of Technology Management
¢ Innovation, 14(4), 119-136. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-27242019000400119

Zurita, M. (2022). La inversion en startups peruanas casi se triplicd en 2021. Recuperado de
https://forbes.pe/economia-y-finanzas/2022-04-11/la-inversion-en-startups-peruanas-casi-
se-triplico-en-2021/

665


http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i1.2564
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-27242019000400119
https://forbes.pe/economia-y-finanzas/2022-04-11/la-inversion-en-startups-peruanas-casi-se-triplico-en-2021/
https://forbes.pe/economia-y-finanzas/2022-04-11/la-inversion-en-startups-peruanas-casi-se-triplico-en-2021/

