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RESUMEN 

Las teorías dominantes en la gestión estratégica consideran que la ventaja competitiva es el 

desempeño de la empresa, mientras que la oposición afirma que es la capacidad de las empresas 

para lograr un desempeño superior. Esta última afirma que la ventaja competitiva podría 

determinar el desempeño de la empresa, pero que muchos otros factores pueden modificar la 

relación. El propósito de este estudio fue analizar la importancia de la ventaja competitiva y el 

desempeño empresarial en el contexto de las pequeñas y medianas empresas en México. Se llevó 

a cabo desde un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo a través de una profunda revisión 

bibliográfica. En el caso mexicano, la ventaja competitiva de las pequeñas y medianas empresas 

se ha visto afectada negativamente por la falta de acceso a financiamiento, fallas administrativas, 

rezago tecnológico y falta de mano de obra calificada, lo que afecta negativamente su desempeño. 

Por lo tanto, los resultados de la investigación han demostrado que el capital humano, la 

innovación, la tecnología de procesos, la planificación estratégica, la productividad, el 

aseguramiento de la calidad, la gestión de la cadena de suministro y la adaptabilidad juegan un 

papel crucial en la competitividad y el éxito del sector empresarial estudiado. 

PALABRAS CLAVE: Desempeño; ventaja competitiva; competitividad; recursos estratégicos, 

PyMEs.  
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Performance and Competitive Advantage: Aspects Related to Small 

and Medium Enterprises in Mexico 

ABSTRACT 

The dominant theories in strategic management consider that competitive advantage is the 

performance of the company, while the opposition affirms that it is the ability of companies to 

achieve superior performance. The latter states that competitive advantage could determine the 

performance of the company, but that many other factors can modify the relationship. The 

purpose of this study was to analyze the importance of competitive advantage and business 

performance in the context of small and medium enterprises in Mexico. Its was carried out from 

a qualitative approach, with a descriptive scope through an in-depth bibliographic review. In 

the Mexican case, the competitive advantage of small and medium-sized companies has been 

negatively affected by the lack of access to financing, administrative failures, technological 

backwardness and lack of qualified labor, which negatively affects their performance. Therefore, 

research results have shown that human capital, innovation, process technology, strategic 

planning, productivity, quality assurance, supply chain management, and adaptability play a 

role. crucial in the competitiveness and success of the studied business sector. 

KEYWORDS: Performance; competitive advantage; competitiveness; strategic resources; SMEs. 

 

Introducción  

El crecimiento y desempeño de las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) mexicanas 

en los últimos años ha sido evidente. Este sector empresarial juega un papel fundamental en la 

promoción del crecimiento económico en los países en desarrollo (Manzoor et al., 2019), 

representan la mayoría de las empresas a nivel mundial y contribuyen de manera significativa a 

la creación de empleo y al desarrollo de la economía mundial (The World Bank, 2021). 

Debido a la importancia que representan las PyMEs (empresas con 200 empleados o 

menos) para diversas economías, Bayraktar y Algan (2019) señalan que los gobiernos de 

diferentes países buscan promover y apoyar su expansión a través de estrategias de desarrollo.  

Las PyMEs enfrentan una intensa competencia debido a la existencia de Tratados de Libre 

Comercio (TLC) (Sinaga y Gallena, 2018); por lo tanto, este sector empresarial debe ser 

estrictamente monitoreado para eliminar los obstáculos existentes que afectan su crecimiento 
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en el mercado y hacerlos más competitivos, por lo que obtener una ventaja competitiva les dará 

mejores oportunidades para llevar a cabo su actividad de manera continua. 

Arellano-Díaz (2017) argumentan que una empresa obtiene ventaja competitiva cuando 

hace algo diferente como parte de su proceso o servicio tradicional, lo que le da un beneficio 

extraordinario sobre otros competidores. Por lo tanto, se puede obtener una ventaja competitiva 

al realizar la cadena de tareas estratégicas fundamentales (producción, marketing, ventas, 

servicio, gestión de recursos humanos, desarrollo tecnológico y tareas de aprovisionamiento) de 

forma económica o diferente a la competencia. En un mercado turbulento, las empresas se 

vinculan con múltiples socios con la esperanza de obtener una ventaja a largo plazo, lo que puede 

conducir a un desempeño superior (Koch y Windsperger, 2017). Sin embargo, no todas las 

conexiones facilitan la supervivencia de las pequeñas empresas recién establecidas; Solo unos 

pocos vínculos específicos ayudan a las empresas a sobrevivir (Acheampong et al., 2017). 

Gestionar su desempeño puede ser uno de los mayores desafíos a los que se enfrentan las 

PyMEs, en particular con respecto a su supervivencia y ventaja competitiva. Las entidades 

comerciales no solo se centran en los aspectos financieros, sino que también deben centrarse en 

el desarrollo y la preparación, la capacidad de aprender, la innovación y el uso de la información. 

Además, deben mejorar continuamente los vínculos con clientes y proveedores. En este contexto, 

es importante centrarse en la gestión empresarial y la medición del desempeño (Dobrovic et al., 

2018). La cuestión de cómo medir y gestionar el desempeño es objeto de continuas discusiones 

por parte de expertos que buscan una solución sobre cómo crear una herramienta de gestión que 

mejore y evalúe continuamente el desempeño de los procesos de negocio (Illmeyer et al., 2017; 

Monni et al., 2017). El proceso de medición del desempeño empresarial está influenciado 

actualmente por dos puntos de vista básicos sobre cómo debe operar una empresa. El primer, se 

centra en el aspecto financiero: la inversión financiera del propietario que espera un retorno de 

la inversión y un aumento en el valor de la empresa, y el segundo ve a las empresas como un 

sistema socioeconómico, es decir, una red compleja de relaciones internas y externas, que debe 

equilibrarse cuidadosamente (Dobrovic et al., 2018). 

El propósito de este estudio fue analizar la importancia de la ventaja competitiva y el 

desempeño empresarial en el contexto de las PyMEs en México. Se realizó desde un enfoque 
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cualitativo, con un alcance descriptivo a través de una revisión bibliográfica en profundidad. El 

articulo consta de cuatro secciones. La primera sección presenta una revisión de la literatura. En 

la segunda sección se analiza el método de investigación. La tercera sección presenta los 

resultados de la investigación. La última sección se presentan las conclusiones y 

recomendaciones del estudio. 

En el caso mexicano, la ventaja competitiva de las PyMEs se ha visto afectada 

negativamente por la falta de acceso al financiamiento, las fallas administrativas, el rezago 

tecnológico y la falta de mano de obra calificada, lo cual afecta negativamente su desempeño. Por 

tanto, los resultados de la investigación han demostrado que el capital humano, la innovación, la 

tecnología de procesos, la planificación estratégica, la productividad, la garantía de calidad, la 

gestión de la cadena de suministro y la adaptabilidad desempeñan un papel crucial en la 

competitividad y el éxito del sector empresarial estudiado. 

1. Marco Teórico  

1.1. Definición de PyMEs 

Las PyMEs representan alrededor del 95% de todas las empresas, según la definición 

particular utilizada y la jurisdicción (Lee et al., 2017;Yoshino y Taghizadeh-Hesary, 2018), y en 

los países en desarrollo, las ‘‘micro’’ empresas por sí solas representan alrededor del 81% de este 

sector de actividad comercial (World Trade Organization (WTO), 2016). La Agencia 

Multilateral de Garantía de Inversiones (MIGA) y el International Financial Cooperation (IFC) 

utilizan una definición estándar común, según la cual una entidad califica como ‘‘micro, pequeña 

o mediana empresa si cumple dos de los tres criterios de la definición de PyMEs de IFC 

(empleados, activos y ventas), o si el préstamo se encuentra dentro del valor aproximado del 

tamaño del préstamo de las PyMEs correspondiente’’ (The World Bank, 2019:35). De acuerdo 

con el DOF (2017) la clasificación para las PyMEs en México se realiza según los criterios 

presentados en la tabla 1. 

Fischer y Espejo (2016) argumentan que las PyMEs son entidades empíricas, financiadas, 

organizadas y dirigidas por el propio dueño. En su opinión, estas empresas, tanto en México 

como en América Latina, tienen las siguientes características: (1) muchos de sus titulares están 

registrados como personas físicas y no como personas jurídicas, (2) las ventas anuales medias se 
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ubican en 35.000 dólares, y (3) sus principales retos están relacionados con la expansión del 

negocio. 

 

Tabla 1 : Clasificación de las PyMEs en México 

Tipo 
Sector 

Económico 

Rango de 

Trabajadores 
Ventas Anuales (mdp) 

Tope máximo 

combinado*(mdp) 

Pequeña 

Comercio De 11 hasta 30 

Desde $4.01 hasta $100 

$93 

Industria y 

Servicios 
De 11 hasta 50 $95 

Mediana 

Comercio De 31 hasta 100 
Desde $100.01 hasta 

$250 

$235 
Servicios De 51 hasta 100 

Industria De 51 hasta 250 $250 

Nota. Tope máximo combinado=(trabajadores)*10% +(ventas anuales)*90%. Mdp=millones de 

pesos. DOF (2017). 

La mayoría de los gobiernos, es decir, las economías de renta alta y media definen a las 

PyMEs como empresas que emplean hasta 249 personas. Se dividen a su vez en pequeñas 

empresas (de 10 a 49 empleados) y medianas empresas (de 50 a 249 empleados) (OECD, 2021). 

Teniendo en cuenta lo anterior, las PyMEs podrían considerarse empresas independientes, no 

subsidiarias, que emplean a menos de un trabajador, su clasificación es muy amplia, es decir, 

difiere de un país a otro. 

1.2.  Impacto del desempeño de las PyMEs en la economía 

La investigación sobre las PyMEs ha crecido en la última década debido a la contribución 

fundamental de este sector al desempeño general de la economía; entre el 90 y el 99% de las 

empresas de todo el mundo se clasifican como pequeñas, de las cuales la mayoría son 

microempresas. Las prácticas empresariales emergentes, como la producción flexible, la 

reducción de tamaño, la subcontratación y las franquicias, apoyan la tendencia hacia este sector 

empresarial y, como resultado, asumen un papel cada vez más decisivo en la estabilidad, la 

creación de empleo y el desarrollo económico de una nación (Akopova et al., 2017). 
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Especialmente entre las economías emergentes, las PyMEs no solo emplean a muchas 

personas, sino que también son una importante fuente de creación de empleo. Por lo tanto, en lo 

que respecta al sector laboral, su contribución es de aproximadamente el 89% del empleo total 

del sector privado en la región de Asia Oriental y el Pacífico; 69% en la región de Europa y Asia 

Central; 62% en la región de América Latina y el Caribe; 73% en la región de Medio Oriente y 

África del Norte; 53% en la región de América del Norte; 85% en la región de Asia Meridional; y 

64% en la región de África subsahariana (IFC, 2019).  

En el caso de México, existen alrededor de 4.2 millones de PyMEs, de las cuales el 4% son 

pequeñas y el 0,8% son medianas. Aportan aproximadamente el 52% del producto interior bruto 

(PIB) y producen el 70% del empleo formal, lo que representa un hilo conductor para la 

economía. Del total de ingresos generados en 2019 por este sector en México, 16.1% fueron 

producidos por pequeñas y 21.9% por medianas empresas (INEGI, 2020).Además,  el incremento 

acumulado en el número de entidades económicas y de personal ocupado en este sector 

empresarial entre 2014-2019 ha sido del 25,2% y del 12,9% respectivamente (BBVA, 2020).  Las 

PyMEs adquieren especial preponderancia en el segmento del comercio, donde suponen el 67,2% 

del valor añadido mayorista y el 55,1% del valor minorista. La figura 1 ilustra su preponderancia 

en la economía mexicana. 

Figura 1: Establecimientos, Personal Ocupado e Ingresos Según Tipo de Empresas 

 

Nota. Adaptado con datos del INEGI (2020:2-3). 

Aunque las PyMEs juegan un papel destacado en la resolución de problemas en diferentes 

economías; los retos y las limitaciones en cuanto al acceso a las fuentes formales de financiación 
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(Yoshino y Taghizadeh-Hesary, 2018), la falta de personal cualificado, el uso limitado de las 

tecnologías modernas (Hulla et al., 2021), las habilidades de gestión, las infraestructuras 

inadecuadas (Agwu y Emeti, 2014) o la competencia del sector informal, afectan a sus 

actividades y, por tanto, a su desempeño (Cusmano et al., 2018). 

1.3.  La importancia del desempeño de las PyMEs 

El resultado obtenido de la interacción con el entorno interno y externo de una empresa 

se considera como el desempeño de la organización (Ahmed, 2018). Así, el concepto comprende 

tres aspectos: (1) desempeño del individuo dentro de sus unidades organizacionales 

especializadas; (2) desempeño de las unidades organizacionales dentro del marco integral de 

políticas de una organización; y (3) performance empresarial en el marco del entorno económico, 

cultural y social. 

Para el caso específico de las PyMEs, el desempeño está relacionado con sus actividades 

comerciales (Kotane y Kuzmina-Merlino, 2017). Se puede medir a través de diversos indicadores 

y, teniendo en cuenta el estudio de Gopang et al. (2017) se destacan los siguientes: reputación, 

productividad, satisfacción de los empleados; beneficios; ventas, entrega oportuna de pedidos, 

capital de trabajo suficiente, eficiencia de las operaciones de producción, calidad del producto, 

logro de objetivos, número de clientes, facilidad de supervisión, reducción de costos de producto 

y diversificación de producto. 

Por otra parte, Hongbo et al. (2019) destacan que el desempeño es el principal interés de 

cualquier propietario o gestor de una PyME, por lo que deben asegurarse de que los tres niveles 

de gestión funcionan correctamente. Además, el desempeño general de la empresa dependerá de 

la efectividad administrativa que se aplique a los tres niveles de gestión, a saber: estratégico, 

técnico y operativo. Por lo tanto, el control efectivo en los tres niveles de gestión tendrá un 

impacto positivo en el desempeño comercial, organizacional y financiero. 

Las empresas con buen desempeño son la prioridad de los inversores potenciales ya que 

aumenta la oportunidad de penetrar en diferentes mercados, para el caso de las PyMEs este se 

refleja en la expansión de la economía (Sinaga y Gallena, 2018). Por otra parte, Daengs GS et al. 

(2019) creen que la medición del desempeño en la empresa tiene diferentes beneficios tales como: 

(1) mejorar la satisfacción del cliente, (2) impacto en la reputación corporativa y (3) 



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA.  3ª época. Año 13 N° 38, 2022 

Afonso Vagarecha Cabiço Muibo et al/// Desempeño y ventaja competitiva: aspectos relacionados … 368-396 

                                                                                                                 DOI: http://dx.doi.org/10.46925//rdluz.38.23 

375 

 

conocimiento o habilidad organizacional; Estos autores también argumentan que medir el 

desempeño en las organizaciones es importante porque los gerentes necesitan comprender qué 

factores contribuyen a un desempeño alto o bajo. 

1.4.  Diferentes teorías de la ventaja competitiva 

La literatura sobre administración de empresas muestra la enorme influencia de la visión 

empresarial basada en recursos (VBR) en el campo de la gestión estratégica. De hecho, algunos 

académicos sostienen que hoy en día, la VBR es quizás el marco más influyente para comprender 

la gestión estratégica y, a pesar de la sofisticación teórica y la validación empírica, la teoría 

continúa sometiéndose a un perfeccionamiento adicional (Freeman et al., 2021). A menudo se 

señala que la gestión estratégica es importante sobre todo para las grandes empresas y que los 

directivos de las PyMEs no prestan suficiente atención a esta actividad. Por lo tanto, es 

importante que las PyMEs se centren en la gestión estratégica; lo que les ayudará a obtener una 

ventaja competitiva (Makadok et al., 2018). 

Išoraitė (2018) sostiene que la ventaja competitiva está representada por la significativa 

superioridad que tiene una empresa sobre sus competidores debido a la asignación de costos y 

cuyos resultados operativos dependen de la estrategia de posicionamiento. En realidad, la 

estrategia se enfoca en la conducta competitiva de las organizaciones, específicamente, 

determinando los elementos de ventaja competitiva y su capacidad para producir retornos 

excepcionales. La determinación de estos elementos y cómo podrían utilizarse en las empresas 

para lograr el éxito ha conducido al desarrollo de diversos modelos de análisis de ventajas 

competitivas (Reynoso, 2017). 

Por otro lado, Sołoducho-Pelc y Sulich (2020) argumentan que la teoría VBR llama la 

atención sobre la necesidad de adquirir y desarrollar recursos, transformarlos continuamente y 

utilizarlos en procesos innovadores para crear nuevos productos y servicios. Entonces, una 

organización debería seguir esa estrategia debido a la amenaza de la competencia. La 

construcción de una estrategia competitiva basada en recursos excepcionales requiere mucho 

dinero para adquirir recursos y utilizarlos de manera eficaz. Otro grupo de académicos se centró 

en examinar recursos específicos que dan lugar a ventajas competitivas sostenibles y, los 

primeros investigadores simplemente clasificaron los recursos de las empresas en tres categorías: 
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físicos, monetarios y humanos (Ansoff, 1968). Estos evolucionaron hacia descripciones más 

detalladas de los recursos organizacionales (habilidades y conocimientos) y la tecnología 

(conocimientos técnicos) (Hofer y Schendel, 1978). Amit y Schoemaker (1993) propusieron una 

taxonomía alternativa que involucra recursos y capacidades físicas, humanos y tecnológicos. 

Choonwoo Lee et al. (2001) defendieron una distinción entre recursos a nivel individual y a nivel 

de empresa. Miller y Shamsie (1996) clasificaron los recursos en dos categorías: basados en la 

propiedad y basados en el conocimiento. Posteriormente, Barney y Wright (1998) añaden 

elementos vinculados con la gestión de recursos humanos a esta lista de recursos adicionales de 

una empresa y estos pueden ser tangibles o intangibles. A través de la doctrina empresarial de 

recursos y capacidades Wernerfelt (1984) analizó que los recursos pueden estar vinculados de 

forma semipermanente a la empresa. 

Los recursos corporativos ‘‘incluyen todos los activos, capacidades, procesos 

organizacionales, atributos comerciales, información y conocimiento, entre otros’’ gestionados a 

nivel empresarial que faciliten la delimitación y ejecución de estrategias que mejoren la eficiencia 

y eficacia. En el lenguaje del análisis estratégico tradicional, representan activos que se pueden 

utilizar para diseñar e implementar estrategias empresariales (Barney, 1991:101). En última 

instancia, las empresas que son capaces de aprovechar los recursos para implementar una 

estrategia de creación de valor que no está siendo implementada simultáneamente por ningún 

competidor actual o potencial (Barney, 1991) pueden conseguir una ventaja competitiva. Los 

dueños de negocios y los stakeholders (gerentes, empleados, clientes, proveedores, socios y 

gobierno) esperan que la empresa brinde los máximos beneficios a largo plazo, es decir, esperan 

que el negocio sobreviva, sea competitivo y crezca aprovechando las diferentes oportunidades 

comerciales (Tobing et al., 2021). Corroborando con los autores anteriores, Abdulwase et al. 

(2020) argumentan que las empresas deben adquirir y mantener una ventaja competitiva 

sostenible. 

Desde la perspectiva de Porter (1985) la ventaja competitiva puede considerarse uno de 

los principales objetivos de la estrategia empresarial. En términos más abstractos, Akbar y 

Todorov (2018) consideran que una organización obtiene una ventaja competitiva si logra 

generar más valor económico que la competencia. Los argumentos de Porter (1985) reflejan 
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debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) en el marco para evaluar la ventaja 

competitiva. Los factores que las empresas deben gestionar para asegurar su contribución y 

supervivencia son coherentes con su ventaja competitiva (Mukerjee, 2016). Así, las estrategias 

permiten a las organizaciones sacar ventaja competitiva a partir de tres bases diferentes 

(liderazgo en costos, diferenciación y nicho) (Porter, 1985); estas bases se denominan estrategias 

genéricas. 

Como afirman Palacios-Marqués et al. (2019) la capacidad distintiva se entiende como 

una actividad que puede crear valor y es necesaria para crear una ventaja competitiva en una 

empresa; el término fue acuñado con el objetivo de determinar las capacidades estratégicas 

fundamentales de una organización. Las competencias básicas y la competencia distintiva son 

dos factores principales que inducen a las PyMEs a tener una ventaja competitiva. Las 

competencias básicas definen la forma en que opera una empresa, incluido qué tan bien se logran 

sus objetivos estratégicos (Ceglinski, 2020), y este concepto es producto de los recursos 

intangibles, especialmente el conocimiento y las habilidades empresariales. Por tanto, para las 

PyMEs la ventaja competitiva es importante. Solo las empresas con habilidades de desempeño 

superior reciben capacidades básicas, mientras que otras deben adquirirlas para hacer frente a la 

competencia. No todas las empresas logran ser competitivas y, en consecuencia, es importante 

que los pequeños negocios encuentren la manera de obtener, mantener e incrementar su 

competitividad para vencer a los rivales (Cyril et al., 2019). 

Desde una perspectiva teórica, la capacidad de absorción examina cómo las empresas 

pueden lograr y mantener una ventaja competitiva sostenible en términos de capacidades de 

aprendizaje y se centra en los recursos externos en lugar de contradecir las teorías basadas en 

recursos (Kong y Suntrayuth, 2021). A través de su aportación a la ‘‘teoría instrumental de las 

partes interesadas’’, Jones et al. (2018)  han llegado a la conclusión de que las empresas que tienen 

éxito en el desarrollo de una capacidad para comprometerse estrechamente con otras partes 

interesadas pueden disfrutar de una ventaja competitiva sostenible porque es probable que tales 

capacidades sean raras y muy difíciles de imitar, incluso en contextos en los que son más 

ventajosas. La capacidad dinámica es una teoría de la ventaja competitiva en entornos que 

cambian rápidamente. Esta teoría se reconcilia con las anteriores mostrando cómo las 
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explicaciones basadas en las posiciones de mercado, los recursos de las empresas y la destrucción 

creativa schumpeteriana se informan y complementan mutuamente (Denrell y Powell, 2016). En su 

contribución, los autores muestran cómo las capacidades dinámicas se combinan con otros 

enfoques para explicar la ventaja competitiva en diferentes contextos de la industria. 

1.5.  Fuentes de ventaja competitiva 

La empresa que formula e implementa una estrategia que conduce a un desempeño 

superior en relación con otros competidores en la misma industria o el promedio de la industria 

tiene una ventaja competitiva (Hitt et al., 2016). La evaluación de la competitividad de las PyMEs 

debe ser considerada en la interacción más amplia o colocándola en la constante turbulencia del 

entorno empresarial y considerando la capacidad de acceso a fuentes de capital y sus capacidades 

internas (Zainudin et al., 2018). Algunos investigadores proporcionan diferentes aspectos de los 

roles gerenciales, como Mintzberg, quien ha clasificado los roles gerenciales en tres clases 

principales: roles interpersonales, informativos y decisorios que a su vez se ramifican en otros 

diez roles gerenciales (Darkazanli, 2021). La herramienta de análisis DAFO se desarrolló en la 

década de 1960, es una instrumento de evaluación estratégica para recopilar y organizar la 

información imprescindible para evaluar los elementos positivos (fortalezas, oportunidades) y 

negativos (debilidades, amenazas) de una estrategia, proyecto, modelo de negocio, empresa o 

industria (Price, 2017). El análisis DAFO tiene de gran significación para las PyMEs porque les 

ayuda a identificar sus competencias distintivas. La VBR postula que una organización puede 

verse como la suma de sus recursos valiosos, raros, no imitables y no sustituibles, que son 

cruciales para su capacidad de ganar una ventaja competitiva (Barney, 1991).  

Los recursos tangibles e intangibles se pueden agrupar en varias subcategorías. Uno de 

ellos fue presentado por primera vez por (Barney, 1991), e incluía recursos físicos, de capital 

humano y de capital organizacional. La VBR señala que la ventaja competitiva sólo se da cuando 

existen diferencias entre los recursos y su inactividad (Barney, 1991). Por lo tanto, si los recursos 

no son completamente móviles, es posible crear una ventaja competitiva sostenida. 
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Figura 2: Modelo VBR y Ventaja Competitiva 

 

Nota. Adaptado de Smętek et al. (2019). 

Para que el recurso proporcione un desempeño sostenible y deseable, se deben cumplir 

los criterios del marco VRIO (valioso, raro, inmitabilidad imperfecta, organización para capturar 

valor). Por lo tanto, el marco VRIO puede ser una herramienta de análisis estratégico crucial que 

descubre recursos y capacidades que brindan a las organizaciones una ventaja competitiva a 

largo plazo (Smętek et al., 2019). Algunas empresas tienen activos tangibles entretanto otras 

tienen activos intangibles sólidos; ambas tienen un fuerte impacto en la creación de una ventaja 

competitiva sostenible, además, los activos financieros, físicos, tecnológicos son grandes 

recursos para las PyMEs y no son difíciles de identificar (Ngige, 2017). Entre varias metodologías 

para clasificar los recursos empresariales, Hitt et al. (2016) los divide en dos categorías: tangibles 

e intangibles.  
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Tabla 2: Clasificación de Recursos Empresariales 

Recursos tangibles Recursos intangibles 

Financiero 

Cuenta de efectivo de la empresa y efectivo en caja 

Capacidad de la empresa para obtener capital 

Capacidad de endeudamiento de la empresa 

Humano 

Experiencia y capacidades de los 

empleados 

Confianza 

Habilidades directivas 

Prácticas y procedimientos 

Físico 

Plan e instalaciones modernas 

Ubicaciones de fabricación favorables 

Maquinaria y equipo de última generación 

La innovación y la creatividad 

Habilidades técnicas y científicas 

Capacidades de innovación 

Tecnológico 

Comercio y procesos de producción innovadores 
Reputación 

Reputación con los clientes 

Reputación con proveedores 

Nombre de la marca 

Organizacional 

Procesos de planificación estratégica 

Excelentes sistemas de evaluación y control 

Nota. Adaptado de Hitt et al. (2016:86). 

Según Cote (2020) existen algunas fuentes de ventaja competitiva en las organizaciones 

a destacar: diferenciación de atributos de producto, disposición de los clientes a pagar, 

discriminación de precios, precios combinados y capital humano. La capacidad de una 

microempresa para convertirse en una mediana empresa y eventualmente en una gran empresa 

depende de cómo se utilicen las mejores fuentes de ventaja competitiva. En las contribuciones 

contemporáneas a la gestión estratégica, se identificaron varias fuentes de ventaja competitiva 

sustentable que ya están siendo utilizadas por las empresas. Según Saravanan (2017) las fuentes 

de ventaja competitiva perdurable incluyen liderazgo de bajo costo, calidad, rapidez, 

focalización en un segmento de mercado específico, innovación, desarrollo de activos humanos, 

outsourcing, formalización de alianzas estratégicas, creación de organización virtual, gestión del 

conocimiento y construcción de una organización de aprendizaje.  
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2. Metodología  

El artículo se ha desarrollado desde un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo, 

utilizando como técnica de recolección la revisión documental (Chávez et al., 2020). Los 

artículos de la muestra se recopilaron mediante una búsqueda detallada en el Google Search de 

acuerdo con procedimientos de investigación comunes. Además, se eligió el procedimiento de 

búsqueda manual en Google Scholar, EBSCO, Elsevier, Emerald, Scopus, Redalyc, Scielo y 

Science Direct con base en la revisión de citas en revistas de alto nivel. Estas revistas fueron 

elegidas porque publican notablemente estudios teóricos o empíricos sobre temas relacionados 

con el marketing, perspectivas críticas sobre contabilidad, economía, administración, desarrollo 

tecnológico y cambio socioambiental, gestión del conocimiento, prospectiva tecnológica y 

cambio social, sostenibilidad y temas transversales. 

La investigación se dividió en dos partes: el primer paso sirvió para extraer y analizar los 

artículos relevantes, y el segundo se dedicó al análisis bibliométrico de los artículos 

seleccionados. En primer lugar, los artículos extraídos fueron evaluados según los siguientes 

criterios: (1) búsquedas en bases de datos en inglés, español y portugués, (2) análisis cualitativo, 

(3) búsqueda manual de otras contribuciones sistemáticas y (4) conjunto de datos de 

composición. A continuación, se identificaron los artículos relevantes, revisando el contenido de 

cada uno con la lectura de sus resúmenes para asegurar la coherencia con el propósito de la 

investigación. En la tercera y última fase, se revisaron todos los artículos seleccionados con el 

objetivo de resaltar aspectos críticos que serían de utilidad para esta investigación. Luego de 

eliminar artículos irrelevantes y duplicados, se inició el desarrollo de las secciones dedicadas a la 

revisión de la literatura. 

3. Resultados  

La VBR juega un papel importante en ayudar a las PyMEs a encontrar las estrategias 

adecuadas para su negocio. La ventaja competitiva alienta a las empresas a sostenerse a flote y 

obtener beneficios. Además, promueve el desempeño organizacional al generar ganancias, 

desarrollar ventas y aumentar el número de consumidores (Ratnawati et al., 2021). Así lo 
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corrobora el estudio de Yacob et al. (2021) que han evidenciado que la ventaja competitiva tiene 

un efecto significativo en el desempeño empresarial de las PyMEs. 

En México, recientemente se han realizado algunos estudios sobre ventaja competitiva, 

competitividad y desempeño empresarial (ver Tabla 3). Los criterios metodológicos de inclusión 

revelaron 3 estudios realizados en México; 1 en Guanajuato; 2 en el Estado de Aguascalientes; 1 

en Baja California, 1 en Lázaro Cárdenas, Michoacán; 1 en el Municipio de Acaxochitlán, México; 

1 en Huajuapan de León, Oaxaca; 1 en Tenosique, Tabasco. Los estudios empíricos representan 

el 36.36% de las referencias y el 63.64% de los no empíricos. La otra parte de la bibliografía 

utilizada ha servido de apoyo para el desarrollo de las bases teóricas y conceptualizaciones. 

Tabla 3 Ventaja Competitiva, Competitividad y Desempeño Empresarial en PyMEs Mexicanas 

Tema Autor(es) Ubicación  Emperico/no 

Emperico 

Unidad de 

Muestra 

Identificación de ventajas 

competitivas para las 

PyMEs mexicanas en los 

mercados emergentes: 

resultados de un estudio 

bibliométrico 

 

Félix y Cervantes 

(2022) 

 

México  

 

No empírico  

Revisión 

documental (556 

documentos) 

Importancia de la ventaja 

competitiva en PyMEs: 

Caso Tenosique, Tabasco 

Hernández et al. 

(2021) 

Tenosique, 

Tabasco 

 

No empírico 

 

94 PyMEs 

La gestión de la cadena de 

suministro como factor 

influyente en la 

competitividad de las 

PyMEs del estado de 

Aguascalientes 

 

Mata-Zamores 

et al. (2021) 

 

Estado de 

Aguascalientes 

 

Empírico  

 

296 

administradores 

de PyMEs 

La gestión financiera en las 

MIPYMES de la ciudad de 

Huajuapan de León Oaxaca, 

México y su relación con la 

competitividad 

 

Soberanes et al. 

(2021) 

 

Huajuapan de 

León Oaxaca 

 

No empírico  

370 MiPyMEs 

(91% de 

microempresas, 

7.3% de pequeñas 

y 1.8% de 

medianas) 

El desempeño empresarial 

de las PyMEs: un análisis de 

las actividades económicas 

por sectores y subsectores 

en Guanajuato, México 

 

Ríos-Manríquez 

(2021) 

 

Guanajuato, 

México 

 

Empírico  

 

460 PyMEs 
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Determinantes de la 

competitividad en PyMEs 

Comerciales del municipio 

de Acaxochitlan, 

México 

Vargas Vega et al. 

(2020) 

Municipio de 

Acaxochitlan, 

México 

No empírico  37 PyMEs 

Los factores internos de las 

PyMEs y su influencia en la 

competitividad (caso sector 

comercio en Lázaro 

Cárdenas Michoacán) 

Jiménez et al. 

(2019) 

Lázaro 

Cárdenas, 

Michoacán 

Empírico  383 propietarios 

de PyMEs 

La Competitividad de las 

PyMEs en México: Retos y 

Oportunidades ante un 

Mundo Globalizado 

 

Ayala (2018) 

 

México 

 

No empírico  

Revisión 

documental 

Competitividad e 

innovación en pequeñas y 

medianas empresas del 

Estado de Aguascalientes 

 

España-Martínez 

et al. (2018) 

 

Estado de 

Aguascalientes 

 

No empírico  

389 PyMEs 

Competitividad empresarial 

en las pequeñas y medianas 

empresas del sector 

manufacturero de Baja 

California 

 

Cisneros et al. 

(2017) 

 

Baja California 

 

Empírico  

 

195 PyMEs 

Los factores de la 

competitividad en las 

MiPyMEs en México 

Galaviz (2017) México  No empírico  Revisión 

documental  

Nota. Elaboración propria.  

Desde un enfoque sistémico a nivel macro, el estudio de Galaviz (2017) enfatizó que la 

gestión estratégica, los recursos humanos, la innovación, las redes sociales, la tecnología de 

procesos, la calidad, la seguridad o el estado de derecho son elementos que inciden directamente 

en el grado de competitividad de las PyMEs mexicanas. Mantener y lograr la competitividad en 

las PyMEs no es fácil, en este sentido, Jiménez et al (2019) confirmó que elementos internos y 

externos como planificación estratégica, capital humano e innovación, productividad, sistemas 

y aseguramiento de la calidad representan los elementos clave del éxito competitivo de las 

PyMEs del segmento comercial en Lázaro Cárdenas Michoacán. En su estudio sobre PyMEs en 

el estado de Aguascalientes, Mata-Zamores et al. (2021) ha evidenciado relación positiva y 

significativa entre la competitividad y la cadena de gestión de suministro. 
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La investigación de Ríos-Manríquez (2021) identifica los factores que influyen en el 

desempeño empresarial en los sectores de la construcción, el comercio y los servicios, así como 

en los subsectores y ramas del sector manufacturero de las PyMEs. Se realizó un análisis 

estadístico cuantitativo, descriptivo y correlacional, estimando un modelo de regresión lineal 

por el método de mínimos cuadrados ordinarios. La evidencia empírica reveló que los sectores 

de la construcción, el comercio y los servicios coinciden en que la rentabilidad, los procesos 

internos eficientes y el bajo absentismo son los factores que más influyen en el desempeño 

empresarial. Por otro lado, en los subsectores de manufactura de baja tecnología (minerales, 

metales, plásticos y caucho; textiles; y cuero y materiales sustitutivos), la calidad del producto 

es el factor que se considera más relevante para explicar el desempeño de las PyMEs mexicanas. 

Por otro lado, España-Martínez et al. (2018) en su investigación han demostrado que el éxito 

competitivo de las PyMEs en el Estado de Aguascalientes está representado principalmente por 

el desarrollo tecnológico, teniendo entre sus principales actividades innovadoras el desarrollo de 

tareas organizacionales. 

Con base en un enfoque bibliométrico destinado a determinar las ventajas competitivas 

de las PyMEs mexicanas en los mercados emergentes, los hallazgos de Félix y Cervantes (2022) 

alientan a las empresas a adoptar perspectivas abiertas en la forma de hacer negocios y muestran 

la globalización como una amenaza o una oportunidad de crecimiento que las PyMEs pueden 

aprovechar para convertirla en una ventaja competitiva. Por otra parte, el objetivo de la 

investigación Hernández et al. (2021) fue examinar los factores que intervienen en la ventaja 

competitiva de las PyMEs. Con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo correlacional. 

Los hallazgos muestran limitaciones en la gestión de la ventaja competitiva como resultado de 

la implementación de estrategias que no tienen relación con la realidad del entorno empresarial. 

Ayala (2018) ha analizado los retos y oportunidades ante la globalización y su efecto en la 

competitividad de las PyMEs; los hallazgos indican que la ampliación de la competencia con las 

grandes empresas, la falta de apoyos gubernamentales, la falta de mano de obra, el entorno de 

fuerte competencia internacional y la rápida incorporación de la tecnología a los procesos 

productivos pueden condicionar la competitividad y la ventaja competitiva, y por tanto el 

desempeño de las PyMEs. 
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Cisneros et al. (2017) a través de un enfoque interno, agrupa los factores más importantes 

para la notoriedad competitiva de las PyMEs manufactureras de Baja California en ocho 

dimensiones: planeación estratégica, producción y operaciones, aseguramiento de la calidad, 

mercadeo, contabilidad y finanzas, recursos humanos, sistemas de información y gestión 

ambiental. Además, Soberanes et al. (2021) en su estudio sobre PyMEs en la ciudad de 

Huajuapan de León Oaxaca, enfatizó que la dimensión que más pueden contribuir a explicar la 

competitividad es el nivel de ingresos; Por otro lado, se demuestra que existe una relación entre 

todos los factores de la gestión financiera y el triunfo competitivo de la firma y que cuanto más 

pequeña es, más depende de la gestión financiera para alcanzar la competitividad. Asimismo, en 

el estudio sobre las PyMEs de Acaxochitlán en México, Vargas Vega et al. (2020) han 

evidenciado un grado medio de competitividad, ya que aún no se ha capitalizado adecuadamente 

el capital humano en el valor de la organización a raíz de poca o ninguna capacitación formal 

ofrecida, dada la persistencia de bajos niveles de educación, así, los elementos que reflejan en la 

competitividad de las PyMEs determinan la importancia de utilizar capital humano. Por lo tanto, 

se puede observar cómo el capital humano, la innovación, la tecnología de procesos, la 

planificación estratégica, la productividad, el aseguramiento de la calidad, la administración de 

la cadena de suministro y la adaptabilidad juegan un papel crucial en el éxito competitivo de las 

PyMEs mexicanas. 

Hoy en día, muchas PyMEs tratan de capturar un desempeño superior a través de la 

ventaja competitiva, pero algunas tienen éxito y otras fracasan. Flux Financiera (2021) considera 

las siguientes causas fundamentales del colapso de las PyMEs mexicanas: (1) deficiencias 

administrativas; (2) mala planificación; (3) rezago tecnológico; (4) falta de acceso a 

financiamiento; (5) poca o nula formación de los empleados y, (6) conflicto entre accionistas. La 

mala planificación o implementación está asociada con muchos nuevos empresarios que 

implementan su idea de negocio y se enfocan en mejorar cada pequeño detalle del diseño y 

producción del producto. Como resultado, muchos omiten factores críticos como ejecución de 

procesos operativos. El retraso tecnológico está relacionado con el hecho de que la tecnología no 

proviene de una sola persona. 
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El avance tecnológico y el aumento de las inversiones han generado un aumento en el 

número de PyMEs que buscan utilizar herramientas tecnológicas para mejorar su desempeño y 

ganar ventaja competitiva (Quelhas, 2019). La tecnología es algo interno de la propia empresa, 

pero alguien, en colaboración con otros, debe proporcionarla. Esto puede ocurrir cuando los 

empleados tienen la oportunidad de expresar sus opiniones y aportar sus ideas para mejorar el 

rendimiento de la organización. En general, las PyMEs en México tiene poca inversión y la 

producción es manual mediante una combinación de mano de obra asalariada y familiar 

(Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 2021). Asimismo, se ven perjudicadas por rezagos 

en la innovación, que son problemas relacionados con el acceso limitado al financiación y la 

carencia de capacidades institucionales para incentivar o fomentar inversiones en investigación 

y desarrollo de nuevos productos o procesos, así como la desconfianza en el estado de derecho y 

el frágil vínculo entre los sectores educativo y productivo (Secretaría de Economía, 2020).  

Las PyMEs que no estén orientadas a prácticas de planificación y las herramientas de 

gestión estratégica adecuadas seguirán estando limitadas por procesos de planificación lentos y 

engorrosos, tendrán dificultades para competir con otras empresas más ágiles y unificadas que 

son mucho más expertas en apalancar sus recursos (Eniola y Ektebang, 2014). Además, la falta 

de personal capacitado y mano de obra calificada es un elemento crucial que influyen en el 

desempeño de las PyMEs mexicanas (Ayala, 2018). El capital humano juega un papel crucial en 

el aumento de la productividad y la producción (Kucharþíková et al., 2015); está involucrado en 

la creación del valor de mercado y también representa la fuente más valiosa de la empresa 

(Weberová y Ližbetinová, 2016). La inversión en recursos humanos es tan importante para 

garantizar el progreso de la empresa en un mercado cambiante. Además, las tendencias actuales 

también subrayan la importancia creciente de la inversión en capital humano como elemento 

clave para la competitividad y el buen desempeño de la empresa. 

En el mundo global de hoy, se ha vuelto cada vez más aprensivo sobre la aplicación del 

gobierno corporativo (GC) a las PyMEs, impulsado por los roles vitales de desarrollo que 

desempeña este sector en varios países emergentes y en desarrollo (Bates, 2013). En México, el 

gobierno y otras agencias de desarrollo empresarial están llevando a cabo algunos esfuerzos para 

fomentar el cumplimiento del GC en las grandes y empresas de pequeño porte. En este sentido, 
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ha sido creado por el Comité de Mejores Prácticas de Gobierno Corporativo, mediante el Consejo 

Coordinador Empresarial (CCE), responsable de emitir los Principios y Mejores Prácticas de 

Gobierno Corporativo, así como su actualización y adecuada divulgación (CCE, 2015). El GC 

para las PyMEs es el ‘‘conjunto de reglas, regulaciones y marcos orientados a lograr un 

desempeño óptimo a través de la implementación de métodos efectivos y apropiados para lograr 

los objetivos corporativos’’ (Fotouh, 2021). En otras palabras, el GC es la disciplina o sistema 

interno que gobierna las relaciones entre ‘‘actores clave’’ o entidades que son fundamentales para 

el desempeño de la organización. Además, apoya la sustentabilidad a largo plazo y establece 

responsabilidad y rendición de cuentas.  

De acuerdo con el Instituto Nacional del Emprendedor (citado por IDC Online, 2021) 

entre las diversos circunstancias que influencian en la quiebra de alrededor del 70% de las PyMEs 

mexicanas antes de cumplir cinco años de actividad, se destaca la ausencia de GC como uno de 

los factores relevantes. Así, a pesar de las mejoras y avances que han experimentado las PyMEs 

en los últimos años, aún se enfrenta a muchas dificultades y desafíos en cuanto al desempeño 

empresarial. 

Conclusión  

Este estudio ha proporcionado una revisión teórica para analizar la importancia de la 

ventaja competitiva y el desempeño empresarial en el contexto de las PyMEs en México. Los 

resultados mostraron que la falta de financiamiento, la falta de análisis estratégico, la falla en la 

gestión, la mala planificación o ejecución, el rezago tecnológico, la falta de personal calificado y 

el gobierno corporativo son algunas de las razones por las que las PyMEs no logran mantener 

una ventaja competitiva, lo que afecta negativamente su desempeño. Además, se evidencia que 

estas empresas son las más predominantes en el país y con mayor relevancia en el sector 

comercio. 

Los hallazgos de la investigación pueden ofrecer algunas implicaciones, tanto teóricas 

como prácticas. En cuanto a las implicaciones teóricas, añadirán valor al conocimiento y a la 

comprensión detallada de la importancia del desempeño empresarial como motor de la ventaja 

competitiva en las PyMEs mexicanas y, en la práctica, servirán como punto de referencia para 



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA.  3ª época. Año 13 N° 38, 2022 

Afonso Vagarecha Cabiço Muibo et al/// Desempeño y ventaja competitiva: aspectos relacionados … 368-396 

                                                                                                                 DOI: http://dx.doi.org/10.46925//rdluz.38.23 

388 

 

ayudar a los empresarios y proporcionar información sobre sus empresas y lo que influye en su 

desempeño en un entorno competitivo y cambiante. 

Las recomendaciones de la investigación se extraen de los resultados, más concretamente 

de la revisión de la literatura. Se distinguen las siguientes: 

 Dado el importante papel que desempeñan las PyMEs en el desarrollo económico de 

México, el gobierno debe proporcionar más apoyo financiero y crear un entorno propicio para 

su crecimiento y desarrollo sostenible. 

 Un entorno saludable para el desarrollo y el bienestar es uno de los objetivos de México. 

Las PyMEs deben incorporar los temas de sostenibilidad en sus actividades para lograr la 

protección del medio ambiente. Por lo tanto, las políticas públicas deben alentar a las empresas 

a implementar prácticas de mercadotecnia verde de manera eficaz y eficiente. 

 Los dueños-gerentes deben desarrollar estrategias que ayuden a incrementar aún más los 

recursos que ocupan las PyMEs, especialmente los tangibles e intangibles. Dedicando su tiempo 

y atención a la gestión de sus negocios, ya que esto les ayudaría a comprender la situación actual 

(financiera y no financiera) y avanzar con cuidado hacia el futuro.  

 Las PyMEs deben diseñar estrategias y enfoques que incorporen factores competitivos, 

objetivos de desempeño empresarial y planes de acción, así como también adoptar características 

singulares que puedan brindarles una ventaja competitiva en el mercado. 

 Los clientes de hoy son muy exigentes y buscan constantemente nuevos productos ante 

un mercado en constante cambio. Los productos y servicios nuevos o mejorados pueden ayudar 

a las empresas a obtener una ventaja competitiva sobre otras. Por lo tanto, las PyMEs deben tener 

un conocimiento profundo del mercado y la competencia para desarrollar productos que sean 

realmente valiosos para los clientes. 

Las estrategias competitivas utilizadas por estas empresas difieren de una región a otra y 

debido a esta situación los resultados no pueden generalizarse. Aunque la investigación sobre 

las PyMEs en México avanza rápidamente, todavía falta una comprensión teórica de las causas 

fundamentales de su éxito. Se espera que, con este estudio, más investigadores se interesen en 

tratar este tema desde otras perspectivas.  
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Por lo tanto, futuras investigaciones podrían examinar el desempeño y la ventaja 

competitiva de las PyMEs mexicanas en los mercados internacionales. Otro aspecto que vale la 

pena investigar es si el impacto del desempeño en la ventaja competitiva varía con el tamaño de 

la empresa (PyMEs frente a empresas más grandes) o cómo se puede fomentar la sinergia y el 

intercambio de conocimientos.  
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