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Resumen

El presente estudio forma parte del programa “Procesos de Cambios y Transfor-
macién académico-administrativo de la Universidad del Zulia (Siglo XXI)”, y
de las actividades de la Catedra Libre Historia de la Universidad del Zulia,
en el proposito de rescatar y mantener en el tiempo los valores y proyectos
institucionales. Aborda los cambios en el proceso de planificacion, como
una herramienta de transformacién institucional. Tiene como objetivos: ca-
racterizar el proceso de planificacion en LUZ desde 1988 a 2012; y descri-
bir el modelo de planificacién imperante en el periodo estudiado. Es un es-
tudio documental y descriptivo, siendo su fuente de informacion los infor-
mes de gestion de los diferentes periodos rectorales, los registros de memo-
ria y cuenta de la institucién, y documentos emanados de la Direccion Ge-
neral de Planificacion Universitaria (DGPU). Se concluye que los importan-
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tes cambios de la planificacién universitaria en LUZ, son consecuencias del
acuerdo y participacion de todos los actores involucrados.

Palabras clave: Planificacion Universitaria, Universidad del Zulia, Historia
de la Planificacion.

The Transformation of University Planning
at the University of Zulia 1988-2012

Abstract

This study is a part of the Program, “Processes of Change and Academic-
Administrative Transformation at the University of Zulia (XXIst Century) and
of activities for the Free Public Course on History at the University of Zulia,
whose purpose is to rescue and maintain values and institutional projects
over time. It addresses changes in the planning process as a tool for institu-
tional transformation. The objectives are to characterize the planning pro-
cess at LUZ from 1988-2012 and describe the planning model prevailing in
the period under study. This is a documentary, descriptive study; informa-
tion sources are management reports from different university administra-
tive periods, registries of reports and accounts of the institution and docu-
ments issued by the General Directorate for University Planning. Conclu-
sions are that important changes in university planning at LUZ are conse-
quences of the agreement and participation of all involved.

Keywords: University planning, University of Zulia, history of planning.

Introduccion

El estudio de los procesos de desarrollo para el logro de grandes pro-
yectos en las instituciones es significativo, porque se valora el esfuerzo
continuo realizado por los miembros de la institucion para cristalizarlos, y
al mismo tiempo se analizan los factores que han impulsado su concrecién
en el tiempo.

Se parte del criterio de considerar la planificacién como etapa basica
del proceso administrativo, necesaria para darle direccionalidad a la insti-
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tucion universitaria que debe responder a la sociedad en la que se en-
cuentra, para darle coherencia global a las diferentes estrategias que se
formulen, para anticipar acciones, y en consecuencia, ser oportunos vy efi-
caces en la accion.

El presente trabajo es un estudio descriptivo de un aspecto determi-
nado de la realidad de la Universidad del Zulia (LUZ), como es la planifica-
cién en su desarrollo histérico a partir del afio 1988 hasta el 2012. Se basé
en una revision documental de diferentes documentos originados en la
propia Direccién de Planificacién Universitaria de LUZ, de los informes de
Gestion encontrados de diferentes gestiones rectorales y de memorias y
cuenta de los periodos correspondientes.

Finalmente, es necesario precisar que el estudio se enmarca en las
actividades programadas por la Catedra Libre Historia de la Universidad
del Zulia, y muy especificamente, el estudio se incluye en el Programa:
Procesos de cambios y transformacién académico-administrativo de la
Universidad del Zulia (Siglo XXI), en el propésito de rescatar y mantener
en el tiempo los valores y proyectos institucionales.

1. Algunas bases en la planificacion universitaria de LUZ

El presente estudio estd delimitado en el periodo 1988-2012 segin
los objetivos establecidos. Sin embargo, es importante resaltar la continui-
dad en los procesos administrativos y académicos en la Universidad del
Zulia, ya que algunos hechos o acontecimientos que se sucedieron antes
del periodo estudiado, se constituyen en basamentos para lo que hoy re-
presenta la planificacion universitaria en la institucion.

En la década 1958-1968 se destaca como principio de la planifica-
cién en LUZ la creacién de la Junta de Planificacion Universitaria, para la
modernizacién administrativa de la institucion. En 1965 se realiza el Semi-
nario Intra-Universitario, y como producto de la propuesta de la nueva es-
tructura organizativa se crea en 1966 la Unidad de Planificacién Adminis-
trativa (UPA); y se presenta el Informe Preliminar sobre la Universidad del
Zulia 1957-1967. En 1969 se crea la oficina de Programacién y Presu-
puesto y una Seccion de Construcciones y Mantenimiento (DIMO), que
posteriormente dio origen a la Direccién de Planificacion Fisica (DPF).
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En octubre de 1971 se realiza el Primer Seminario para el Desarrollo
de la Educacién Superior, asi como también se crea la Seccional de la So-
ciedad Venezolana de Planificacion (SVP), siendo este un antecedente de
gran importancia como base para la planificacion; también se realizan las
Primeras Jornadas Zulianas de Planificacién, en el mismo ano.

Igualmente, es importante sefialar la significaciéon que tuvo para la
planificacién de LUZ, la realizacién en 1973 del 22 Seminario para el De-
sarrollo, efectuado en el estado Truijillo. Asi mismo, es de gran importancia
la creacion en el ano 1974 de la Comision para el Estudio sobre Planifica-
cién Universitaria, la cual presenta en el afio 1976 el informe: Disefio de
un Sistema de Planificacién Universitaria para LUZ, pero este no fue so-
metido a discusién del Consejo Universitario (C.U). También es relevante
como antecedente para la planificacién en LUZ el informe final de la co-
misién 1158 (Comision nombrada en 1976 para estudiar aspectos cuanti-
tativos del problema estudiantil regional) que contenia ademas de un diag-
nostico, un cuerpo de proposiciones de la politica institucional. En 1979
es aprobado en el CU, el establecimiento provisional de la oficina de pla-
nificacion Universitaria hasta que se creare la Direccion de Planificacion.

2. Aspectos histéricos relevantes del desarrollo del sistema
de planificacién en LUZ

Entre los aspectos histéricos mas relevantes del proceso de desarrollo
del sistema de planificacién de LUZ entre los afos de 1980 y 1989, apo-
yandonos en Moyer (1989) y DGPU (1991) se destacan:

El 9 de abril de 1980 el CU aprueba el Reglamento Organico de Pla-
nificacion de la Universidad del Zulia, con el cual se reinician las gestiones
para instaurar en forma definitiva una estructura organizativa que sirviera
de soporte al Sistema de Planificacién Integral de la Universidad del Zulia.
Nace la Direccién General de Planificacién Universitaria (DGPU) en el pe-
riodo rectoral del Dr. Humberto La Roche y el coordinador/director Soci6-
logo Bertilio Nery Rios; se instala asi el sistema formal de planificacién en
LUZ.Y en el afo 1981 se crean las Oficinas de Planificacién de las Faculta-
des, en el periodo del rector Dr. Acosta Martinez y del director, Economis-
ta Neuro Villalobos. Se efectia la adscripcién de la UPA y la Oficina de
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Programacion y Presupuesto a la DGPU (quedando pendiente adscribir la
DPF).También se crea la Divisién de Planificaciéon Académica (1982).

El rol asignado a la Direccién de Planificacién, en su inicio, segln ex-
presa en documento de la DGPU (1991) fue:

1. Soporte operacional al Consejo de Planificacion.

2. Direccién, coordinacién y asesoria de las funciones basicas (docen-
cia, investigacion, extension vy servicios) y de apoyo (administrativa,
financiera y fisica) del sistema.

3. Ser el organismo técnico modular del Sistema de Planificacion Inte-
gral de LUZ.

En el periodo 1981-1984 se elabora el Plan de Politicas Instituciona-
les (DGPU, 1991), donde se establecen los lineamientos para la Docencia,
Investigacion Extension y de apoyo a las funciones basicas.

El periodo comprendido entre los aflos 1984 y 1988, significo gran-
des avances para la planificacion en LUZ: es evaluado el Reglamento Or-
ganico de Planificacién (DGPU, 1991), y se propone una estructura orga-
nizativa centrada en lo académico, vinculando otros aspectos instituciona-
les, tales como el drea financiera, administrativa y de planta fisica.

Para los afos 1988-1889 en la rectoria de Imelda Rincén y la coordi-
nacion del Ingeniero Hugo Moyer, se realiza el intento de implementa-
cion del Reglamento Orgdnico de Planificacion Universitaria. En este pe-
riodo (1984-1988) se elabora el Plan Institucional de LUZ Periodo 1988
(Plan de Desarrollo para LUZ) y la GPU inicia un diagnéstico de la Univer-
sidad del Zulia, partiendo de un enfoque estratégico institucional, a cada
uno de los problemas seleccionados: el funcionamiento administrativo, la
matricula estudiantil, el sistema de mantenimiento, la extension, la investi-
gacion, el déficit presupuestario, los servicios bibliotecarios, los laborato-
rios, el curriculum, y el rendimiento del proceso ensefanza-aprendizaje.

A partir de entonces se adopta con caracter experimental el enfoque
estratégico en el proceso de formulacién del Plan, y se plantea la figura de
Programa como el nivel operativo de la organizacion. Al respecto, se sefa-
la ademds en el documento de la DGPU (1991), que condiciones situacio-
nales limitaron la aplicacién del enfoque de Planificacion Estratégica y la
estructura organizativa se mantuvo sin modificaciones hasta diciembre de
1989. Ademas, se propone una reorganizacion estructural del sistema de



Teresita Alvarez y Col. ///
116 Transformacion de la planificacién universitaria en la Universidad...

planificaciéon que considera tres subsistemas: el Sub-sistema Gerencial, el
Sub-sistema de Apoyo y el Sub-sistema Operativo. “En cuanto al modelo
de planificacién, ain continta vigente la formulacién y evaluacion de los
Planes Operativos bajo el enfoque normativo de la planificaciéon con algu-
nos adelantos en cuanto al proceso de seguimiento y evaluacién en el
cumplimiento de las metas” (DGPU, 1991:12).

3. Andlisis de los informes de gestion de los periodos
rectorales relacionados con logros en materia
de planificacion universitaria

A partir de la década de los 90 se intensifican las actividades dirigidas
a impulsar la cultura de la planificacién en LUZ y, con ello, el reconoci-
miento a las actividades de formacién para la capacitacion y adiestramien-
to del personal administrativo, la realizacion de cursos y talleres desde las
autoridades rectorales, a los miembros del Subsistema de Planificacion y al
personal de la DGPU, y la elaboracién de diversos documentos que ex-
presan los avances en esta materia, todo lo cual esta recogido y manifesta-
do en las Memoria y Cuenta de la institucién durante los afos estudiados.

Seglin se expresa en el documento: Hacia un Plan de Desarrollo Es-
tratégico Institucional, del aflo 1991, existe la necesidad de un nuevo im-
pulso a la planificacién en LUZ: “el plan anda por un lado y el presupuesto
anda por otro. El plan formal sugiere una direccién y la realidad se empena
en tomar otra” (DGPU, 1991:23). Existe un divorcio entre el plan y el pre-
supuesto, y entre el plany la realidad. Se requiere de un nuevo enfoque
de la planificacién universitaria, que considere entre otros a la planifica-
cién como funcién esencial de la alta direccion de toda organizacién que
exige para su efectividad. En ese momento se seiala la siguiente dificultad:
“El actual sistema de planificacion universitario, asi como su soporte teéri-
co y metodolégico parece no responder a las expectativas y necesidades,
de dirigentes y dirigidos y menos atn, del entorno social que espera res-
puestas oportunas y adecuadas de la institucion” (DGPU, 1991: 24-25).

Segln lo expresa la Dr. Imelda Rincén (2006), en el periodo 1988-
1992 la planificacién tuvo un desarrollo satisfactorio; también manifiesta
la necesidad del establecimiento de una metodologia que vinculara el
plan con el presupuesto.
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Entre los afos 1991-1995 (DGPU, 1995) se produce un avance signi-
ficativo en el proceso de vinculacién entre gestion, plan y presupuesto; se
publica el érgano informativo de la DGPU: El Plan, se formula el proyecto
de automatizacién del proceso de formulacién del presupuesto y de im-
plementacion y funcionamiento del Laboratorio de Gestion de la DGPU,
y el disefio e implementacién de la evaluacién institucional en LUZ.

Se destaca en el ano 1995 la elaboracién del documento: Filosofia
de Gestion de la DGPU, donde establece la mision de esta dependencia, y
se expresa que:

“La Direccién General de Planificacién Universitaria (D.G.P.U.) es
el nivel tactico operativo del Sistema de Planificacién de la Universi-
dad del Zulia, adscrita a la Rectorfa, y conformada por un personal di-
rectivo, administrativo y estudiantil. Su propésito es orientar la toma
de decisiones para el logro de los objetivos institucionales, dirigiendo,
coordinando y asesorando en la formulacion y evaluacién de planes
estratégicos, operativos, presupuestarios y estudios organizacionales,
dentro de un marco de estrecha vinculacién con el entorno regional y
nacional” (1995: 20).

En el mismo se formulan los siguientes objetivos:

— Consolidar el Sistema de Planificacion de la Universidad del Zulia en
una vision integral, que permita alcanzar los objetivos institucionales.

— Consolidar la cultura de la planificacién universitaria, proporcionan-
do la organicidad y el dinamismo para producir decisiones positivas
hacia la transformacién y cambio institucional.

De igual manera, el referido documento del afo 1995, establece las
estrategias y politicas de la DGPU. Entre las estrategias se destacan: impul-
sar la vinculacién efectiva entre la gestion, el plany el presupuesto; mante-
ner el Sistema Integral de Informacion Organizacional de LUZ; asi como
estrategias dirigidas a la difusion de las actividades, la formacién del per-
sonal, la consolidaciéon de equipos de trabajo, la actualizacién de la nor-
mativa, entre otras.

En el afio 1993, seglin se expresa en la respectiva memoria y cuenta,
se presentaron los documentos sobre Politicas Universitarias a las autori-
dades rectorales y al Consejo Universitario, a saber: Plan Operativo Con-
solidado Institucional 1993, el Anteproyecto de Presupuesto 1994, las re-
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comendaciones para la implementacién de la Direccién de Auditorfa In-
terna de LUZ (DAILUZ) y se continué con la elaboracion del Manual de
Organizacion de LUZ.

Se establecen acciones (Memoria y Cuenta 1994) para el avance de
la vinculacion entre el plan-presupuesto y gestion. Se logré la definicion de
los indicadores a evaluarse en el informe de gestién, memoria y cuenta y
autoevaluacion de planes. Se actualizé la estructura administrativa y pre-
supuestaria de LUZ.

Fue aprobado por las autoridades rectorales el documento: Filosoffa
de Gestion de la Universidad del Zulia y también se elaboré el mismo do-
cumento para la DGPU. Esta dependencia edit6 una publicacién como
6rgano informativo: El Plan, y logré6 el desarrollo de programas automati-
zados para el incremento de la productividad.

Se ha manifestado con la informacién expuesta que la DGPU dirige sus
acciones a partir del inicio de la década de los 90, a superar las limitaciones
internas de la planificacién institucional, en cuanto a la carencia de una plani-
ficacion integral, e integrada con todos los subsistemas de planificacion, la ca-
rencia de sistemas de informacién gerencial orientados a la toma de decisio-
nes, por lo que se proponen una serie de estrategias, como se ha evidenciado
en el documento sefalado del afo 1994 sobre la Filosofia de Gestion de
LUZ, que permitirian consolidar la cultura de la planificacion de todos los en-
tes involucrados, y modernizar la institucion ante las exigencias del mundo
cambiante. Se propone la DGPU, en conjunto con las autoridades rectorales,
asumir la planificacién como la herramienta de cambio, conjuntamente con
la evaluacion, para direccionar las decisiones segln los planes establecidos y
sobre todo, que se vincule la planificacién con el presupuesto asignado.

Esta necesidad y aspiracion se refleja en el Informe de Gestién 1992-
1995 de la DGPU, ya que en la seccién correspondiente a la Relacién de
Objetivos/Logros y Dificultades, se formula como objetivo: lograr una efec-
tiva vinculacién entre gestion, plan y presupuesto. Y de esta manera se ob-
tiene el gran logro para la planificaciéon como lo es la inclusién, a partir del
Plan Operativo 1994, de elementos que vinculan el plan con el presupuesto
y la gestion. Y la definicion, conjuntamente con el Subsistema de Planifica-
cion, de los indicadores a ser evaluados e incluidos en el Informe de Ges-
tion, Memoria y Cuenta y Autoevaluacién de Planes Operativos.
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Se logra ademads:

— La integracién de la DGPU al Comité de Presupuesto, coordinado
por el Vicerrectorado Administrativo y la Direcciéon de Administra-
cién para establecer los criterios de distribucion presupuestaria.

— La automatizacion del proceso de formulacién presupuestaria a tra-
vés del Programa de Distribucién de los Gastos Variables para ser uti-
lizados por Facultades y dependencias, y el Programa de Distribu-
cion de los Gastos Fijos, calculados a partir del Registro de Asignacion
de Cargos.

— La actualizacién permanente del codificador de la estructura progra-
mdtica y organizativa de LUZ.

— La participacién conjunta con el Centro de Computacioén, Direccién
de Personal, Departamento de Némina en la actualizacion del regis-
tro de asignacion de cargos.

— La adecuacién del espacio fisico y conceptual para el funcionamien-
to de la sala de Inteligencia Operativa (SIO) y evaluacién de las metas
de ano 1995 de la Direccién General de Planificacién Universitaria.

— Lainclusién en la Sala de Inteligencia Operativa (SIO) de la meta: In-
forme de Gestion de las Autoridades Rectorales de LUZ y sus depen-
dencias adscritas (periodo octubre 1992-octubre 1995), como meta
institucional.

Igualmente, la DGPU consolidé el objetivo especifico de asesorar y
atender consultas en relacién a la planificacién organizativa de la institu-
cién con la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional de varias depen-
dencias, respondiendo asi a solventar problemas especificos de la institu-
cién, disefo de normas de procedimientos y la elaboracion del Manual de
Organizaciéon de LUZ (Volumen Il, Dependencias). También se impuso el
objetivo especifico de propiciar la vinculaciéon de la DGPU con entes in-
ternos y externos, logrando la participacién activa en eventos nacionales y
en el Nucleo de Planificadores de las Universidades Nacionales, y la eje-
cucién de convenios con el Instituto de Investigaciones Integradas, CON-
ZUPLAN. Acciones todas dirigidas a mejorar la eficacia y eficiencia de la
DGPU, y por ende, a desarrollar el subsistema de planificacién en LUZ.

El momento histérico de gran trascendencia para el impulso y conso-
lidacién de la planificacion en LUZ fue en el ano 1996, con la aprobacion
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por parte del CU del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 1996-
2000, “como el instrumento de planificaciéon que permitird una conduc-
cién visionaria y rectora para avanzar progresivamente hacia la construc-
cién de esa vision de contemporaneidad para LUZ” (LUZ, 1998: V), sien-
do el rector el Economista Neuro Villalobos y la directora de la DGPU la Li-
cenciada Angela Leiva. EI Programa N2 7 del referido Plan, referente a la
Transformacion Organizacional, incluye dos Proyectos vinculados al tema
del presente estudio. El primero de dichos proyectos es la modernizacién
del sistema de planificacién universitaria:

“Orientado a proponer e implementar un sistema basado en una
nueva concepcién de la planificaciéon como una actividad prioritaria
para coadyuvar a establecer un desarrollo institucional arménico y
planificado, en un marco de participacién, armonizacioén y eficacia, lo
cual demanda coherencia e interrelacion entre los diferentes niveles e
instancias planificadoras, en estricta alineacién con la mision y vision
de LUZ, con un sentido de totalidad” (1998: 47).

El segundo proyecto estd referido a la Evaluacién Institucional, y de
este se expone que:

“En el marco de la modernizacién del sistema de planificacion, tie-
ne como proposito fundamental propiciar y direccionar en sus dife-
rentes niveles, el desarrollo e instrumentacién de la evaluacion institu-
cional en LUZ con miras a no s6lo detectar las necesidades existentes,
sino para mejorar la capacidad de respuesta a las exigencias intra y ex-
tra institucionales a fin de mejorar su productividad, competitividad y
pertinencia social” (1998: 47).

Entre otras actividades, (1996-2000) se realizan talleres y seminarios
con el Consejo Universitario, la formulacién del FODA Institucional. Y en-
tre los lineamientos de politicas institucionales de apoyo académico se
vincula con el trabajo el referido a la Organizacién Académica y Adminis-
trativa.

Este Plan de desarrollo estratégico Institucional (aprobado en el afno
1998), ha sido el motor orientador de la planificacién en LUZ hasta la ac-
tualidad, con algunas modificaciones propias del quehacer universitario, y
de las imposiciones como parte de todo el subsistema de educacién uni-
versitaria nacional e incluso internacional. El Plan, producto de la partici-
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pacién de toda la gerencia universitaria y comunidades invitadas, requirié
la realizacion de talleres para la preparacion del personal de LUZ sobre as-
pectos referidos a la planificacion, y se presentaron diferentes trabajos en
eventos nacionales.

Es importante destacar que entre los lineamientos de politicas institu-
cionales de apoyo académico del afio 1996-2000 se reconoce la significa-
cion de la organizacién académica y administrativa de la institucién, todo
lo cual requirié una asesoria y atencién permanente por parte de la DGPU
a las distintas dependencias, sobre todo diseio y dictado de talleres rela-
cionados con la elaboracién y distribucién del presupuesto, formulacion
del plan operativo, motivacién e induccién hacia el proceso de planifica-
cion; participaciéon en reuniones con 6rganos internos y externo de LUZ,
sobre aspectos bésicos del presupuesto universitario.

Se destacan también como actividades de avance para impulsar la
cultura de la planificacién, las acciones realizadas por la Direccion Gene-
ral de Planificacién Universitaria en el afio 2001, como fueron las jornadas
de planificacién realizadas con los coordinadores de planificacién y admi-
nistradores de Facultades, Nicleos y Dependencias, con el propésito de
proporcionarles los instrumentos para la sistematizacion de los planes, de
la rendicion de cuentas (nuevo sistema de ejecucién presupuestaria) y la
definicion de las variables que viabilizaran la construccién de los indicado-
res de gestion, y la otra referida al seguimiento de la utilizacién de dichos
instrumentos. A lo que se agrega la realizacion de talleres, en cada Facul-
tad y Nicleo, de instruccién y entrenamiento sobre aspectos del proceso
planificador, en cuanto a disefio de planes (largo, mediano y corto plazo),
disefo organizacional, rendicion de cuenta y variables de gestion.

La Direcciéon General de Planificacion Universitaria en el afio 2001
se destacé igualmente en:

— Realizacion de estudios, andlisis y propuestas para la planificacién.

— Establecimiento de variables e indicadores, a partir de los programas
presupuestarios.

— Reorganizacion de la Direccion General de la DGPU.

— Actualizacién del organigrama de posicion de la DGPU a partir del

Manual Descriptivo de Cargos para el personal administrativo de
LUZ.
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Actualizacién del FODA de la DGPU.

Disefio del esquema sobre el despliegue del indicador financiero ins-
titucional.

Elaboracién de la Guia sobre términos Gtiles sobre indicadores.

Filosofia de gestion del Instituto de Investigaciones Agronémicas (In-
sumo para la Maestria de Gerencia de Empresas).

Flujograma del proceso de seleccion del personal docente del post-
grado de Economia (insumo para la Maestria en Gerencia de Empre-
sas).

Monitoreo del entorno econémico, politico, social, educativo y tec-
nolégico del pais, a través de radio, prensa.

Actualizacion periédica del Manual de Organizacién y del Organi-
grama Maestro de LUZ.

Disefio de estructura organizacional y procesos administrativos para
el proyecto de Programa de Cooperacién Educativa en Turismo.

Estimacion de costos de los convenios gremiales (docente, adminis-
trativo y obrero).

Disefio y elaboracién software para la formulacién y andlisis de los in-
dicadores de gestion (en proceso).

Modificacién de la metodologia para la formulacién de los planes.
Los cambios han perseguido dos razones fundamentales:

Garantizar la vinculacion entre el Plan Funcional (Estratégico) y el
Plan Anual (Operativo), de tal manera que en esta forma el presu-
puesto elaborado responda al Plan Operativo y por ende a los objeti-
vos estratégicos disefiados en los planes.

Adaptacion de la metodologia de planificacién al modelo del marco
l6gico.

Definicion de indicadores de gestion a nivel de Facultades, Ntcleos y
Dependencias.

Diseno del sistema para efectuar el control de la ejecucién presu-
puestaria.

Reactivacion de la Unidad de Estadistica de LUZ. Disefio de la orga-
nizacién de una unidad de planificacién en las diferentes Facultades
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y Ncleos, con indicacién de los aspectos teéricos necesarios, para
que el trabajo se haga utilizando las técnicas de planificacion.

— Se planteé la necesidad de usar herramientas que hagan la gestion
mds racional y que influya de manera determinante en la internaliza-
cién de la idea de planificacion como elemento fundamental de la
gerencia universitaria.

Entre los anos 2000-2004, siendo rector el Dr. Domingo Bracho, se
logré para el desarrollo de la planificacion, la construccién y aprobacion
por parte del CU del sistema de variables e indicadores de la universidad y
la implantacién del software para la captura de datos. Se consolidé la cul-
tura de evaluacién y se hicieron avances en la adaptacién del Sistema de
Asignacion Seguimiento y Control Presupuestario para el Sector Universi-
tario (SASECOP) desde la perspectiva tecnoldgica y organizacional. Tam-
bién se trabajé en la conformacion e implementacion de la nueva estruc-
tura organizativa de la DGPU, con el fin de flexibilizar los procesos e incre-
mentar la productividad de su recurso humano; y la creacién de la Unidad
de Estadistica adscrita a la DGPU.

En este periodo, con la incorporacién del enfoque estratégico corpo-
rativo, y con elementos conceptuales del enfoque marco légico sefalado
por OPSU, se han presentado importantes avances en cuanto a la sistema-
tizacién de la informacion, a la sensibilizacién y motivacién de autorida-
des, y a la consideracion de la planificacion como elemento estratégico
para el desarrollo institucional (Plan Operativo Consolidado Institucional
2003 DGPU).

Se destaca el logro de la estructuracion del Sistema Integral de Plani-
ficacién (ano 2003), que contempla la elaboracién del Plan Operativo
Consolidado Institucional del afho 2002 y contiene todos los proyectos de
accion que las Facultades, Nicleos y Dependencias se han propuesto eje-
cutar para lograr objetivos y metas a corto plazo, tendente a alcanzar el de-
sarrollo de la institucién en el largo plazo.

El Programa Direccional Institucional: Transformacién Organizacio-
nal, tiene como objetivo estratégico: transformar la gerencia universitaria,
basado en un modelo cultural centrado en las personas y en los procesos,
tendente hacia la modernizacién de la institucion. Dentro de este plan, los
proyectos estratégicos son la planificacion y evaluacién institucional y la
reforma académico-administrativa. Todo lo cual implica institucionalizar
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la planificacién y la evaluaciéon como medios para asegurar el desarrollo de
la institucién, en cumplimiento con la resolucién del Consejo Universita-
rio N2 348.

Ante estos objetivos, se formularon las acciones de: asumir el proceso
de planificacion en sus diferentes instancias e instrumentos, e implementar
en un 100% el plan operativo anual; establecer la vinculacién plan-presu-
puesto-evaluacién (Resolucién CU N@ 348); la promocién y difusion de los
lineamientos generales de transformacién, basado en los principios y valo-
res fundamentales del ser humano; profundizar la implementacion de los
indicadores de gestién que orienten la toma de decisiones, mediante el es-
tablecimiento de indicadores en cada instancia organizativa; cumplir con la
resolucion del CU N2 336 e instrumentar el proceso de evaluacion institu-
cional en sus diferentes instancias, funciones y dimensiones; y la implemen-
tacion de programas de induccién y rendicion (sensibilizacién del personal)
a través de talleres en cada unidad organizativa estratégica.

En el documento: Balance de Gestién 2004-2008 (Universidad del
Zulia, octubre 2008), se sefala a la planificacion como punto de partida de
todos los procesos administrativos y financieros de LUZ, ha sido la punta de
lanza de la DGPLANILUZ en la gestién 2004-2008. Segln Rafael Portillo, su
director, emprender el trabajo de planificacién y adaptarse a la nueva meto-
dologia de presupuesto significaba, ademas, cumplir con los requerimientos
de la Oficina de Planificacién del Sector Universitario. Se logra que toda la
universidad se involucren el proceso de planificacion, sensibilizando a ad-
ministradores y gerentes sobre la importancia de planificar antes de presu-
puestar, vinculacion efectiva entre la planificacién de largo, mediano y cor-
to plazo; asi como con el presupuesto, aunado al incremento sustancial de
la capacidad del personal, la elaboracién del Manual de Normas y Procedi-
mientos sobre Planificacion y Presupuesto, lo que sin duda sera otro prece-
dente que contribuira a garantizar la unificacion de criterios y confiabilidad
de los procesos que a bien la institucion ha de desarrollar.

En el Informe de Gestion oct. 2005 a oct. 2006 se informa como re-
sultados de la gestion en la Direccién de Planificacién Universitaria, as-
pectos como: seguimiento al fortalecimiento conceptual del proceso de
planificacién, mejoramiento de la calidad de los procesos de planifica-
cién, capacitacion y fortalecimiento del personal en varias areas, reactiva-
cién del subsistema de planificacion y del Subsistema de Administracion
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Universitaria, disefio y automatizacion del Sistema Integral de Direccion
Estratégica (SIDELUZ), disefio e implementacién del sistema de asignacién
Plan Presupuesto 2007, entre otros logros.

Para los afos de la gestion 2008-2012, la institucién logra, en cuanto
a planificacion universitaria, institucionalizar la planificacion y la evalua-
cion como medio para asegurar el desarrollo de la institucién en funcién
de su Filosofia de Gestion, el reforzamiento conceptual del proceso de
planificacién estratégica normativa en sus tres ambitos: largo, mediano y
corto plazo, la incorporacién activa por medio de talleres de sensibiliza-
ciéon a diferentes actores de la comunidad universitaria, el fortalecimiento
del proceso de planificacion presupuestario, el disefio y aprobacién del
Manual Normas y Procedimientos del Plan Presupuesto de LUZ, la actuali-
zacion del Reglamento Organico de Planificacion Universitaria, acorde
con los cambios que se han generado en el Sistema de Planificacion de
LUZ durante los treinta afos de su aprobacién, y el avance en un 70% en
la vinculacion Plan Presupuesto de LUZ; problemas expresados en docu-
mentos que reflejan las debilidades institucionales a los inicios de la déca-
da de los 90 con las limitaciones de una planificacién basicamente norma-
tiva y que hoy se manifiestan como grandes logros, colocando a LUZ a la
vanguardia con un enfoque estratégico corporativo situacional, en cuanto
a los requerimientos de la planificacién en una institucion moderna, que
busca siempre la eficacia y eficiencia en cada una de sus funciones, activi-
dades y procesos.

En el cuadro 1 puede observarse la evolucién en la estructura organi-
zativa de la DGPLANILUZ a través de los afos estudiados.

4. Documentos de trascendencia en la planificacion
universitaria partir del ano 1980

Se considera importante para los objetivos del presente estudio des-
tacar las publicaciones generadas por LUZ, en materia de planificacion, en
el periodo estudiado, ya que las mismas reflejan, no solamente el conteni-
do de los avances en la materia, sino ademds el producto de un esfuerzo
institucional como parte de la actividad de la comunidad involucrada para
la formacién, sensibilizacién y profundizacion de la cultura de planifica-
cién en una organizacién que aprende afo a afo y estd comprometida
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con el desarrollo de su entorno, y que debe responder a las exigencias de
la globalizacién y del desarrollo tecnolégico. De alli que se resalten algu-
nos de los documentos que reflejan la expresada intencion.

Entre los anos 1980 y 1985 la DGPU elaboré y presenté los siguien-
tes documentos: a) Politicas, objetivos y estrategias académicas para LUZ;
b) Andlisis curricular en LUZ; ¢) Plan de desarrollo para LUZ 1984-1988;
d) Rendimientos del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Universidad
del Zulia (1985); e) Aplicacién de la metodologia del Enfoque Estratégico
Situacional; f) Deficiencia de los Servicios Bibliotecarios con respecto a las
exigencias de la docencia, investigacién y extension (1986); g) La investi-
gacion en LUZ (1987).

Es de gran relevancia el trabajo: Hacia un plan de desarrollo estraté-
gico institucional del afo 1991, que en la seccién introductoria se sefiala
que pretende ser un marco referencial para la formulacién de planes estra-
tégicos a mediano y largo plazo, en el que se abordan los grandes proble-
mas institucionales definidos por los miembros del subsistema de planifi-
cacion, atendiendo al enfoque estratégico situacional de la planificacion.

Otras publicaciones de este tiempo fueron: El plan, como érgano in-
formativo de la DGPU; el documento sobre Politicas universitarias expre-
sado en la Memoria y Cuenta del aflo 1993; el Plan operativo consolidado
institucional 1993; el informe Filosofia de gestién de la Universidad del
Zulia (1994), donde se presentan contenidos referidos al contexto de
LUZ, los valores institucionales, la misién y vision, los objetivos, estrategias
y politicas institucionales, que se constituyeron en aspectos orientadores
para el futuro de la institucion.

Se destaca en el ato 1995 la elaboracién de la Filosofia de gestion de
la DGPU, donde se establece la mision de esta dependencia. Y en este do-
cumento, en el punto referido al andlisis de la situacién interna de la uni-
versidad, se sefialan -entre otras- las siguientes debilidades de la institu-
cién: predominio de la gerencia universitaria por crisis, sin fundamenta-
cién en una planificacion integral e integrada con sus subsistemas de plani-
ficacion; inexistencia de un plan estratégico de Recursos Humanos; caren-
cia de sistemas de informacién gerencial orientados a la toma de decisio-
nes. Para lo cual se propone, entre otros, el objetivo de colocarse en situa-
cion de liderar la modernizacion y actualizacion de la Gerencia Universi-
taria, a través de las siguientes estrategias institucionales:
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Fundamentar el proceso de planificacién en una vision integral de la
instituciéon que asegure un alto grado de participacién de todos los
miembros, niveles y areas de la Universidad en el logro de los objeti-
vos institucionales.

Desarrollar una efectiva planificaciéon de recursos humanos como
herramienta para adquirir, utilizar, mejorar y conservar los recursos
humanos de la institucién.

Definir criterios para la evaluacion de los recursos humanos de la Ins-
titucién, que tome en consideracion la productividad y otros ele-
mentos de motivacién para el trabajo.

Poner en préctica un Sistema de Informacién gerencial oportuno,
preciso y clasificado segln las necesidades de informacién por nive-
les que permita una efectiva toma de decisiones.

Adecuar los planes operativos al presupuesto de ingresos a fin de sin-
cerar el logro de las metas y objetivos.

Politicas de apoyo académico.

Establecer e instrumentar la descentralizacion académico-adminis-
trativa, como base para la transformacién estructural y funcional de
la administracion universitaria.

Asumir la planificacién como una herramienta de cambio y de con-
duccién de gestién que logre direccionar la toma de decisiones a to-
dos los niveles de la Institucion.

Consolidar un proceso integral de evaluacién continuo y sistematico,
para la Institucion.

Establecer criterios cualitativos y cuantitativos que conlleven a vincu-
lar la asignacion presupuestaria con lo planificado, a fin de garantizar
el normal funcionamiento de la Institucién.

Dichas estrategias fueron exitosamente superadas en los escenarios

planteados en los Gltimos informes de gestion de LUZ en cuanto a la plani-
ficacion institucional.

Otros aportes de trascendencia han sido: El plan de desarrollo estra-

tégico de LUZ 1996-2000; Anteproyecto de planes operativos y presu-
puestos (afios 1994, 1995 y 1996); Plan operativo consolidado institucio-
nal (afios 1993, 1994, y 1995); Presupuesto de ingresos y gastos de LUZ
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(anos 1993, 1994 y 1995); Informe de gestién de autoridades rectorales
(octubre 1992-1993 y octubre 1993-1994).

El documento: 15 afios de la Direccion de Planificacion Universitaria
1995, refleja el esfuerzo de los directivos de esta importante dependencia
en dar a conocer, y dejar en el conocimiento histérico institucional, los
grandes avances obtenidos y el impulso a esta importante funcién admi-
nistrativa.

Los lineamientos del Plan de transformacion, documento elaborado
en el aio 2001, incluye entre otros aspectos, las politicas que impulsan la
propuesta de transformacion, y las fases de implementacién del Plan de
transformacion, igualmente se constituyé en referencia importante para
los cambios en la planificacién en LUZ.

Consideraciones finales

El proceso de consolidacién del sistema de Planificacion en LUZ ha
sido complejo y dificil, pero se ha mantenido en el tiempo durante las dife-
rentes gestiones rectorales, buscando posicionar a la institucién en el espa-
cio académico-administrativo que demandan los tiempos actuales.

Se paso6 del enfoque normativo ajustado al plan guia, al enfoque es-
tratégico situacional con planes operativos, programas y proyectos, varia-
bles e indicadores, la vinculacion plan-presupuesto, la concepcion de una
planificacién integral como herramienta de cambio, y los procesos auto-
matizados, buscando la respuesta oportuna para la eficiencia y eficacia de
la institucion.

La visién unilateral aislada en la planificacion, fue sustituida por una
vision compartida, de equipo, de todos los actores involucrados, buscan-
do el verdadero compromiso de la comunidad universitaria.

La evolucién histérica de este proceso, dindmico y continuo, ha evi-
denciado la intencién permanente de buscar nuevas metodologias de pla-
nificacion, ya que fueron muchos los documentos y planes presentados,
procurando siempre adecuar la estructura a los cambios impuestos en la
sociedad del conocimiento, de la tecnologia y la informacion.

Con todos los avances formulados en los diferentes informes de ges-
tion y memoria y cuenta, se puede afirmar que LUZ, en la actualidad, se
caracteriza por tener un proceso de planificacion integral, participativo,
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como se expres6 en el Plan de desarrollo estratégico de 1998, y se de-
mandé en el documento de 1991: Hacia un plan de desarrollo.

Para el desarrollo de la actividad de planificacion en LUZ han sido de
mucha importancia, desde la creacién de la Direccion de Planificacion
Universitaria en el afio 1980, la consolidacién del proyecto Hacia un plan
de desarrollo estratégico institucional del afio 1991, la definicion de la Fi-
losoffa de gestion del ano 1994 y la consolidacién del Plan de desarrollo
estratégico del ano 1998, que han servido de hilo conductor para los
avances posteriores. A todo esto se unen el fortalecimiento de la cultura de
planificacién y la preparacién permanente de la comunidad involucrada.

Por sobre todos estos logros, ha sido de gran importancia la convic-
cion de los actores vinculados a la planificacion universitaria y de los lide-
res en cada momento histérico, quienes le han asignado el verdadero va-
lor que tiene la planificacién, considerandola una actividad prioritaria y
global para la conduccién de los propésitos y objetivos institucionales pro-
puestos, lo que ha permitido a LUZ ocupar un lugar destacado dentro del
contexto regional y nacional, que dia a dia se fortalece en el cumplimiento
de su rol asignado de Institucién de Excelencia Académica con Compromi-
so Social.
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