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RESUMEN

El articulo se realizo con el objetivo de disenar estrategias organizacionales para
mejorar el clima laboral en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Facultad de
Ciencias de la Salud — Universidad de Chiclayo. Para el recojo de la informacion de
la unidad de analisis aplicamos encuestas, observacion, entrevistas estructuradas y
en profundidad y testimonios sobre el clima laboral. Luego de haber terminado esta
parte la naturaleza del problema de investigacion defini6 la base tedrica que sirvio
de fundamento a nuestra propuesta. Los resultados confirman que el clima laboral
es inadecuado expresado en el hecho de que los docentes califican la actitud de las
autoridades desfavorable, puesto que no les comunican con precision ni claridad las
actividades que se van a realizar en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica,
toman decisiones sin consultar, desconocen los problemas que tienen los docentes,
no son motivados; ademas los docentes reciben influencias negativas que les
perjudica su clima laboral y otros. Se concluy6 como logros de la investigacion, por
un lado, la justificacion del problema, es decir, haber confirmado la hipotesis y haber
dado cuenta de la naturaleza del problema; por el otro presentar la propuesta,
articulando la base teodrica con la propuesta en mérito a la fundamentacion de los
talleres.
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Organizational strategies to strengthen the work
environment at the Professional School of Medical
Technology - Faculty of Health Sciences of the University of
Chiclayo

ABSTRACT

Our research was conducted with the objective of designing Organizational
Strategies to improve the working environment in the Professional School of
Medical Technology, Faculty of Health Sciences - University of Ottawa. For the
gathering of information from the unit of analysis applied surveys, observation, and
in-depth structured interviews and testimonies about the work environment. After
finishing this part of the nature of the research problem defined theoretical base that
was the basis of our proposal. The results confirm that the work environment is
inadequate expressed in the fact that teachers rate the attitude of the worst
authorities, since they do not communicate them accurately and clearly the activities
to be performed at the Professional School of Medical Technology, taking decisions
without consultation, unaware of the problems of the teachers are not motivated,
Teachers also receive negative influences your work environment harms them and
others. We conclude as research achievements on the one hand, the justification of
the problem, ie, have confirmed the hypothesis and given the nature of the problem;
the other presenting the proposal, articulating the theoretical basis with the
proposal in recognition of the merits of the workshops.

KEYWORDS: Organizational strategies; work environment; solitary work;
demotivation.

Introduccion

Nuestro estudio abarca elementos de estrategias organizacionales que
permiten el cambio de comportamiento de docentes universitarios, los cuales son
expresados en actitudes, sentimientos, emociones, compromisos, metas, objetivos y
otros, de tal modo que se realiza una reingenieria a nivel personal, social e

institucional.

En base a lo dicho, la solucion del problema qued6 formulada de la siguiente
manera: {En qué medida influiran las estrategias organizacionales en mejorar el clima
laboral en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Facultad de Ciencias de

la Salud - Universidad de Chiclayo?
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El objetivo general fue, disenar estrategias organizacionales para mejorar el
clima laboral en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Facultad de
Ciencias de la Salud - Universidad de Chiclayo. Los objetivos especificos fueron,
analizar el clima laboral que se desarrolla en la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica - Facultad de Ciencias de la Salud, investigar los procesos organizativos del
ambito de estudio y elaborar la propuesta en relacion a los propositos de la

Investigacion.

El objeto de estudio fue el clima laboral en la Escuela Profesional de Tecnologia
Meédica de la Facultad de Ciencias de la Salud — Universidad de Chiclayo; el campo
de accion fue, estrategias organizacionales para mejorar el clima laboral en la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica de la Facultad de Ciencias de la Salud -
Universidad de Chiclayo.

La hipotesis fue, si se disenan estrategias organizacionales sustentadas en las
teorias de Stephen Robbins, de Frederick Herzberg y de Litwin Stringer, entonces
se mejorara el clima laboral en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la

Facultad de Ciencias de la Salud - Universidad de Chiclayo.

La Universidad de Chiclayo, fue creada mediante Ley N°© 24086, el 11 de Enero
de 1985, dando inicio a sus labores académicas con las Carreras Profesionales de
Arquitectura y Urbanismo y la Facultad de Ciencias de la Salud, con la Escuela

Profesional de Obstetricia.

Posteriormente, se modifica el Art. 02 de la Ley de Creacion mediante Ley N°
2478 el 22 de Diciembre de 1987, ampliando las Carreras Profesionales de Ciencias
de la Salud, con las Escuelas Profesionales de Tecnologia Médica con la especialidad
de Radiologia, Terapia Fisica y Rehabilitacion y Laboratorio Clinico; Facultad de

Educacion con las Escuelas Profesionales de Educacion Inicial y Educacion Especial.

En el ano 1992 la Universidad de Chiclayo adquiere su plena autonomia
eligiendo a sus maximas autoridades. En 1993 se aprueban las Carreras Profesionales
de Derecho, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Psicologia, Administracion de
Empresas, Contabilidad, Economia; del mismo modo se amplia la Facultad de

Educacion con Educacion Primaria y Secundaria.
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A la fecha la Universidad de Chiclayo cuenta con 9 facultades y 16 Escuelas
Profesionales, habiéndose creado la Facultad de Medicina Humana y la Escuela
Profesional de Enfermeria. Al presente afo ya contamos con la apertura de las

Escuelas de Ingenieria Civil y Marketing.

En la actualidad la universidad cuenta con una infraestructura moderna
distribuida en el campo universitario ubicado en el Km. 4.5 de la carretera a al
Balneario de Pimentel y el edificio de la Urbanizacion Miraflores donde funciona la
Facultad de Derecho. Asimismo, las funciones administrativas se realizan en el local
de Miraflores Mz H Lote 9y la Escuela de Post Grado en Juan Manuel Iturregui 133,
Chiclayo.

El clima laboral en las universidades a nivel mundial constituye un factor
imprescindible en el abordaje del tema de la calidad vida de los recursos humanos
que existe en una organizacion, debido a que es un indicador que permite evaluar

como es percibida una organizacion (Marin, 2001).

El clima laboral de los docentes universitarios constituye un factor
imprescindible y fundamental para la valoracion de la calidad de vida en las

organizaciones universitarias (Rodriguez, 2003).

La vida personal de las organizaciones universitarias como el trabajo docente,
relaciones con los alumnos, relaciones con los administrativos, relaciones con otros
colegas, relaciones entre grupos docentes, la comunicacion, las actividades de
supervision..,, si se asume que la vida institucional universitaria refleja los logros en
los diferentes aspectos de gestion universitaria y que ademas tienen influencia en la

sociedad (Varela, 2000).

1. Metodologia

El trabajo esta disenado en dos fases: En la primera hemos considerado el
diagnostico situacional y poblacional que nos permitio seleccionar las técnicas de

investigacion. En la segunda fase desagregamos las variables, haciendo hincapié¢ en
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la variable independiente que guarda relacion con la elaboracion de la propuesta. La

investigacion adopto el siguiente diseno:

(Observacion de las
dificultades de la

R

(Realidad
Observada)

(Teoriaque da
sustento al modelo)

DISENO DE INVESTIGACION

(Mejoramiento de la

Realidad) realidad Observada)

(PROPUESTA)

Fuente: Elaboracion propia, segtin informacion.

2. Resultados

2.1.  Resultados de guia de observacion
CLIMA A
INDICADORES | SIEMPRE NUNCA | TOTAL
LABORAL VECES
AMBIENTE SOCIAL | PARTICIPATIVA 0 1 19 20
PUNTUALIDAD 2 1 18 20
) AMABILIDAD
COORDINACION ! 2 1 20
NIVEL DE
0 2 18 20
COMPROMISO
SINERGIA EN EL COMPANERISMO 0 0 20 20
UIReAIE7SI0 COHESION SOCIAL 1 2 17 20
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CONFIANZAY

. 0 1 19 20
COLABORACION

CUMPLIMIENTO
TAREAS 0 1 19 20
ASIGNADAS

AUTONOMIA Y
LIBERTAD PARA 0 2 18 20
INNOVAR

RESPONSABILIDAD

CAPACIDAD PARA
ENFRENTAR 0 3 17 20
PROBLEMAS

ASUMIR RIESGOS 2 2 16 20

TOMA DE
DECISIONES

Fuente: Observacion a los docentes.

Analisis: De acuerdo a los resultados de nuestra investigacion, el clima
organizacional pasa por graves problemas que se manifiestan: mal ambiente social de
trabajo, limitada coordinacion entre gestores, escasa sinergia, poco nivel de liderazgo,
poca responsabilidad, limitados estimulos, poca satisfaccion con los resultados, entre
otros, asi por ejemplo de acuerdo a los resultados de la observacion de los 20
observados, 20 nunca desarrollan el compafierismo; 19 no participan, no colaboran, no
hay confianza y mucho menos se cumple con las tareas asignadas; 18 no son puntuales,
asi mismo no se sienten comprometidos, nunca toman decisiones; 17 no son amables 'y

no tienen la capacidad de enfrentar problemas; 16 de los docentes no asumen riesgos.

2.2.  Resultados de la encuesta

Analisis:

E170% de los docentes califican la actitud de las autoridades desfavorable, puesto
que no les comunican con precision ni claridad las actividades que se van a realizar en

la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, lo cual genera un mal clima laboral entre

autoridades y docentes.
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Comunicacién de las actividades

70.0%
60.0%
50.0%
70.0
40.0% Totalmente de acuerdo
De acuerdo
30.0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
20.0% H Totalmente en desacuerdo
10.0% 10.0
ey
0.0%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni  desacuerdo en
en desacuerdo

desacuerdo

Figura N° 1: Comunicacion de las Actividades.

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:
El 75% de los docentes consideran la actitud de las autoridades desfavorable,
puesto que toman decisiones sin consultar a los docentes, y a esto se suma una

comunicacion imprecisa y poco clara para que realicen las actividades académicas,

generando un mal clima laboral.

Consulta a los docentes

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
1 De acuerdo
40.0% 1 En desacuerdo
0 Totalmente en desacuerdo

30.0%

20.0%
0.0%
De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Figura N° 2: Consulta a los Docentes
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Meédica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:
El 70% de los docentes afirman que la administracion de la Escuela Profesional

de Tecnologia Médica es deficiente puesto que desconocen los problemas que

enfrentan los maestros ya sea en plano pedagogico o de relaciones sociales.

Conocimiento de los problemas
docentes

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

O De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

O Totalmente en
desacuerdo

Figura N° 3: Conocimiento de los Problemas Docentes

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:

El 75% de los docentes estan de acuerdo con la actitud delas autoridades de la
Escuela Profesional de Tecnologia Médica hacia la flexibilidad e innovacion para
experimentar cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerlas. Este aspecto es clave

paramotivar alos docentes amanejar un buen clima laboral y en consecuencia cumplir

con los objetivos estratégicos de la Facultad.
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Inovaciones y nhuevas ideas

80.0%

70.0%
60.0%
50.0%

[0 De acuerdo

40.0%
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Bl En desacuerdo

De acuerdo Ni de En
acuerdo ni desacuerdo
en
desacuerdo

Figura N° 4: Innovaciones y Nuevas ldeas

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:
El 80% de los docentes indican que la Escuela Profesional de Tecnologia Médica

no los motiva cuando realizan un trabajo en beneficio de la Facultad, por tanto, estan

en desacuerdo, mientras que solo un 109 estan de acuerdo.

Reconocimiento por el trabajo

80.0%
70.0%
60.0%
mDe acuerdo
50.0%
40.0% HEn desacuerdo
30.0%
20.0% el oo ox
desacuerdo

10.0%

0.0% *¢ T T T
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 5: Reconocimiento por el Trabajo

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Meédica de la Universidad de Chiclayo.

120



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 3? época. Ano 10 N° 28, 2019
Dora Vasquez et al./// Estrategias organizacionales para fortalecer el clima laboral... 112-136

Analisis:

El1 65% de los docentes tienen una actitud desfavorable respecto a la motivacion
laboral, por tanto, estan en desacuerdo; solo el 109% estan conformes, en consecuencia,
estan de acuerdo. Estos indices, permiten afirmar que debido al poco reconocimiento

que se les hace a los docentes a su buen trabajo, estos no estan motivados al

desempenar sus labores académicas.

Motivacion laboral

T70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

O Totalmente en
desacuerdo

Figura N° 6: Motivacion Laboral

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:

El 65% de los docentes tiene una actitud inaceptable respecto a las influencias
negativas por parte de algunos colegas que afectan emocionalmente a los demas, por
tanto estan de acuerdo; el 25% expresan estar totalmente de acuerdo con las
influencias negativas en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica y solo el 10%

indican lo contrario, es decir, estan en desacuerdo.
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Influencias negativas
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% E Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
30.0%
0 En desacuerdo
20.0%
10.0%
0.0% T T
Totalmente De acuerdo En
de acuerdo desacuerdo

Figura N° 7: Influencias Negativas

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:
El 80% de los docentes estan en desacuerdo con la actitud de las autoridades de
la Escuela Profesional de Tecnologia Médica ya que no les comunica qué se espera de

ellos si realizan un trabajo organizado y en equipo en su labor académica. En

consecuencia, los docentes se muestran desmotivados en su accionar laboral.

Aspiracion de las autoridades

80.0%

70.0%
60.0%

[ODe acuerdo

50.0%

40.0%
H Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

30.0%
20.0% P—

0.0% °*

mEn desacuerdo

De acuerdo Ni de En
acuerdo ni  desacuerdo
en
desacuerdo

Figura N° 8: Aspiracion de las Autoridades

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Meédica de la Universidad de Chiclayo.
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Analisis:

El 60% de los docentes estan en desacuerdo respecto a que existe compromiso
con el trabajo que realiza en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica para brindar
mejor servicio a los estudiantes. En consecuencia, esto se debe a que las autoridades
tienen actitudes desfavorables como una mala comunicacion, son ajenos a los

problemas de los docentes y ademas no los motivan a pesar de promover la flexibilidad

para crear situaciones nuevas que enriquecen su labor académica.

Compromiso con el trabajo

60.0%

50.0%

40.0% O De acuerdo

30.0% COEn desacuerdo

20.0% mTotalmente en

10.0% desacuerdo

0.0%

De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 9: Compromiso con el Trabajo

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:

El 75% de los docentes tienen una actitud desfavorable respecto a que existe
cooperacion y apoyo entre docentes, en consecuencia, estan en desacuerdo; mientras
que solo el 15% indica lo contrario. Estos indices evidencian que la comunicacion entre
docentes no es la mejor cuando se trata del desarrollo de las actividades académicas
de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica en aras de brindar un servicio de

calidad a los usuarios.
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Cooperacion entre docentes

80.0%
70.0%

60.0%
[ODe acuerdo
50.0%

40.0% 75.0% OEn desacuerdo

30.0%
O Totalmente en

20.0%
desacuerdo

10.0% 15.0% pyo
0.0% * y ' T
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en

desacuerdo

Figura N° 10: Cooperacion entre Docentes

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:

El 80% de los docentes estan en desacuerdo con las actitudes que muestran sus
colegas ya que existe una inapropiada convivencia e inadecuadas relaciones
interpersonales, lo que genera desconfianza entre docentes; es por ello que la
cooperacion y apoyo entre ellos no es de la mejor, asi lo muestra el cuadro anterior con

el 75% de inaceptabilidad.

Relaciones interpersonales entre
docentes
80.0%
70.0%
60.0% CODe acuerdo
50.0%
40.0% 80.0% [En desacuerdo
30.0%
20.0% mTotalmente en
desacuerdo
10.0% 10.0%
0.0% | T T T
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 11: Relaciones Interpersonales entre docentes

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Meédica de la Universidad de Chiclayo.

124



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 3? época. Ano 10 N° 28, 2019
Dora Vasquez et al./// Estrategias organizacionales para fortalecer el clima laboral... 112-136

Analisis:

E175% de los docentes indican que no existe una buena comunicacion entre los
miembros de la universidad, esto es, que existe una comunicacion horizontal, lo cual
permite que desconozcan los problemas de los docentes y ademas impongan sus

decisiones sin consultar, en consecuencia, estan totalmente en desacuerdo; sin

embargo, el 15% tienen una actitud favorable.

Comunicacion entre los miembros
de la universidad

@ De acuerdo

BEn desacuerdo

mTotalmente en
desacuerdo

0.0% | _ : 4
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en

desacuerdo

Figura N° 12: Comunicacion entre los Miembros de la Universidad

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:

El 65% de los docentes tienen una actitud desfavorable respecto a que cuando
tienen alguna duda para realizar sus actividades buscan orientacion en sus colegas;
esto se debe a que existen una inadecuada convivencia y malas relaciones

interpersonales entre ellos y por lo tanto estan en desacuerdo; sin embargo, el 10%

tienen una actitud favorable.
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Orientacion en las actividades

70.0%
60.0%

50.0% EDe acuerdo

40.0%

65.0% OEn desacuerdo
30.0%

20.0% mTotalmente en

desacuerdo
10.0%

0.0% ¢

De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 13: Orientacion en las Actividades

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:
El 809% de los docentes afirman que las actividades que realiza la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica no les permite su desarrollo profesional ni personal

ya que las autoridades no muestran aspiraciones por conocer la actividad académica

de los docentes, por ello estan en desacuerdo; sin embargo, el 15% no opina.

Desarrollo profesional y personal

80.0%
70.0%

60.0%
50.0% ONi de acuerdo ni en

40.0% 80.0% desacuerdo

OEn desacuerdo
30.0%

20.0%

B Totalmente en

10.0% 415.0% desacuerdo
0.0% ! T T T
Ni de En Totalmente
acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo

desacuerdo

Figura N° 14: Desarrollo Profesional y Personal

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Meédica de la Universidad de Chiclayo.
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Analisis:

El 70% de los docentes tienen una actitud negativa respecto a la aceptacion de
las criticas y sugerencias sobre las actividades académicas como parte de su desarrollo
profesional y personal, por tanto, estan en desacuerdo; solo el 10% esta de acuerdo en

aceptar las criticas y sugerencias de manera positiva.

Aceptacion positiva de las
actividades

[ODe acuerdo

MEn desacuerdo

OTotalmente en
desacuerdo

De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 15: Aceptacion Positiva de las Actividades

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:
El 80% de los docentes encuestados tienen una actitud desfavorable respecto a
que las autoridades se preocupan por su formacion o capacitacion, lo cual seria

beneficioso para su desarrollo profesional y personal, por lo que estan en desacuerdo

y el 15% estan de acuerdo con las actitudes de las autoridades.
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Formacion de los docentes

80.0%
70.0%
60.0%
EDe acuerdo
50.0%
40.0% OEn desacuerdo

30.0%
20.0% mTotalmente en
desacuerdo

10.0%

0.0% ¥ T T T
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 16: Formacion de los docentes

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:
El 70% de los docentes consideran que no todos los docentes tienen las mismas
oportunidades para desarrollarse personal y profesionalmente, lo que genera

desigualdades, inadecuada convivencia y malas relaciones interpersonales por tanto

estan en desacuerdo.

Igualdad de oportunidades

70.0%
60.0%
50.0% HDe acuerdo
40.0%

HEn desacuerdo
30.0%

20.0% Totalmente en

desacuerdo
10.0%
y y

De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en

10.0%

0.0% ¥

desacuerdo

Figura N° 17: Igualdad de Oportunidades

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Meédica de la Universidad de Chiclayo.
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Analisis:
El 75% de los docentes piensan que sus autoridades no se preocupan por

identificar las necesidades que tienen los docentes para su formacion de tal modo que

se capaciten y en consecuencia mejoren su desempeno laboral, por lo que estan en

desacuerdo.
Descubrimiento de las necesidades
de formacion docente

80.0%
70.0%
60.0% De acuerdo
50.0%
40.0% # En desacuerdo
30.0%
20.0% 2 Totalmente en
10.0% = : desacuerdo

2 = a 10.0%

0.0% — T
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 18: Descubrimiento de las Necesidades de Formacion Docente

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Meédica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:

El 65% de los docentes respecto al modo de trabajo, afirman que muy poco se
trabaja en equipo cuando existen actividades que demandan la cooperacion, el manejo
de relaciones interpersonales, el liderazgo, la empatia entre otros; por lo que estan en

desacuerdo.
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Trabajo en equipo

70.0%
60.0%
50.0% B De acuerdo
40.0%
En desacuerdo
30.0%
20.0% ETotalmente en
desacuerdo
10.0%
0.0% ¢ T T T
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 19: Trabajo en Equipo

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:

El 70% de los docentes tienen una actitud desfavorable respecto a la
participacion que tienen al trabajar en equipo ya que hay algunos docentes que no
incorporan en su modo de trabajo la cooperacion, responsabilidad, respeto de ideas u

opiniones, planteo de alternativas de solucion entre otros, en consecuencia, estan de

acuerdo.
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Participacion de docentes
70.0%
60.0%
50.0% De acuerdo
40.0%
TALALED En desacuerdo
30.0%
20.0% m Totalmente en
desacuerdo
10.0%
10.0%
0.0% |
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura N° 20: Participacion de Docentes

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad de Chiclayo.

Analisis:

El 80% de los docentes expresan estar de acuerdo que existe aislamiento de los
docentes en las actividades que realizan en equipo al interior de la Universidad, debido

a la desigualdad de oportunidades que hay en los docentes para superarse personal y

profesionalmente; lo que genera una inapropiada convivencia y un mal clima laboral.

Aislamiento de docentes

80.0%

70.0%

60.0%
De acuerdo

50.0%

40.0% En desacuerdo

30.0%
Totalmente en

20.0% desacuerdo

10.0% 15.0%
5.0%
0.0% ¥ T T T
De acuerdo En Totalmente
desacuerdo en

desacuerdo

Figura N° 21: Aislamiento de Docentes

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia

Meédica de la Universidad de Chiclayo.
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3. Discusion

En la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, de la Facultad de Ciencias de la
Salud, de la Universidad de Chiclayo por ser una organizacion de gestion privada y
por encontrarse localizada en zona urbana de la Provincia de Chiclayo, encontramos
que el clima laboral es inapropiado debido a que las autoridades tienen una
comunicacion verticalista, no informan sobre las actividades académicas que deben
realizar los docentes, imposicion de ideas, desconocen los problemas que enfrentan
los maestros ya sea en plano pedagogico o de relaciones sociales, no los motiva cuando
realizan un trabajo en beneficio de la Facultad, docentes desmotivados al desempenar
sus labores académicas, entre otros. Esta problematica existente, debe revertirse ya
que el elemento clave para una organizacion inteligente, es un buen clima laboral, con
el fin de lograr los desafios que la organizacion se propone, los cuales se concretizan
en los objetivos estratégicos; sin embargo, para que esto ocurra deben superarse

conflictos para el crecimiento de la organizacion universitaria.

Es sabido que la mayor dificultad para que los docentes adopten actitudes
positivas es la disfuncionalidad de la gestion universitaria, es decir, que los directivos
no incentivan el trabajo académico de los docentes, no se preocupan por capacitarlos
para que de este modo se desarrollen personal y profesionalmente, donde los

beneficiarios son los estudiantes.

Esto se logra mediante un enfoque integrador que permita a los miembros de la
organizacion universitaria o grupos de trabajo ejercer acciones en la vida
institucional; es decir, tomar decisiones en diferentes aspectos de la gestion
académica, tanto en la politica de la Universidad como en la determinacion de metas,
estrategias y alternativas especificas de accion; instrumentacion de las decisiones y
evaluacion sistémica del funcionamiento universitario. En este sentido, la
participacion de los miembros de la comunidad universitaria demanda procesos
educativos que involucre el reconocimiento de la participacion de todos los miembros
de la organizacion universitaria como una necesidad humana, que permita mejorar el
clima laboral y responda a las necesidades sociales para mantener y fortalecer el clima

dentro y fuera de la universidad.
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Propuesta Teorica: “Estrategias organizacionales para fortalecer el clima laboral”

e}

SENTIMIENTOS

LITWIN Y
STRINGER.

FACTORES DEL AMBIENTE
ORGAMIZACIOMAL

DE LOGROS

p—— H RECONOCIMIENTO LITWIN Y
/ STRINGER

RELACIONES ACTUACION EN EL
SOCIALES TRABAJO-TAREA

*NOS MOTIVAMOS PARA LA SATISFACCION LABORAL

*MEJORAMOS LA COMUNICACION PARA ESTABLECER UN BUEN
CLIMA LABORAL
i

“ *TRABAJANDO COOPERATIVAMENTE EN LA ORGANIZACION UNIVERSITARIA

Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, las estrategias organizacionales, son una técnica integradora
que se concretizan a través de talleres y que involucran el reconocimiento de la
diversidad existente entre los miembros de la organizacion universitaria, desde la
motivacion, creatividad, participacion de trabajo en equipo, liderazgo, habilidades
sociales, autoestima, entre otros con la finalidad de mejorar el clima laboral de la
Escuela Profesional de Tecnologia Médica, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de

la Universidad de Chiclayo.

Conclusiones

Existe un inadecuado clima laboral en los docentes de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica de la Universidad de Chiclayo, expresada en que las autoridades
tienen una comunicacion verticalista, también por las malas relaciones

interpersonales docentes.

La base teodrica sirvio de fundamento a la propuesta, concretizada a través de

tres talleres con sus respectivas tematicas.

La hipotesis quedo confirmada, es decir, el problema de investigacion se

justifico.
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