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RESUMEN
Nace una diversidad de inquietudes el estudio 

en modalidad virtual en áreas de la salud su res-
puesta y  nivel de estrés y ansiedad en de estu-
diantes; criterios científicos afirman que en áreas 
de salud como odontología y medicina su  aprendi-
zaje exige actividades  presenciales  en   clínicas, 
laboratorios,  prácticas pre profesionales se  realiza 
con el paciente por la individualidad fisiológica, fi-
siopatológica, de salud y enfermedad  biopsicoso-
cial  del ser humano  sus patologías obedecen a 
su condiciones reales de vida. Las actividades del 
estudiante y docente en aulas virtuales conllevan a 
respuestas, fisiológicas, emocionales, despersona-
lización; objetivo, se diagnosticó el nivel de estrés y 
ansiedad en aprendizajes virtuales métodos una in-
vestigación de tipo descriptivo, con diseño de cam-
po longitudinal resultados la presencia de ansiedad 
temor a que ocurra lo peor un, inseguridad, con-
clusiones nos vemos obligados a realizar cambios 
de actitud y del estudiante y abre una infinidad de 
oportunidades de autoaprendizaje que lleva a una 
mayor responsabilidad y ser participe muy activo 
en su  auto formación académica exige un proceso 
de adaptación y aprendizaje y una nueva forma de 
concebir su formación académica 

Palabras clave: Estrés, ansiedad., aulas virtua-
les, educación virtual, teletrabajo.

ABSTRACT

A diversity of concerns arises from the study in 
virtual modality in areas of health, its response and 
level of stress and anxiety in students; scientific 

criteria affirm that in health areas such as dentistry 
and medicine, their learning requires face-to-face 
activities in clinics, laboratories, pre-professional 
practices, it is carried out with the patient due to 
the physiological, pathophysiological, health and 
biopsychosocial individuality of the human being, 
their pathologies obey their real life conditions. The 
activities of the student and teacher in virtual class-
rooms lead to responses, physiological, emotional, 
depersonalization; objective, the level of stress and 
anxiety in virtual learning was diagnosed methods a 
descriptive research, with a longitudinal field design 
results the presence of anxiety, fear of the worst 
happening, insecurity, conclusions we are forced to 
make changes in attitude and of the student and 
opens an infinity of opportunities for self-learning 
that leads to greater responsibility and being a very 
active participant in their academic self-training re-
quires a process of adaptation and learning and a 
new way of conceiving their academic training

Keywords: Stress, anxiety, virtual classrooms, 
virtual education, teleworking.
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INTRODUCCIÓN

Los estudiantes de nivel superior de hoy se en-
cuentran cursando múltiples situaciones relativa-
mente nuevas. (Álvarez-Silva R. M.-L., 2018) sis-
tema de respuestas del individuo a nivel cognitivo, 
motor y fisiológico. La alteración en estos tres nive-
les de respuestas influye de forma negativa en el 
rendimiento académico, en algunos casos disminu-
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ye la calificación de los alumnos en los exámenes 
y, en otros casos, los alumnos no llegan a presen-
tarse al examen o abandonan el aula (Zea, 2011)  
los estudiantes de nivel superior de hoy en día se 
encuentran cursando múltiples situaciones relativa-
mente nuevas.

En la actualidad el estudiantado está inmerso en 
una serie de demandas que obedecen a una nor-
mativa de competitividad de orden mundial, en el 
que la exigencia académica se ha vuelto un prota-
gonista importante en el nivel superior, en efecto, 
el cumplimiento de estas demandas y exigencias 
pueden constituir en los individuos una fuente de 
estrés sujetos  (Álvarez-Silva R. M.-L., 2018)   

La adaptación a la nueva normalidad fue un pro-
ceso difícil. Uno de los grupos sociales que pade-
cieron este cambio fue la docencia, quienes con 
un sistema educativo quebrantado y en uso de sus 
propios recursos buscaron la manera de continuar 
con su labor educativa con la implementación de la 
educación a distancia. El uso de la tecnología para 
algunos resultó un verdadero desafío, generando 
incluso depresión, ansiedad y estrés. (Rojas. 2021 
Epub 26-Mar-2021).

El confinamiento obligó a la humanidad a efec-
tuar transformaciones pedagógicas y sociales radi-
cales, generó nuevos escenarios y modos de vida 
en los que prima el uso de nuevas tecnologías; los 
espacios físicos fueron reemplazados por espacios 
virtuales; la telemática se convirtió en el nuevo ca-
nal de comunicación e información, se forjaron el 
teletrabajo y la teleeducación. el paso del apren-
dizaje en escenarios presenciales al aprendizaje 
virtual propone conocer las distintas realidades de 
la comunidad educativa de la realidad contextual y 
de las causas de la desigualdad social. (Gordóna, 
2020).

Las tecnologías, pueden conectar con un orde-
nador o con internet, hoy son, las herramientas más 
potentes y versátiles que la sociedad haya conocido 
hasta el momento. Sin embargo, en el campo de la 
educación no han sido explotadas adecuadamente, 
a pesar del potencial en su actividad docente, lo 
cual podría explicar el poco éxito de los métodos 
y medios utilizados en la institución educativa para 
formar a los ciudadanos del siglo XXI. (Gaibor1, 
-2020).

Adaptarse a la nueva modalidad de educar con 
el uso de la tecnología resultó todo un desafío. un 
cambio de vida abrupto que colocó a toda la huma-
nidad en un estado crítico. El confinamiento social 
obligó a la mayoría de la población a cambiar sus 

actividades diarias. El exterior representaba una 
amenaza para el estado de salud y la de seres que-
ridos. La adaptación a la nueva normalidad fue un 
proceso difícil. 

Uno de los grupos sociales que padecieron este 
cambio fue la docencia, (Rojas1, 2021)  las condi-
ciones laborales y la presión a la que están expues-
tos diariamente. Esta condición trae como resultado 
la aparición de estrés, crisis psicológicas y falta de 
motivación, problema que incide directamente en la 
calidad educativa, pues provoca menor interés por 
los alumnos, ausentismo y actitudes negativas con 
respecto a sus compañeros de trabajo. 

Todo esto obstaculiza el buen funcionamiento de 
una institución (Ramírez1, IE Rev. investig. educ. 
REDIECH vol.8 no.14 Chihuahua abr. 2017) El es-
trés en los estudiantes de educación superior es 
una problemática que es necesario estudiar de ma-
nera profunda, ya que repercute a nivel físico, emo-
cional y psicológico. El objetivo fue determinar el 
nivel de estrés en estudiantes universitario de edu-
cación superior y posgrado. (Silva-Ramos, 2020).

MÉTODOS

Investigación descriptiva, correlacional y de 
carácter longitudinal 

El instrumento para el análisis de creado especí-
fico con el fin de medir la gravedad de los síntomas 
de la ansiedad. diseñado específicamente con el fin 
de cuantificar “la ansiedad clínica”, y “ansiedad pro-
longada” ya que en el medio clínico es un carácter 
importante Esta herramienta tiene la función útil de-
tectando síntomas somáticos de ansiedad, ya sea 
en desórdenes de ansiedad. Al poseer facilidad al 
emplearlo se recomienda su uso como screening 
en población general. (Sanz, 2014) La depresión 
es un trastorno del estado de ánimo muy frecuente 
más de 350 millones de personas en el mundo pa-
decen depresión (Organización Mundial de la Sa-
lud, 2012) (Contreras-Valdez, 2015).

RESULTADOS

Se realizó una encuesta que fue enviada para 
obtener así los resultados presentados de la Uni-
versidad Regional Autónoma de los Andes. Luego 
se envió la encuesta inventario de Depresión de 
Beck-II (BDI-II) a los estudiantes mediante un link a 
cada representante de curso de Odontología y así 
los estudiantes colaboraron respondiendo según su 
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criterio las preguntas plantadas, la cual fue enviada 
y la recibimos con éxito.

La población estudiada perteneciente con es-
tudiantes en la modalidad de estudio presencial 
carrera de odontología Universidad regional Au-
tónoma de los Andes “UNIANDES” – Ambato de 
Ecuador en periodo de pandemia COVID 19 nos 
vimos obligados a trabaja en aulas virtuales e inter-
net, se aplicaron instrumento cuestionario Maslach 
Burnout Inventory via internet (N = 175 en el año 
2020). 

Los participantes fueron seleccionados median-
te un muestreo aleatorio en paralelos del primero 
al décimo, el instrumento fue aplicado por cuatro 
ocasiones con intervalos de 2 meses mediante un 
link a cada representante de curso de Odontología 
y así los estudiantes colaboraron respondiendo se-
gún su criterio las preguntas planteadas, la cual fue 
enviada y la recibimos con éxito. 

La muestra está constituida por estudiantes de 
paralelos del primero al décimo semestre aleatoria-
mente 133 respuestas en las primeras cuatro ins-
tancias y la quinta medición en cuatro instancias en 
año 2020 con intervalos de dos meses y una quinta 
medición 26 marzo 2022.  La  muestra constitui-
da por estudiantes de paralelos primero al décimo 
semestre aleatoriamente 133 respuestas en las 
primeras cuatro instancias y 266 estudiantes  en-
cuestados en la quinta medición  Se aplicó encues-
ta a través del internet el  inventario  de Burnout 
de Maslach ficha técnica en estudiantes de Odon-
tología Se aplicó encuesta a través del internet el 
inventario de Burnout de Maslach ficha técnica en 
estudiantes de Odontología resultados la presencia 
de ansiedad un 78.9% (no) temor a que ocurra lo 
peor un 13.5% luego de 20 meses los resultados 
son los siguientes:

Tabla I - Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

Fuente: Fonseca y Benites (2022)

Gráfico I. Inventario de ansiedad de beck (bai)

Fuente: Fonseca y Benites (2022)
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Encuetas del 2022 El estado de nervios 13.20 
%, inseguridad 10.20% se incrementan en 30 % a 
40 % ante la expectativa de inicio de actividades 
académicas presenciales, los otros ítems se man-
tienen con muy 1 a 3 % de  margen de variavilidad  

Los datos fueron analizados mediante el progra-
ma estadístico SPSS, versión 11.5. A continuación 
se exponen los resultados más relevantes.

Análisis Factorial

Se tomó en cuenta los datos dando como resul-
tado mayoritario la ausencia de los síntomas o fac-
tores presentados, de esta manera reflejo, se con-
sidera la ansiedad como una respuesta adaptativa 
normal frente a una amenaza (estrés), que permite 
al individuo mejorar su desempeño, aunque hay 
ocasiones en que la respuesta no resulta adecuada 
debido a que el 11 de sin embargo  en  clases vir-
tual se mantiene en opción  mediano y leve  grupos 
que manifiestan un nivel de ansiedad ansiedad se-
vera Enfermería 20.5% y Tecnología Médica 9.2%.

Aunque las situaciones que producen estrés fue-
ron similares para todos los estudiantes en aulas 
virtuales la variación se mantiene entre moderado y 
leve del mismo modo estrés académico que incide 
en la salud mental de la población universitaria, pu-
dimos observar que en tiene variaciones moderada 
y leve sin embargo, diminución en una cuarta parte 
de la muestra encuestada a pesar de presentar un 
42 %, la incapacidad de relajarse e sentirse aca-
lorado 34 % Se observa que el factor estrés expli-
caría un 35.5% de la varianza, el factor educación 
superior. 

Estrés académico es un proceso sistémico de 
carácter adaptativo y esencialmente psicológico el 
alumno se ve sometido, en contextos escolares, a 
una serie de demandas que, bajo la valoración del 
propio alumno son consideradas estresores. En 
tanto a los resultados los encuestados muestran 
mayor presencia del síntoma, tomamos como refe-
rencia la frecuencia de aumento que presenta en el 

ítem 5, 7,17; la depresión un 8.62% de la varianza y 
el factor Ansiedad explicaría un 5.87% de la varian-
za. Como puede observarse en la Tabla 1, algunos 
ítems que presentan carga significativa o relevante, 
es decir, mayor a 30 en dos factores. 

Estos serían específicamente el ítem 8: “Sentí 
que estaba muy nervioso/a”, el cual, pertenece al 
factor Estrés y también pesa en el factor Ansiedad. 
Y un conjunto de ítems que, perteneciendo al factor 
de Depresión, pesan también en el factor Estrés. 
Estos son los ítems 5: “Se me hizo difícil motivarme 
para hacer cosas”, 16: “Fui incapaz de entusias-
marme con nada”, 3: “No podía sentir nada positi-
vo” y 13 “Me sentí triste y deprimido/a”. Finalmente, 
en el factor de Ansiedad se agrupan tanto teórica 
como empíricamente los ítems que lo componen, 
siendo solo el ítem 2: “Me di cuenta que tenía la 
boca seca”, el que presenta un peso factorial bajo.

A partir de estos resultados podemos señalar la 
realidad que existe entre los estudiantes, en ese 
mismo contexto existen diferencias individuales a 
la hora de percibir la ansiedad aunado a esto el mo-
tivo de las clases virtuales, en efecto el individuo en 
diferentes circunstancias y ante la misma ansiedad 
que puede sentirse afectado por el aislamiento no 
poder comprender profundamente las clases.

No obstante, los neuro tratamientos pueden ser, 
aprendidos y por supuesto olvidados o arrincona-
dos por el individuo puede, o no poner en práctica 
todos sus recursos y por último, que la afectación 
de la ansiedad que presentan puede ser crónica o 
aguda previamente mediante los resultados de la 
investigación la variable  que presenta en por la an-
siedad de los estudiantes aguda, dado que a pesar 
de la cronicidad aparente del síndrome este puede 
activarse también tras un estresar rudo importante, 
como por ejemplo, cambios de una educación pre-
sencial a una exigencia de modalidad virtual  que 
ocasiona así el sufrimiento humano, etc. Lo que 
conllevaría al desarrollo del síndrome de una forma 
más rápida, o al menos de alguna de las dimensio-
nes que lo componen.

Tabla II - Estrategias de educación de lo virtual hacia lo presencial

Fuente: Fonseca y Benites (2022)
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Figura 2 - Estrategias de educación de lo virtual hacia lo presencial

Fuente: Fonseca y Benites (2022)

En los resultados se observa que el estudiante 
esta consiente de su déficit o debilidad académica 
consecuencia de educación en aulas virtuales va-
cíos o insuficientes conocimientos académicos en 
un 93.60 %y les genera estrés y ansiedad en 69.30 

% lo que hace necesario de parte del docente es-
tablecer estrategias de retroalimentación para con-
frontar esta debilidad ante la inminente iniciación de 
formación académica presencial. 

DISCUSIÓN
En la actualidad el estudiantado está inmerso en 

una serie de demandas que obedecen a una nor-
mativa de competitividad de orden mundial, en el 
que la exigencia académica se ha vuelto un prota-
gonista importante en el nivel superior, en efecto, 
el cumplimiento de estas demandas y exigencias 
pueden constituir en los individuos una fuente de 
estrés sujetos  (Álvarez-Silva R. M.-L., 2018) 

El estrés está presente en todos los ámbitos de 
acción de un individuo, incluido el educativo, La in-
corporación a la universidad constituye una expe-
riencia estresante que implica afrontar situaciones 
que buscarán cambiar la forma de enfocar el apren-
dizaje, el nerviosismo, la tensión, el cansancio, el 
agobio, la inquietud (Zea, 2011)  el estrés como 
la respuesta no específica del organismo ante las 
demandas que se le presenten, para enfrentar el 
reto de la inclusión de las TIC en la educación debe 
haber un acompañamiento de una serie de linea-
mientos que definan un marco de referencia para 
la toma de decisiones respecto de las acciones que 
se deben realizar durante el proceso (Rojas. 2021 
Epub 26-Mar-2021) 

De aquí que se insista en la necesidad de fomen-
tar la preparación de los docentes en las metodo-
logías determinantes del aprendizaje mediado por 
tecnologías, (Rojas. 2021 Epub 26-Mar-2021) Gra-
cias a la tecnología, la educación a futuro, permitirá 
desarrollar la personalidad de los estudiantes, cen-
trándose en sus fortalezas, adaptando la cantidad 
de tiempo dedicado a estudiar a sus necesidades 
y capacidad, evaluando los resultados del proceso 
de enseñanza-aprendizaje y cuáles métodos de en-
señanza pueden contribuir de manera más eficaz al 
desarrollo personal y profesional.

La tecnología educativa debe entonces, huma-
nizar el proceso de aprendizaje y adaptarse a las 
circunstancias de los alumnos y profesores, para 
facilitar la labor docente, en el rendimiento acadé-
mico, en la transmisión de información básica o res-
pondiendo a preguntas frecuentes (Gaibor1, -2020)  
Adaptarse a la nueva modalidad de educar con el 
uso de la tecnología resultó todo un desafío. Las 
actividades las realizaban desde el interior de sus 
hogares, donde en algunos casos se carecía del 
equipo necesario y el acceso a una red de internet. 

En ciertos casos, algunos docentes sufrieron con 
la poca o nula relación con el uso y manejo de las 
plataformas. (Rojas1, 2021) Realizar estudios de 
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personalidad y bienestar emocional en el área edu-
cativa, ya que hay poca información en este ámbito 
sobre el estrés y sus consecuencias, fundamental 
realizar estudios de estrés laboral y síndrome de 
burnout en las instituciones educativas, para tomar 
medidas de prevención y manejo de este males-
tar, trascendental ofrecer ayuda psicológica a los 
maestros que padecen estrés laboral. (Ramírez1, 
IE Rev. investig. educ. REDIECH vol.8 no.14 Chi-
huahua abr. 2017)  

El estrés académico es un estado que se pro-
duce cuando el estudiante percibe negativamente 
(distrés) las demandas de su entorno, cuando le re-
sultan angustiantes aquellas situaciones a las que 
se enfrenta durante su proceso formativo y pierde 
el control para afrontarlas (Silva-Ramos, 2020)   los 
estudiantes que cursaban los últimos años de estu-
dio presentaron mayor frecuencia de Síndrome de 
Burnout (Christian R. Mejia1, 2016). 

Además del cansancio emocional, despersona-
lización y baja realización personal, se añade un 
cuarto componente en el contexto estudiantil: la 
emoción negativa frente al aprendizaje, (Espinosa 
Pire, 2020 Epub 17-Jun-2020) afecta a una gran 
cantidad de estudiantes de medicina de todos los 
niveles. Al inicio de la carrera casi todos los suje-
tos que lo padecen lo hacen en intensidad baja, sin 
embargo, a medida que se avanza en la licenciatu-
ra hay una mayor proporción de alumnos con bur-
nout moderado y profundo. (Asencio-López, 2016). 

El estrés en los estudiantes de educación supe-
rior es una problemática que es necesario estudiar 
de manera profunda, ya que repercute a nivel físico, 
emocional y psicológico. (Zea, 2011)  experimentar 
agotamiento, poco interés frene al estudio, (Alfon-
so Águila1, 2015) y en algunas ocasiones se mani-
fiestan síntomas físicos como ansiedad, cansancio, 
insomnio, y expresiones académicas como bajo 
rendimiento escolar, desinterés profesional, ausen-
tismo e incluso deserción. (Silva-Ramos, 2020) la 
personalidad, la autoestima y la resistencia orgáni-
ca; por tanto, un factor de estrés puede ser percibi-
do diferente por dos personas, mostrando que las 
respuestas a los estímulos estresantes son indivi-
duales y subjetivas, lo que refleja la capacidad de 
adaptación de cada individuo  (Silva-Ramos, 2020).   

El estrés académico se define como una reac-
ción de activación fisiológica, emocional, cognitiva 
y conductual ante estímulos y eventos académicos. 
Ha sido investigado en relación con variables como 
género, edad, profesión, estrategias de afronta-

miento, la necesidad de conocer las implicaciones 
que tiene sobre el rendimiento de los estudiantes, 
es decir, el estrés que éstos experimentan en el 
ámbito académico. (Zea, 2011)  para medir dicho 
síndrome2  variaciones de rangos podrían deberse 
a que cada universidad presenta diferente plan cu-
rricular, que la carga académica y el ambiente varía 
en cada uno de ellas (Vilela, 2017) que la exigencia 
académica se ha vuelto un protagonista importante 
en el nivel superior, en efecto, el cumplimiento de 
estas demandas y exigencias pueden constituir en 
los individuos una fuente de estrés sujetos  (Álva-
rez-Silva R. M.-L., 2018).

Ante el estrés académico, los estudiantes deben 
dominar cada vez más las exigencias y retos Tal si-
tuación les puede hacer experimentar agotamiento, 
poco interés frente al estudio, nerviosismo e incluso 
pérdida de control; por ello requieren del reconoci-
miento y ayuda del personal docente. (Belkis Alfon-
so Águila1, 2015).

Los estilos de afrontamiento son disposiciones 
personales estables, que permiten hacer frente a 
las diferentes situaciones estresantes. aula (Zea, 
2011) la necesidad de formar profesionales más 
capaces y con mayores posibilidades de autocon-
trol ante las situaciones diversas que se les pueden 
presentar como futuros profesionales de la salud, 
es necesario encaminar las acciones docentes al 
establecimiento de aptitudes de enfrentamiento al 
estrés académico y profesional. (Alfonso Águila1, 
2015).

Considerando a su vez programas de promoción 
y prevención, indispensables en el contexto del tra-
bajo, puesto que la revisión señala la existencia de 
limitada producción científica en este ámbito. (Taba-
res-Díaz, 2020 Epub Sep 01, 2020) cada vez más 
estresantes y frustrantes. Pueden volverse cínicos 
sobre sus condiciones de trabajo y las personas 
con las que trabajan. También pueden distanciarse 
emocionalmente y comenzar a sentirse adormeci-
dos por su trabajo.

Síntomas físicos el estrés crónico puede provo-
car síntomas físicos, como dolores de cabeza y de 
estómago o problemas intestinales. ( OMS , Asam-
blea Ginebra, , 2022)  inadecuada distribución de la 
carga académica, insuficiente tiempo de descanso, 
exceso de encargos de trabajos autónomos, siste-
mas de evaluación del aprendizaje con problemas 
de diseño, establecimiento de metas académicas 
poco realistas, primacía del egoísmo en la relación 
entre compañeros de curso, entre otras. Situacio-
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nes que solo pueden ser resueltas mediante políti-
cas educativas acertadas que garanticen el bienes-
tar psicológico de los estudiantes (Avecillas Cazho, 
2021)

El estrés como aquel factor que se origina por 
las demandas del entorno educativo y que afecta 
a los estudiantes. se concluye que el SB es poco 
frecuente entre los estudiantes de medicina, la fre-
cuencia varía en un amplio rango según la univer-
sidad. Además, aquellos que cursaban los dos úl-
timos años previos a internado médico y el fumar, 
se asociaron a mayores frecuencias de SB; por el 
contrario, la mayor cantidad de horas de estudio se 
asociaron a menores frecuencias de Síndrome de 
Burnout (Mejia1, 2016) 

El estrés académico es el malestar que siente 
el estudiante por causas físicas, emocionales, de 
relaciones interpersonales  la sobrecarga de tareas 
y trabajos, las evaluaciones, no entender los temas 
que se abordan en la clase y el tiempo limitado para 
hacer los trabajos (Álvarez-Silva R. M., 2018) Ago-
tamiento emocional: el agotamiento causa que las 
personas se sientan agotadas, incapaces de hacer 
frente y cansadas. A menudo les falta energía para 
hacer su trabajo.

Rendimiento reducido el agotamiento afecta 
principalmente las tareas cotidianas en el trabajo, 
o en el hogar, cuando el trabajo principal de alguien 
consiste en cuidar a los miembros de la familia. Los 
individuos con agotamiento se sienten negativos 
sobre las tareas. Tienen dificultad para concen-
trarse y a menudo, carecen de creatividad ( OMS 
, Asamblea Ginebra, , 2022),  el estrés, el estilo de 
afrontamiento evitativo, el área interpersonal y el 
centro de estudios predicen la salud mental. 

El análisis de mediación indica que el estrés 
media la relación entre el estilo evitativo y la salud 
mental. Los hallazgos de la presente investigación 
pueden contribuir con el desarrollo de programas 
que busquen mejorar la salud mental de los estu-
diantes universitarios. (Vilela, 2017) un componente 
tridimensional asociado a estrés laboral, caracteri-
zado por cansancio emocional, despersonalización 
en el trato con las personas y dificultad para el logro 
o realización personal1. 

A partir de estos componentes se elaboró el 
“Maslach Burnout Inventory” (MBI esto podría 
conllevar a que el estudiante de carreras de salud 
medicina padezca de cansancio emocional y ten-
ga una repercusión en su salud mental En un es-
tudio realizado por Mejia (2016). se afirma que los 

estudiantes con SB presentaron bajo rendimiento 
académico, elevado agotamiento, alto cinismo y 
obtienen resultados no óptimos en sus evaluacio-
nes académicas. Por el contrario, los estudiantes 
que estudian mayor cantidad de horas, con un ma-
yor rendimiento académico, muestran menor pre-
sencia de SB, un mayor nivel de autoeficacia y ma-
yor satisfacción con sus estudios. 

Esto debería ser reforzado por las autoridades 
correspondientes, ya que las personas que estu-
dian más horas tienen mayor rendimiento acadé-
mico, más voluntad y eficacia en los estudios, por 
lo tanto, cumplen con un estado mental positivo, 
mayor vigor y dedicación en sus actividades, lo 
que generaría que no sufran de SB o su porcentaje 
sea muy bajo. (Mejia1, 2016)  los estudiantes más 
jóvenes de 18 a 23 años, son los que presentan 
una autoeficacia académica más baja su engage-
ment (compromiso o forma de afrontar el burnout 
o situaciones estresantes) en estudiantes de uni-
versidad.  El desgaste experimentado por los profe-
sionales de los servicios humanos, quienes se des-
empeñan en atención directa con personas como lo 
es en ámbitos de acción de las ciencias de la salud, 
educación y ciencias sociales.

En este sentido, los estudiantes de carreras de la 
salud y de la educación al enfrentarse en los últimos 
años de su carrera (Rodríguez, Factores Asociados 
al Burnout Académico en Estudiantes de Interna-
do Profesional de Fonoaudiologia, 2018)  “práctica 
la teoría” adquirida en los años anteriores, enfren-
tándose a usuarios reales y acciones propias de 
un contexto laboral, tanto en las áreas de salud y 
educación del Internado Profesional, mayor repro-
bación, Solo la escolaridad superior el estado civil 
(ser soltero con la dimensión agotamiento emocio-
nal que el área salud es más estresante.

El 89,4% de los participantes declara haberse 
sentido estresado. (Rodríguez, Factores Asociados 
al Burnout Académico en Estudiantes de Internado 
Profesional de Fonoaudiologia) consistió en evaluar 
los niveles de ansiedad, depresión, estrés y la per-
cepción del estado de salud de estudiantes univer-
sitarios mexicanos durante 7 semanas de confina-
miento por la pandemia de Covid-19. Los mayores 
niveles de ansiedad, estrés, depresión, síntomas 
psicosomáticos, dificultades para dormir y disfun-
ción social en la actividad diaria se presentaron en 
los grupos más jóvenes (18-25 años). el número de 
personas conviviendo en el mismo hogar durante 
el confinamiento, se distinguieron puntajes más 
elevados en síntomas psicológicos negativos en el 
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grupo de participantes conviviendo en el hogar con 
más de tres personas.

En cuanto a las variables psicológicas, se des-
tacan la ansiedad, depresión y tipos de personali-
dad como factores relacionados al SB, asociación 
de dicho fenómeno con la autoeficacia e inteligen-
cia emocional, valores normativos de tradición y 
obediencia y uso adecuado de estrategias de en-
frentamiento, elementos catalogados por estudios 
semejantes como factores mediadores del SB, 
atribuibles a las diferencias individuales en la adap-
tación de las personas al síndrome (Tabares-Díaz, 
2020 Epub Sep 01, 2020)

CONCLUSIONES 

Resulta necesario analizar la planificación curri-
cular de estos cursos, así como implementar con-
sejerías y talleres para enseñar a los estudiantes a 
afrontar las situaciones estresantes.

El grado de estrés en aulas virtuales se mantie-
ne en mediano promedio del 27 % y leve 12.25

El aislamiento social que vivimos por cuarentena 
por COVID 19 afecta de distintas maneras en nues-
tra salud biopsicocial y emocional contribuyendo a 
generar los estados de estrés y ansiedad.

pensamientos inciertos a futuro por parte de los 
estudiantes.  

La investigación sobre la ansiedad a través del 
Síndrome de Burnout, es una realidad entre los es-
tudiantes que han sido últimamente afectados por 
las clases virtuales y no pueden estimarse; ya que 
varía el porcentaje del 100% solo un 5% que repre-
senta el factor (bastante) y un 56% que representa 
el factor (No); la presencia del factor leve y mode-
rado son puntos medio en los que la mayor parte 
de la muestra estudiad se centra que el estado de 
encierro que confiere la cuarentena la cual nos ha 
afectado a todos de diferente manera; esto hace 
énfasis en la variación de la frecuencia tomando en 
cuenta como importante el ítem número 5 el temor 
a que ocurra lo peor, y el ítem número 17 repre-
senta el miedo, por consiguiente estos datos nos 
muestran que a diferencia de los otros ítems los 
pensamientos inciertos a futuro por parte de los in-
dividuos, tiene  más incidencia, y en consecuencia 
una probable ansiedad  con el pasar del tiempo, el 
ambiente del que se rosea y la manera con la que 
resuelves los problemas cotidianos.
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