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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar el proceso de transformacion de las universidades
colombianas en cuanto a la formacion del docente para la Educacion inclusiva y diversa, desarrollada con
enfoque cualitativo y método fenomenologico, considerando la técnica de la entrevista a 11 docentes de
distintas universidades colombianas. El analisis de los datos se desarrollo desde el proceso hermeneutico
al interpretar las percepciones de estos docentes con respecto a su formacion como categoria de estudio.
Resultaron tres subcategorias: Formacion docente y sensibilizacion, acciones institucionales destacadas y el
enfoque transformador. Se evidencia que mantener y ampliar las politicas inclusivas en estas universidades
requiere de inversion continua, teniendo en cuenta infraestructura accesible, tecnologias adaptativas,
materiales didacticos y apoyos pedagogicos, donde es necesaria la formacion docente en inclusion, adaptada
a las nuevas realidades que aborden la discapacidad, la diversidad étnica, y de género. Se concluye que
la formacion docente en inclusion y diversidad en las universidades colombianas implica un cambio
cultural, eliminar barreras actitudinales, propiciando la articulacion interinstitucional y el trabajo en red para
conformar sistemas que midan el impacto real de las politicas inclusivas en la comunidad universitaria y el
entorno social, ofreciendo cursos y diplomados segiin avances pedagogicos y tecnologicos.
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Universidades que transforman: Hacia una formacion docente para la educacion inclusiva y
diversa en Colombia

Marin Llaver, Leonardo Ramon, Bucaran Intriago, Cindy Tatiana;
Zambrano Pincay, Graciela Hernestina y Bolivar Chavez, Ana Alejandra

Universities that Transform: Towards
teacher training for inclusive and diverse
education in Colombia

Abstract

The objective of this research is to analyze the transformation process in Colombian universities
regarding teacher training for inclusive and diverse education. The study employed a qualitative approach and
a phenomenological method, utilizing interviews with 11 professors from various Colombian universities.
Data analysis was conducted using a hermeneutic process, interpreting the professors’ perceptions of their
training as a category of study. Three subcategories emerged: teacher training and awareness-raising,
noteworthy institutional actions, and the transformative approach. The findings demonstrate that maintaining
and expanding inclusive policies in these universities requires continuous investment, including accessible
infrastructure, adaptive technologies, teaching materials, and pedagogical support. Furthermore, teacher
training in inclusion, adapted to the evolving realities of disability, ethnic diversity, and gender, is essential.
It is concluded that teacher training in inclusion and diversity in Colombian universities implies a cultural
change, eliminating attitudinal barriers, fostering inter-institutional articulation and networking to form
systems that measure the real impact of inclusive policies in the university community and the social

environment, offering courses and diplomas according to pedagogical and technological advances.

Keywords: Universities; teacher training; inclusive education; diversity; Colombia.

Introduccion

La sociedad del siglo XXI es cambiante
y dindmica y ha incorporado una serie de
innovaciones importantes que permiten que los
procesos organizacionales se transformen y con
ello, el talento humano, quien debe adaptarse a
estas circunstancias para hacer posible que las
operaciones generen resultados mas efectivos.
Es por ello, que en la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2015), se reafirma la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, y de conformidad con
la Carta de las Naciones Unidas, “respetar,
proteger y promover los derechos humanos
y las libertades fundamentales de todos,
sin distincion de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinioén politica o de otra indole,
origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento, discapacidad u otra condicion”.

En ese sentido, la educacion ha sido un
sector que se ha ido adaptando a los cambios
y exigencias de la sociedad del siglo XXI,
mucho mas después de la pandemia del

332

Covid-19, cuando los docentes consideraron
una preparacion para adecuar el proceso de
ensefanza-aprendizaje a contextos virtuales
(Varguillas y Bravo, 2020; Moreno et al.,
2021), lo cual implicd un esfuerzo realmente
complejo, por cuanto la educacion online
propone cambios en la practica educativa, en la
planificacion, implementacion de estrategias,
uso de recursos y materiales, asi como en la
evaluacion.

La practica educativa no solo se ha
ido transformando en su hacer sino en su
propdsito, sobre todo por la intencion de
llegar a todos, de no discriminar en cuanto
a género, edad, raza, status, y mucho menos
en cuanto a las condiciones que cada uno
de los estudiantes puede presentar, por ello,
siguiendo los planteamientos de la United
Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO, 2020), varios factores
han afectado la educacién, mencionando el
incremento de las migraciones, la pobreza, las
desigualdades de todo tipo, por lo cual, con el
Informe GEM 2020, se aborda la inclusion en
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la educacion, haciendo un llamado de atencion
sobre todas las personas que son excluidas
de la educacion, debido a sus antecedentes o
habilidades.

La inclusion, como la describen
Bracho-Fuenmayor et al. (2023), reconoce
la igualdad de oportunidades, porque se
admite que toda persona tiene derecho a
la educacion sin excluirla, se le asegura su
asistencia y atencion en los distintos niveles
educativos, garantizando el Estado que
esto se respete, teniéndose en cuenta que se
esta garantizando el respeto a sus derechos
fundamentales y aunque esa persona presente
alguna discapacidad, debe recibir la educacion
deseada que requiere.

Lo antes expuesto, implica a los
docentes como agentes formadores, de alli,
la importancia de su preparaciéon en cuanto
al desarrollo de sus competencias para poder
orientar el proceso educativo de manera que
posean las mejores opciones para formar a
estudiantes que presenten alguna diferencia
fisica, mental, motora, del lenguaje o social. Por
ello, el docente en cualquier nivel educativo,
debe manifestar habilidades para trabajar en
pro de la educacion inclusiva, aportando las
oportunidades que cada estudiante tiene para
formarse.

Esto se ha ido desarrollando en los
niveles de inicial, primaria, bachillerato, con
algunas dificultades como falta de estructura
fisica, de personal especializado, de recursos
y materiales pertinentes, pero con empeflo
y esfuerzo, los docentes han detectado
cambios importantes en el desarrollo que
han coadyuvado a sentirse satisfechos. Sin
embargo, en la educacion universitaria, aun
se encuentran vacios, y muchas veces son
producto de la formacion que poseen los
docentes, lo que genera obstaculos al respecto
de lo que se desea y requiere en cuanto a la
inclusion; por ello, Lapierre et al. (2019),
mencionan que en educacién superior es un
desafio porque deben ser capaces de abordar
la diversidad desde la globalidad considerando
las particularidades de cada persona.

Segiin los postulados tedricos de
Orozco y Molina (2020), convertir a los
Licencia de Creative Commons
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docentes universitarios en agentes de inclusion
representa un desafio considerable, muchos
han sido formados bajo enfoques uniformes
que ignoran la diversidad y privilegian la
mera transmision de contenidos. Sin embargo,
esta transformacion es indispensable, dado
que el docente ocupa un rol fundamental
en la implementacion efectiva de procesos
inclusivos, dando atencion a las capacidades
que se poseen.

En el «caso de este estudio,
contextualizado en Colombia, la Politica de
Educacion Superior Inclusiva e Intercultural,
asi como sus documentos complementarios
siguen lineamientos de la carta magna
(Constitucién Politica de la Republica de
Colombia de 1991), garantizando los derechos
a poblaciones vulnerables con discapacidad,
grupos étnicos indigenas, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueros, pueblo
Rrom, poblacién victima del conflicto armado,
poblacion de frontera.

En ese sentido, hay estudios que
evidencian resultados positivos acerca de la
educacion inclusiva en universidades (Rua,
2021; Pacheco y Mera, 2023: Guillén et
al., 2023). No obstante, aun queda mucho
por hacer (Garcés et al., 2022), tal como
se manifiesta en el estudio de Alarcon y
Arévalo (2020), asi como también en un
estudio sobre el grupo colaborativo G-10 (10
universidades colombianas) (Caballero et al.,
2021), revelando que no todas cuentan con una
politica formal de inclusion, pero si desarrollan
programas, proyectos y actividades orientados
a la inclusion social, identificando acciones
como ajustes curriculares, acompafiamiento
psicoeducativo y formacion docente en
inclusion.

En efecto, el analisis del estado del arte,
permite expresar que, en algunas instituciones
de Educacion Superior en Colombia, se
presentan ciertas dificultades importantes
segin comentan algunos profesores como
son: Falta de politicas institucionales claras en
algunas universidades; necesidad de fortalecer
la formacion docente en cuanto a la inclusion;
barreras tecnoldgicas en zonas rurales; vy,
articulacion entre politicas nacionales vy

333


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Universidades que transforman: Hacia una formacion docente para la educacion inclusiva y

diversa en Colombia

Marin Llaver, Leonardo Ramon, Bucaran Intriago, Cindy Tatiana;

Zambrano Pincay, Graciela Hernestina y Bolivar Chavez, Ana Alejandra

practicas pedagogicas reales.

Al resaltar la funcion relevante
del docente como agente transformador
y propiciador de los cambios en las
universidades, y evidenciar debilidades
planteadas en los estudios antes realizados,
se considera que estas realidades estimulan a
los investigadores a indagar al respecto de la
formacion del docente, planteando analizar
la transformacion de los docentes para lograr
una educacion inclusiva y diversa en contextos
universitarios colombianos.

1. Fundamentacion teorica
1.1. Acciones de formacion

En cuanto a la educacién inclusiva y
diversa, el docente se convierte segun Pacheco
(2020), “en el promotor de una cultura
inclusiva dentro del aula, donde les ensena a
todos sus estudiantes el valor de la diferencia”
(p. 74), de manera que todos aprenden de
formas distintas, por ello, es importante que
en la practica pedagdgica se evidencie el
respeto, el trabajo cooperativo, resaltando la
equidad como principal manifestacion de esta,
donde cada estudiante se desempefia segun sus
capacidades.

El hecho de ser un docente universitario,
implica y explica la formacion profesional que
poseen por el hecho de cumplir sus funciones
sustantivas de docencia, investigacion y
extension, ser experto en un darea, en una
disciplina. Sin embargo, el conocimiento es
dindmico, y debe actualizarse cada dia, sobre
todo porque la educacion inclusiva toma mas
repunte; por ello, debe prepararse para conocer
las fortalezas y debilidades de esos estudiantes,
asi como el manejo de estrategias y recursos
que le permitan acercarse a ellos, entenderlos
y orientarlos, aceptando sus limitaciones, pero
aprovechando oportunidades diversas para
propiciar el aprendizaje.

En ese sentido, Pallares-Arévalo y
Ravelo-Méndez (2025), plantean que el rol
de los docentes es crucial para promover
practicas inclusivas en el aula, lo cual implica
la formacion, adaptacion y evaluacion. Por su
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parte, Chaves y Guerrero (2023) manifiestan
que los docentes como actores, “constituyen
la base del proceso de ensefianza-aprendizaje
puesto que son los que interactuan entre si y
hacen posible la aplicacion de las diferentes
estrategias que puedan ser empleadas en el
aula” (p. 96) y cada uno en su rol, construye
ese proceso como un todo unificado.

Por consiguiente, con respecto a la
formacion de los docentes, el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN,
2020), ha establecido lineamientos de
educacion superior inclusiva e intercultural,
enfocados en acceso equitativo para personas
con discapacidad, grupos étnicos, victimas
del conflicto armado, entre otros; enfoque
diferencial en la calidad educativa, asi como la
promocion de estrategias institucionales para
cerrar brechas sociales.

En lo concerniente, a los aspectos
sefnalados por Gil et al. (2020), el reto de la
formacion de profesionales, investigadores-
creadores con impacto social y conciencia
global, es comprender la diversidad y las
diferencias de modo que se enfoque de
manera critica la formacion de ciudadanos
integrales. En este orden de ideas, Rodriguez-
Tenjo et al. (2020) enfatizan que la formacion
pedagogica de los docentes es fundamental en
la educacion inclusiva; abordando la didactica,
las metodologias y la comunicacion para el
desarrollo de acciones que consideren las
capacidades de sus estudiantes.

Es por esa razon que, ademas, de lo
importante que es prepararse para realizar
una accion educativa de calidad, actualizada,
innovadora, se requiere mucho mas cuando
se suponen estudiantes con caracteristicas
diferentes, que presentan alguna condicion que
no les permite actuar de una manera similar a
los otros estudiantes, lo cual, implica reforzar
la formacion del docente universitario, de
manera que pueda propiciar un acto didactico
consono con las necesidades de estudiantes
especiales o de caracteristicas diversas, esto
indica no solo el saber, sino el saber hacer,
el saber ser y el saber actuar, para propiciar
ambientes educativos productivos, armonicos
y efectivos donde se da importancia a cada
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estudiante por lo que es y quiere ser.

1.2. Educacion inclusiva y diversa en el
contexto universitario

La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Ciencia, la Educacion y la Cultura
(UNESCO 2022), plantea que la inclusion es
una respuesta a la exclusion social, definida
como un enfoque que valora la diversidad y
las diferencias individuales, promoviendo la
participacion en todos los ambitos de la vida,
y en la universidad. Es mas que apertura al
acceso, porque se propicia y favorece segun
Garcés et al. (2022), los servicios educativos
a lo largo de la vida, generando en el tiempo,
la formacion para el desarrollo personal y
profesional, por tanto, este enfoque plantea
la situacion de personas con discapacidad,
mujeres, adultos mayores, o personas
con enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, por mencionar algunos casos.

Con base a las consideraciones
antes sefialadas, en lineas expuesta por la
UNESCO (2020), la educacion inclusiva
debe garantizarse mediante politicas que
atiendan las diversas necesidades de los
estudiantes y combatan la discriminacion,
permitiéndole su inclusion en términos de
equidad y participacion para que se tengan en
cuenta sus expectativas del presente y futuro,
lo cual implica la voluntad de los docentes en
contribuir con este proceso, por cuanto emerge
de las demandas de una sociedad diversa y en
constante cambio, donde se busca la equidad
y la justicia (Gomez et al., 2024), para aceptar
todas las formas de diversidad humana,
desde las discapacidades hasta las diferencias
culturales y socioeconoémicas.

En este mismo contexto, como lo
expresan Delgado et al. (2021), la inclusion
no es solo un objetivo pedagodgico sino un
compromiso ¢tico que refleja un profundo
respeto por cada individuo y su potencial
tnico, tomando en cuenta los derechos de
esas personas, que, independientemente
de sus particularidades, quieren aprender y
desarrollarse de manera personal, social, y
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académica, cuestion que se convierte en un
desafio para los docentes que deben asumir al
ensenar, las diversas necesidades educativas
especiales o diferencias culturales.

En ese sentido, la diversidad debe ser
considerada no solo como una caracteristica
inherente de los estudiantes, sino también como
una oportunidad para enriquecer las practicas
educativas, planteando Becerra (2021), que
constituye un asunto complejo al atender a
grupos sociales con multiples identidades y
culturas que los componen, convirtiéndose
en un desafio para la convivencia, y para los
docentes reconocer las particularidades de
cada estudiante como punto de partida para
el disefio de experiencias de aprendizaje
significativas.

De alli que las instituciones deben
adoptar un enfoque holistico que abarque la
formacion docente, la flexibilidad curricular y
el disefio de politicas inclusivas que eliminen
las barreras al aprendizaje, refiriendo Crespo-
Castilloetal. (2024), laintegracion de enfoques
pedagogicos basados en evidencias, practicas
reflexivas, uso estratégico de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), con
compromiso institucional y comunitario.

Por lo tanto, las instituciones de
Educacion Superior en Colombia segin
comentan Ramirez et al. (2022), el Ministerio
de Educacion Nacional en 2020 ha disefiado
lineamientos politicos para su aplicacion,
con seis caracteristicas indiscutibles: Ser
participativa, diversa, intercultural, equitativa,
de calidad y pertinente, que implica establecer
y mantener infraestructuras que eliminen las
barreras para el aprendizaje. Supone el apoyo
necesario para mejorar la practica educativa al
trabajar una educacion inclusiva de calidad,
aceptando a estudiantes con discapacidades
temporales y permanentes, pueblos indigenas,
afrodescendientes, diversidad de género,
diversidad sexual, estudiantes extranjeros
y migrantes (Mejia-Caguana et al., 2023),
donde cada uno tiene derechos e igualdad de
oportunidades.

La educacion inclusiva en las
universidades colombianas (MEN, 2020), ha
avanzado como parte de una politica nacional
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que busca garantizar el acceso, permanencia
y graduacion de estudiantes en condiciones
de vulnerabilidad, reconociendo la diversidad
como un valor inherente a la vida y al ser
humano, y por ello, segtn los articulos primero
y segundo de la Ley 30 de 1992, se define la
educacion superior como un servicio publico
esencial para el Estado, y establece un proceso
que va desde el acceso a la oferta académica
hasta la graduacion e incorporacion al mundo
laboral, con el propdsito segiin Aguado et al.
(2003), de propiciar cambios positivos en las
personas con discapacidad cuando se valoran
sus habilidades y se muestra una actitud de
apoyo hacia ellos.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarrolld
con el enfoque cualitativo, resaltando la
percepcion de profesores de universidades
en Colombia, quienes fueron convocados a
través de una invitacion realizada de manera
online en un grupo académico donde se
retnen profesionales de manera internacional.
La convocatoria indicaba el interés de los
investigadores en cuanto a querer analizar
la transformaciéon de los docentes para
lograr una educacion inclusiva y diversa
en contextos universitarios colombianos. A
esta respondieron segun el criterio “tiempo
establecido”, catorce (14) docentes y cada uno
de ellos se identifico como personal de alguna
universidad, seleccionando a los que estan
afiliados a universidades publicas, siendo once
(11) los informantes clave de este estudio.

Se consider6 un estudio fenomenoldgico
por cuanto para Martinez y Alvarez (2021)
“permite explorar el significado de las
vivencias humanas sobre un fendémeno
implica adentrarse en lo que este revela
intrinsecamente, buscando comprender la
esencia misma de la experiencia” (p. 7),
mostrandose interés segun Mortari et al.
(2023), en descubrir la esencia general o
aquellas caracteristicas que persisten en las
cosas en si, al estudiar la experiencia subjetiva
de las personas, tratando de mostrar la verdad
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a la luz de lo que piensan y sienten en su
interior los sujetos involucrados, considerando
la llamada reduccion fenomenoldgica o epojé
(Falqué, 2024).

Se elabor6 un guion de entrevista
realizada a través de la web, que concretaron
unas interrogantes clave, siendo las
siguientes: ;Se prepara al docente para
asumir la Educacion Inclusiva y Diversa
en la Universidad donde trabaja?; ;Qué se
hace al respecto?; ;Cuales son las acciones
relevantes al respecto?; las cuales facilitaron
otras inquietudes que sirvieron para organizar
las ideas expuestas por los 11 informantes
clave, quienes se codificaron con siglas ED1,
ED2, ED3, ED4, EDS, ED6, ED7, EDS, ED9,

EDI10, y EDI1.

Las entrevistas se realizaron de
manera virtual eligiendo la modalidad
de  videoconferencias, realizadas  por

plataformas y aplicaciones, con Google Meet
y Zoom, las cuales se desarrollaron de forma
individual, grabadas (audio y video), bajo el
consentimiento de los informantes clave, al
considerar el proposito del estudio; cada una
de ellas se realizé de manera individual con un
promedio de hora y media de duracion. Luego,
de completarse las once (11) entrevistas se
procedid a transcribir los audios y estructurar
de manera organizada las respuestas aportadas
por los participantes, seleccionando el método
hermenéutico para la interpretacion.

Ademas, el analisis de los datos se
realizo utilizando el software Atlas. Ti, 24,
para facilitar el proceso de organizacion y
categorizacion de los datos, que permitid
obtener los significados simbolicos y saber
si los docentes con su formacion aportan y
transforman la practica en la Universidad para
generar una educacion inclusiva y diversa.

3. Resultados y discusion

Se procedié a analizar las respuestas de
los informantes clave, observando en cuanto
a la pregunta: ;Se prepara al docente para
asumir la Educacion Inclusiva y Diversa en la
Universidad donde trabaja?, que los mismos
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expresaron que en la institucion de Educacion

Superior, se cumple con las actividades de

formacion, mencionando ED1 que:
La formacion docente, es uno de los
aspectos relevantes de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas,
siguiendo los lineamientos establecidos
en Colombia y por ello, cuenta con
una Politica Institucional de Educacion
Superior  Incluyente y  Accesible,
adoptada formalmente en 2023, que busca
transformar profundamente la formacion
docente y el entorno universitario hacia la
inclusion.

No obstante, se realizaron revisiones
de diferentes estudios llevados a cabo por
diversos autores en referencia a la tematica
y se encontré divergencia de lo expuesto por
ED1 con lo planteado por Gil y Ortiz (2024),
quienes expresan que en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas (Bogota), los
profesores deben darle un giro a las practicas
educativas, pedagogicas y didacticas, de
manera que con sus acciones, garanticen que
la poblacion vulnerable tenga “la posibilidad
de acceder a la informacion que les permita la
comprension, apropiacion, construccion y
produccion de conocimiento que interprete de
forma critica y transformadora la realidad de la
sociedad” (p.14).

Esta diferencia se acepta y comprende
por cuanto el ser humano tiene maneras
diferentes de ver y sentir, y por ello, lo que
para algunos se esta llevando bien, otros, por
el contrario, consideran que no es asi, por ello,
Magqueira et al. (2023), consideran que debe
adaptarse el curriculo y las metodologias de
ensefianza; ademas, es necesario un cambio
de actitud del docente hacia la diversidad y
la discapacidad, porque su comportamiento
es crucial para que se logre el aprendizaje
inclusivo.

De igual manera, ED2 manifesté: “En
la Universidad de Antioquia, en Medellin, se
ha desarrollado una sélida trayectoria en la
formacion docente para la educacion inclusiva
y diversa, articulando politicas institucionales,
programas académicos y acciones concretas
que promueven la equidad en el aula
universitaria”, siendo concordante con lo
Licencia de Creative Commons
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expuesto por Calvache (2018), al plantear que
la educacion superior inclusiva es de acogida
por los docentes, pero siempre se presenta
incertidumbre al reconocer la poblacion
estudiantil que habita la Universidad donde
se evidencian rasgos de estigma hacia la
discapacidad, sustentados en la desconfianza
en los seres con diferencias funcionales.

Asimismo, ED3  expres6:  “La
Universidad de La Guajira ha asumido
un compromiso activo con la educacion
inclusiva e intercultural, especialmente en
la formacion docente, mediante politicas,
eventos y proyectos que buscan transformar
el entorno universitario en uno mas equitativo
y diverso”, coincidiendo con Charris (2021),
quien menciona en su estudio realizado en esta
universidad, que la formacion docente en torno
a la atencion a la diversidad, en ese momento
presentaban dificultades pero que en el tiempo
han sido tomadas en cuenta, coadyuvando
a darle mas importancia a la preparacion del
docente para enfrentar esta realidad de manera
pertinente.

Al respecto, Thorné y Ramirez (2021),
manifiestan que en la Universidad de la
Guajira se evidencian factores en torno a la
atencion a la diversidad, que imposibilitan el
logro de sobresalientes resultados por cuanto
cuesta mucho entender y darse el tiempo para
aceptar la diversidad multiétnica que implica
que los docentes tengan empatia y se acerquen
con actitud positiva a los estudiantes, para
enseflar con estrategias que le sean favorables
a quienes piensan de manera diferente, no se
trata solo de aceptar a quienes por condiciones
fisicas les cuesta aprender sino que otros
presentan caracteristicas que le dificultan el
logro del proceso educativo.

De la profesora entrevistada de la
Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego
Luis Cérdoba (UTCH), se obtuvo respuestas
similares, porque ED4 considera que: “En
la universidad se han desarrollado acciones
significativas para fortalecer la formacion
docente en educacion inclusiva y diversa,
con un enfoque profundamente interétnico,
intercultural y biodiverso”, por cuanto, se
entiende la inclusion como un proceso que
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reconoce la diferencia para construir igualdad,
promoviendo una educaciéon superior que
responda a los desafios de discriminacion
racial, étnica, cultural, de género 'y
discapacidad.

Por esto, como lo expresa Granja
(2021), y en su estudio evidencio, que las
organizaciones afrodescendientes al interior
de las instituciones de educacion superior,
contribuyen en optimizar las condiciones
sociales y académicas de los participantes,
coadyuvando en la  construccion de
universidades inclusivas y respetuosas de las
diferencias.

En ese orden de ideas, el entrevistado
de la Universidad Popular del Cesar (UPC),
en Valledupar, al respecto de la formacion
docente, expres6 que “no solo cumple con el
derecho a la educacion, sino que construye un
modelo que transforma vidas y promueve la
equidad desde la diversidad” (EDS), lo cual
es concordante con lo que plantean Pallares-
Arévalo y Ravelo-Méndez (2025), cuyo
analisis de los hallazgos en esa universidad
revela que la diversidad y la oportunidad
son fundamentales para la aceptacion e
incorporacion de todos los individuos en el
sistema educativo.

Para ED6, de la Universidad de la
Amazonia, Florencia, Caquetd, en esta
institucion se “ha asumido un compromiso
firme con la educacion inclusiva y diversa,
articulando politicas institucionales, programas
de formacion docente y acciones concretas que
responden a las realidades sociales, culturales
y étnicas de la region amazonica” y por ello,
puede decirse segun el entrevistado que: “La
formacion docente en educacion inclusiva en
la Universidad de la Amazonia se caracteriza
por un enfoque integral, contextualizado y
comprometido con las realidades sociales,
culturales y territoriales del sur colombiano”.

Con respecto a la misma interrogante,
ED7 respondié que, en la Universidad de
Narifio, donde ejerce funciones docentes,
“se desarrollan estrategias integrales para
fortalecer la formacioén docente en educacion
inclusiva y diversa, articulando politicas
institucionales, diplomados especializados
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y proyectos pedagdgicos innovadores”,
mientras EDS, de la universidad Francisco de
Paula Santander “se maneja un modelo con el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
y la inclusion como derecho, con participacion
de expertos internacionales, considerando
que este no solo transforma la practica
docente, sino que posiciona a la UFPS como
un referente regional en educacion superior
inclusiva, tecnologica y participativa”.

Como se observa, hay coincidencia con
lo expuesto por Sala-Bars et al. (2022) cuando
expresan que la aplicacion del DUA en el
desarrollo del curriculo y, mas concretamente,
en las propuestas didacticas, favorece atender
la diversidad en el aula y se convierte en
un gran aliado para el profesorado a la hora
de disefar sus actividades, por lo cual, es
importante que los docentes se formen bajo
este disefio. Para ED9, la formacion docente
en la Universidad de Cordoba, se:

Articula con las politicas, programas
académicos y acciones concretas que
responden a las realidades sociales,
culturales 'y educativas del Caribe
colombiano, ofreciendo maestrias en
educacion especial y estudios sobre
concepciones sobre educacion inclusiva y
surelacion con la practica pedagogica como
estrategia para fortalecer la coherencia
entre teoria y practica docente.

Lo anterior, dado que deben propiciarse

actividades  pedagodgicas y  didacticas
organizadas, pertinentes, coherentes y
consolidadas para atender la educacion

inclusiva y diversa que asiste a ese campus
universitario. Asimismo, en cuanto a esta
interrogante, ED10 de la Universidad Nacional
de Colombia (UNAL), explica que labora en la
sede Leticia y alli:
Se ha asumido un papel activo en la
formacion docente de manera que
respondamos a las politicas establecidas
y le podamos dar un trato especial a estos
estudiantes, ademas de tener en cuenta las
realidades multiculturales de la Amazonia
colombiana, por lo cual, su preparacion
es fundamental de manera que aborden
una practica educativa consona con las
necesidades de ese contexto especifico.
En ese mismo orden de ideas, la docente
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entrevistada EDI11, de la Universidad del

Atlantico explica que:
Se ha desarrollado una estrategia
institucional solida para fortalecer la
formacion docente en educacion inclusiva y
diversa, ofreciendo preparacion en diversos
programas especializados para promover
el buen trato y atencion a la poblacion
estudiantil vulnerable, teniéndose en cuenta
acciones de acompafiamiento académico,
formacion en diversidad y estrategias
pedagogicas adaptativas, [teniendo en
cuenta la intencion de dar oportunidad de
equidad].

Para analizar la informacion obtenida
de las entrevistas, la transcripcion se introdujo
en el programa Atlas.Ti, para procesarla y
resultaron tres subcategorias importantes:
Formacion  docente y  sensibilizacion
ante la educacion inclusiva y diversidad;
acciones institucionales destacadas en cada

Universidad investigada; asi como, el enfoque
transformador que prevalece en ellas.

Con respecto a la primera subcategoria,
se muestra en la Figura I, que los 11 docentes
consideran importante el actualizar sus
conocimientos acerca de esto; 2 informantes
clave explican que contribuye a mantenerse
actualizados; para 4 es relevante el desarrollo
de habilidades; 3 entrevistados opinan que se
requiere optimizar la practica educativa con
esta poblacion vulnerable; 2 de ellos, asumen
aceptar las diferencias que presentan para
tratarlos de manera justa y seglin lo requieren;
2 toman en cuenta la formacion docente, para
mejora la actitud conceptual, procedimental y
comportamental; 2 expresan que la formacion
permite adaptar los criterios de evaluacion; 2
indican que les coadyuva a vencer las dudas; y,
para 2 profesores, poder hacer juicios criticos
de estos estudiantes.

<> Evaluaciones
© justas

< Ofrecer
@ oportunidades

<& Actualizar
conocimientos
@n

<> 1 Desarrollar
@. habilidades

Ser justo X
< Mejorar la
©. practica
<> Elaborar recursos ..
adecuados Formacion O Aceptar
©4 docente ©: diferencias
<> Utilizar estrategias .
©s pertinentes Mejorar
o actitud
<> Mantenerse
©. actualizado (a) o <> Adaptar criterios
<> Hacer juicios ©: de evaluacién
& ®; Ccriticos
Ser
©: respetuosala) Vencer las dudas

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de los datos obtenidos con At/as. Ti.
Figura I: Percepcion de los informantes clave acerca de la formacién docente

En ese orden de ideas, se observa en
la Figura I, las categorias emergentes y la
cantidad de informantes clave que opinan: La
formacion es importante para ser respetuosos
(as) (2); esto contribuye a ser justos (7);
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ofreciéndole oportunidades (7); utilizando
estrategias pertinentes (3); al elaborar recursos
adecuados (4) detectando que las razones para
formarse expuestas por los informantes clave,
tienen el propdsito de brindarle el desarrollo
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de competencias que los orienten a hacer un
trabajo efectivo desde lo humano, académico,
tecnologico y social, entendiendo con esto,
que atender estudiantes con alguna condicion,
implica tener las habilidades necesarias para
hacerlo, asi como demostrar una actitud abierta
al cambio y a aprendizajes significativos que
contribuyan con una practica educativa de
calidad.

Son diferentes las caracteristicas y
motivos que los docentes le otorgan a la
formacion en especial enla Educacion inclusiva
universitaria; sin embargo, esto coincide con
Estévez et al. (2022), quienes manifiestan
el desafio que tienen los profesionales de la
educacion, desde lo docente-educativo, lo
metodologico, la superacion y lo investigativo,
por lo cual, se requiere formacion permanente
para garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, de alli, la necesidad
fundamental de prepararse.

Por esa razon, Morifia (2021) aconseja
prepararse para planificar los procesos de
enseflanza y aprendizaje teniéndose en
cuenta la diversidad que se atiende en el
aula y cuya asignatura esta diseflada para
personas que pueden a través de la explicacion
del docente, aprender, pero en el caso de
estudiantes con alguna necesidad educativa, es
importante brindarle las estrategias adecuadas
reconociendo sus capacidades, y por esto, el

docente requiere mas formacién sobre cémo
ensenar para la inclusion.

En efecto, Carrillo y Moscoso (2022),
manifiestan la importancia del wuso de
diferentes estrategias metodologicas que los
docentes consideren para que el estudiante
pueda aprender y tener una ensefianza-
aprendizaje inclusiva, por cuanto, necesitan
de un buen aprendizaje y para eso se deben
considerar diferentes procesos que tengan que
ver con actividades especificas con las que se
aborden las posibilidades de los estudiantes
que atiende.

Como se observa en el Cuadro 1, de
acuerdo a los once informantes clave, en las
universidades donde prestan sus servicios se
esta haciendo algo por la educacion inclusiva
y la diversidad, asi como énfasis en la
formacion y sensibilizacion, que concuerda
con lo planteado por Iglesias y Martin (2020),
para quienes se requiere profesorado bien
formado capaz de llevar a cabo una educacion
centrada en la persona, consciente de que
cada estudiante es unico e individual, con
unas cualidades y unas necesidades que
demandan una atencion especial y especifica,
y por esto, debe brindarse en las instituciones
universidades, las oportunidades para su
profesionalizacion, que le brinde la opcion de
entrar en el &mbito laboral.

Cuadro 1
Subcategorias del estudio

Sujetos/Informantes clave Formacion docente y

Universidad y Lugar sensibilizacion
Especializacion en nuevas
ED,. metodologias, modulos de apoyo
Universidad Distrital £1as, u POy

y formacion continua, congresos y
redes académicas, disefio curricular
dinamico.

Francisco Jos¢ de Caldas
(UDFIC), Bogota

ED,.
Universidad de Antioquia
(UdeA), Medellin

Licenciatura en Educacion Especial,
diplomados y cursos permanentes,
acompafiamiento pedagogico.

ED Investigaciones aplicadas,
- - : N
Universidad de La Guajira eventos aCadeICD.S, simposios

especializados ~ (Rujas-Zapata y

(Uniguajira), La Guajira Hernandez-Arteaca (2022)
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Acciones institucionales

destacadas
Infraestructura accesible,
investigacion aplicada  en

aulas asistidas, vinculos

interinstitucionales.

Programa Soy Capaz, Comité de
Inclusion, Sistema de Bibliotecas
Inclusivas. Se  desarrollan
acciones para que el docente sea
un facilitador del conocimiento
en una educacion inclusiva
(Orozco y Molina, 2020)

Adecuaciones en infraestructura,
mural en lengua de sefias,
programas  académicos  con
enfoque inclusivo.

Enfoque transformador

Eliminar ~ barreras  fisicas y
actitudinales, formar profesionales
criticos 'y comprometidos con la
transformacion social, coincide con
Gil et al. (2020).

Enfoque diferencial, pluriétnico,
pluricultural, multilingtie y de género,
movilizacion de saberes y redes
académicas.

Perspectivas pluriétnicas y
multiculturales, fundamentacion legal
y tedrica.
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ED,.¢

Universidad Tecnologica
del Choco Diego Luis
Coérdoba (UTCH), Chocod

ED,.
Universidad Popular del
Cesar (UPC), Valledupar

ED,.
Universidad de la
Amazonia, Florencia,
Caqueta

ED,.
Universidad de Narifio
(UDENAR), Pasto e
Ipiales

ED,.
Universidad Francisco de
Paula Santander (UFPS),
Clcuta

ED,.
Universidad de Cordoba
(Unicordoba), Monteria

ED,.
Universidad Nacional de
Colombia (UNAL), sede
Leticia

ED,,.
Universidad del Atlantico,
Barranquilla, Puerto

Colombia y Abajo Suan

Cont... Cuadro 1

Conversatorios especializados,
politica de inclusion institucional,
talleres sobre derechos étnicos.

Diplomado en educacion inclusiva
e intercultural, capacitacion en
lengua de sefias, acompafiamiento
interdisciplinario.

Politica institucional para atencion a
personas con discapacidad, enfoque
en diversidad étnica y cultural

como lo explican Thorné y Ramirez
(2021).

Diplomado en estrategias
didacticas para educacion inclusiva,
monografias aplicadas, capacitacion
regional.

Seminario internacional en practica
pedagogica, investigaciones
aplicadas, propuesta educativa TIC—
TAC-TEP.

Maestria en educacion con linea
en inclusion, estudios aplicados,
didactica especializada.

Politica de educacion inclusiva
2024, diagnostico participativo,
socializacion pedagogica.

Programa DiverSer, especializacion

en educacion para  inclusion
y  diversidad, investigaciones
aplicadas.

Reconocimiento
universidad

como
interétnica e
intercultural, exposiciones de
experiencias, participacion en
redes nacionales.

Posee sala tiflologica, modelo de
inclusion participativa, enfoque
diferencial.

Oficina de Paz, politica de
equidad de género y diversidad
sexual, servicios adaptativos.

Sistema de bienestar
universitario, oficina de inclusion
social, inversion publica
significativa.

Politica marco de educacion
inclusiva, adecuaciones fisicas,
sensibilizacion estudiantil.

Politica de inclusion
institucional, infraestructura
accesible, sala tiflologica y
recursos tecnologicos como lo
exponen Delgado et al. (2022).

Programas PEAMA y PAES,
curriculo multicultural dialogico,
observatorios especializados.
Concuerda con Makombe et al.
(2024)

Infraestructura tecnologica
inclusiva, convenios
interinstitucionales,  principios

institucionales.

Reconocimiento de la diferencia para
construir igualdad, educacion superior
que responde a discriminacion
racial, étnica, cultural, de género y
discapacidad.

Articulacion con normativas
nacionales, valores institucionales de
respeto, pluralismo y autonomia.

Gestién para eliminar barreras,
valores de justicia social y respeto
por la diversidad, lo cual concuerda
con Bracho-Fuenmayor (2024) al
expresar que ofreciendo un trato
equitativo evita practicas injustas.

Principios de equidad,
interculturalidad y diversidad,
referentes tedricos internacionales.
Tiene un puesto destacado por el
desarrollo de formacion docente.

Enfoques metodologicos criticos,
integracion de TIC en la practica
pedagogica. Se destaca por la
formacion docente y coincide con
Delgado et al. (2022).

Planes de mejoramiento institucional,
valores institucionales, proyectos
artisticos inclusivos. Se destaca por
sus acciones de formacion docente.

Plan global de desarrollo,
metodologia top down & bottom up,
valores institucionales.

Normativas nacionales, compromiso
con la internacionalizacion y con
la formacion docente en educacion
inclusiva y diversidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de las respuestas de los informantes clave.

Entre otro de los aspectos que identifican
las acciones institucionales destacadas,
segunda categoria de este estudio, se asume
una valoracion justificada por los testimonios
de los docentes entrevistados teniendo por
ejemplo que la Universidad Francisco de Paula
Santander, se caracteriza por poseer el modelo
DUA; ademas, que cuenta con el apoyo de
expertos internacionales. En la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas se establece
la politica formal de formacion docente desde
el 2023.

Asi, la Universidad de Antioquia
tiene una trayectoria solida en formacion del
personal con respecto a la educacion inclusiva
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y la diversidad, planteando Steele (2022), que
la Universidad ha ajustado progresivamente la
formacion conforme a los intereses, demandas
y aspiraciones del conjunto de la sociedad que
reclama su acceso a la misma, eliminando
las barreras injustificadas. La Universidad
Tecnologica del Choco Diego Luis Cordoba,
establece un enfoque interétnico, y la
Universidad Nacional de Colombia en la
sede Leticia, ha adaptado sus programas de
formacion a la Amazonia, tomandose en
cuenta las necesidades de cada contexto.
Destacan las acciones que se realizan en
las universidades para atender la discapacidad
y diversidad, teniendo en cuenta que muchas
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de estas personas han sido marginadas del
sistema educativo como lo observd en su
estudio Cobefias (2019); cuestion que Granja
(2021), en su investigacion desarrollada en la
Universidad de Cali, recomienda se responda
a las necesidades de formacion que demandan
las comunidades vulnerables.

De igual manera, al valorar Ila
subcategoria enfoque transformador, se
evidencia que segun EDI, la Universidad
Distrital Francisco Jos¢ de Caldas, se ocupa
de la transformacion de la formacion docente
y el entorno universitario; para ED2, en la
Universidad de Antioquia, es relevante la
articulacion de politicas con los programas y
las acciones que se desarrollan en las aulas en
referencia a la educacion inclusiva y diversa;
mientras en la Universidad de la Guajira,
segun lo comenta ED3, se realizan eventos,
proyectos y politicas para la equidad, teniendo
en cuenta la realidad de esta institucion,
donde se evidencian estudiantes con
caracteristicas multiculturales y lingiiisticas,
lo cual determina la diversidad de acciones
pedagogicas y curriculares que permitan
fortalecer los procesos de inclusion educativa
(Maqueira et al., 2023).

Por ello, los docentes deben estar
formados para atender esta condicion dado que
un alto porcentaje de la poblacion atendida es
de la etnia wayuu, debiendo considerarse tanto
el idioma como las tradiciones propias de la
cultura étnica, siendo esto similar de acuerdo
con lo expuesto por ED4, en la Universidad
Tecnologica del Chocod Diego Luis Cordoba,
por lo cual, las acciones de formacion, tienen
perspectivas étnicas y culturales. Esta misma
posicion se observa en la Universidad Nacional
de Colombia donde segun manifiesta ED10,
se provee la atencion a la multiculturalidad,
adaptada a los contextos amazonicos, de alli
que los docentes son preparados para cubrir
estos requerimientos.

En ese orden de ideas, segiin EDS5, en la
Universidad Popular del Cesar de Valledupar,
se consolida el modelo que transforma
vidas determinandose la equidad desde la
diversidad, asi como se hace en la Universidad
de la Amazonia, con programas de formacion
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acerca de la diversidad cultural y étnica, tal
como lo expresa ED6.

Sin embargo, por las diferencias
geograficas en la Universidad de Narifo
(ED7), en Pasto, se toman en cuenta estrategias
integrales formando a los docentes para el
desarrollo de proyectos que coadyuven a la
integracion, respetandose las diferencias por
condiciones fisicas, mentales, linglisticas,
y socioemocionales de los estudiantes, tal
como se observa en la Universidad Francisco
de Paula Santander en Cucuta, que segun
manifiesta EDS, se trabaja el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), con participacion
internacional, teniendo en cuenta todo lo
referente a la region en inclusion tecnologica.

Al continuar con el analisis, en la
Universidad de Coérdoba en Monteria,
ED9, menciona que se ofrecen maestrias en
educacion especial, lo cual implica contar con
docentes preparados en educacion inclusiva
y diversa, asi como se considera la poblacion
estudiantil que manifieste alguna condicion
particular, respetandose las politicas nacionales
al respecto, tal como sucede en la Universidad
del Atlantico (EDI1), donde tienen una
estrategia institucional solida, con programas
especializados y de acompafiamiento.

En efecto, para Delgado et al. (2022), la
formacion docente es una de las intervenciones
que, si bien se desarrolla, requiere mas
precision para garantizar la presencia y
participacion de los estudiantes en cuanto
al trabajo que se requiere con la educacion
inclusiva y diversidad, dado que cada caso
implica tener conocimientos especificos y
desarrollar estrategias y metodologias que se
adecuen, para brindar oportunidades a todos
segun sus capacidades.

Conclusiones

El desarrollo de este estudio permitio
analizar a las universidades colombianas
como transformadoras y formadoras de sus
docentes en cuanto a la Educacion Inclusiva
y Diversa, y luego de interpretar las respuestas
de los informantes clave, se evidencia que,
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como agentes de cambio, su preparacion es
fundamental, por ello, desde la institucion y
de manera personal, deben asumir procesos de
mejoramiento continuo que los ayude y oriente
en el proceso de enseflanza para actuar con sus
estudiantes, respetando las diferencias.

Luego del analisis, puede considerarse
que las universidades colombianas han
avanzado en la formulacion e implementacion
de politicas inclusivas, pero enfrentan desafios
estructurales y culturales para garantizar
su sostenibilidad y ampliacion. Entre los
principales retos destacan la necesidad de
recursos financieros estables, la formacion
continua de docentes, la transformacion de la
cultura institucional, la articulacion en redes,
la medicion del impacto social, la atencion
a diversidades emergentes, la accesibilidad
tecnologica y la garantia de permanencia y
éxito académico de los estudiantes diversos.

Superar estos desafios es fundamental
para consolidar una educacién superior
verdaderamente  inclusiva, equitativa y

transformadora en Colombia.

Se concluye que la formacion docente
en inclusion y diversidad en las universidades
colombianas implica un cambio cultural y
eliminar barreras actitudinales, propiciando
la articulacion interinstitucional y el trabajo
en red para conformar sistemas robustos para
medir el impacto real de las politicas inclusivas
en la comunidad universitaria y en el entorno
social que atienda no solo la discapacidad,
sino también la diversidad sexual, de género,
étnica, lingiiistica y de victimas del conflicto y
la migracion, por lo que se requieren enfoques
interseccionales.

El desarrollo de este estudio permite
distinguir como es el escenario colombiano,
aunque pudiera seguirse abordando en estudios
futuros, teniendo en cuenta otras universidades
del pais y ademas, hacer comparaciones con
otros paises que permitan tener una vision mas
amplia de como es la formacion del docente
para asumir la educacion inclusiva y diversa,
lo cual favorece el conocimiento acerca de esta
tematica de interés contemporaneo.

De igual manera, se asumen como
limitaciones, no haber logrado la participacion
Licencia de Creative Commons
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de todas las universidades publicas de
Colombia, aunque las respuestas obtenidas son
representativas, por lo que se invita a seguir
este tipo de investigacion desarrollandose
con enfoque cuantitativo para fortalecer los
hallazgos y considerar tematicas que aborden
como se procesa la educacion inclusiva en las
diferentes instituciones universitarias.
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