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Resumen

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion Superior
ha transformado las metodologias de ensefianza y aprendizaje, exigiendo la adopcion de competencias
digitales avanzadas en los docentes para optimizar los procesos educativos. El presente estudio tuvo como
objetivo analizar las competencias digitales docentes como determinante de la calidad en los procesos
educativos de la Universidad Estatal de Milagro, en Ecuador, adoptando un enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo-correlacional. Se aplic6 un cuestionario validado, DigCompEdu Check-In, a una muestra
representativa de 234 docentes seleccionados mediante muestreo aleatorio proporcional. Los datos fueron
analizados con técnicas estadisticas en SPSS. Los resultados identificaron diferencias significativas en
competencias digitales segiin género, nivel académico y edad. Las docentes destacaron en actividades
colaborativas; mientras que los docentes con formacion de posgrado sobresalieron en seguridad digital y
creacion de contenido. Estas competencias demostraron un impacto positivo en la calidad educativa, lo que
evidencia la necesidad de la implementacion de programas de formacion continua que promuevan la equidad
y el desarrollo profesional. Se concluye que la capacitacion especifica en competencias digitales criticas,
como la seguridad y personalizacion del aprendizaje, resulta esencial para garantizar una Educacion Superior
inclusiva y de calidad.

Palabras clave: Competencias digitales; educacion superior; Tecnologias de Informacion y Comunicacion;
formacion docente; calidad educativa.

* Doctoranda en Educacion Superior en la Universidad de Palermo, Argentina. Magister en Educacion mencion
Pedagogia de Entornos Digitales. Magister en Administracién de Empresas. Magister en Gestion y Aseguramiento
de la Calidad de Educacion Superior. Especialista en Ciencias, Tecnologia y Sociedad. Docente del Departamento
de Matematicas y Estadisticas de la Facultad de Ciencias Bésicas en la Universidad Técnica de Manabi, Portoviejo,
Manabi, Ecuador. E-mail: jenniffer.moreira@utm.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8604-3295

*x Doctora en Ciencias Pedagogicas. Especialista en Lingiiistica. Especialista en Metodologia. Docente de Posgrado en
la Universidad Estatal de Milagro, Milagro, Guayas, Ecuador. E-mail: tlamusd@unemi.edu.ec ORCID: https://orcid.
0rg/0000-0002-2677-7059

**%  Doctor en Ciencias de la Educacion. Magister en Investigacion y Gestion de Proyectos. Magister en Evaluacion de
la Calidad y Procesos de Certificacion en Educacion Superior. Ingeniero en Zootécnia. Docente en la Universidad
Técnica de Manabi, Portoviejo, Manabi, Ecuador. E-mail: jzambrano@utm.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-9620-1963

Recibido: 2025-06-28 * Aceptado: 2025-09-15

Disponible en: https.//produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index



https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index
mailto:jenniffer.moreira@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-8604-3295
mailto:tlamusd@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2677-7059
https://orcid.org/0000-0002-2677-7059
mailto:jzambrano@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9620-1963
https://orcid.org/0000-0001-9620-1963

Competencias digitales docentes como determinante de la calidad en los procesos educativos
universitarios

Moreira-Choez, Jenniffer Sobeida; Lamus de Rodriguez, Tibisay Milene y

Zambrano-Acosta, Jimmy Manuel

Digital teaching skills as a determinant of
quality in university educational processes

Abstract

The integration of Information and Communication Technologies (ICT) in Higher Education
has transformed teaching and learning methodologies, requiring teachers to adopt advanced digital skills
to optimize educational processes. This study aimed to analyze teachers’ digital skills as a determinant of
quality in the educational processes at the State University of Milagro, Ecuador, using a quantitative approach
and a descriptive-correlational design. A validated questionnaire, DigCompEdu Check-In, was administered
to a representative sample of 234 teachers selected through proportional random sampling. The data were
analyzed using statistical techniques in SPSS. The results identified significant differences in digital skills
according to gender, academic level, and age. Female teachers excelled in collaborative activities, while
male teachers with postgraduate training stood out in digital security and content creation. These skills
demonstrated a positive impact on educational quality, highlighting the need for the implementation of
continuing education programs that promote equity and professional development. It is concluded that
specific training in critical digital skills, such as security and personalized learning, is essential to ensure
inclusive and quality higher education.

Keywords: Digital skills; higher education; Information and Communication Technologies; teacher training;

educational quality.

Introduccion

La incorporacién de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en
los contextos educativos universitarios ha
inducido transformaciones significativas en
las metodologias de ensefianza y aprendizaje
(Sutherland et al., 2004; Prokopenko et al.,
2018; Bricefo et al., 2020; Moreno et al., 2021;
Diaz-Ronceros et al., 2021; Pinargote-Macias
et al., 2022). Dicha evolucion demanda que
los docentes adquieran competencias digitales
avanzadas para asegurar un nivel educativo
optimo (Bonfield et al., 2020; Acevedo-Duque
et al., 2020; Villalobos et al., 2023; Moreira-
Choez, Lamus, Cedefio y Bueno, 2024). No
obstante, existe una variabilidad considerable
en estas competencias entre distintas
instituciones y regiones, lo cual repercute
directamente en la efectividad de los procesos
educativos que incorporan TIC (Cattaneo et
al., 2022; Garcia-Vandewalle et al., 2023).

Esta disparidad en las habilidades
digitales de los docentes, documentada en los
estudios de Moreira-Choez et al. (2023), revela
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una division significativa entre centros urbanos
avanzados y regiones menos desarrolladas. En
los primeros, algunos educadores alcanzan
altos niveles de competencia en programacion
y analisis de datos; mientras que, en los
segundos, muchos no satisfacen ni siquiera los
requisitos basicos de estas habilidades. Esta
brecha no solo refleja una distribucion desigual
de la formacion y los recursos tecnologicos,
sino que también compromete la uniformidad
y la calidad de la educacion.

La importancia de la competencia
digital en la Educacion Superior y su relacion
con la calidad de la ensefianza y los resultados
académicosdelosestudiantes hasidoenfatizada
por diversos investigadores (Bingimlas, 2009;
Ramirez et al., 2022; Nuiez et al., 2024). A
pesar de un aumento en la integracion de las
TIC, un segmento importante de docentes
carece de la capacitacion necesaria para
implementar estas herramientas de manera
efectiva. Ademas, las investigaciones indican
una considerable variabilidad en el desempefio
tecnologico de los mismos, especialmente en
areas criticas como la creacion de bases de
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datos, lo que destaca la necesidad imperiosa
de fortalecer su formacion tecnologica para
mejorar la gestion de la informacion y elevar
la calidad educativa en la era digital.

Sehan identificado brechas significativas
en la competencia digital de los docentes en
diversos contextos universitarios. Aunque
se han establecido programas de formacion
y desarrollo profesional para potenciar estas
habilidades, Rapanta et al. (2020) sefialan
deficiencias en la implementacion y evaluacion
de estas medidas, asi como la urgencia de
adaptar los programas a las necesidades
especificas de los docentes y estudiantes.

La situacion en la Universidad Estatal
de Milagro-Ecuador ilustra un desafio
institucional critico relacionado con la
competencia digital de los docentes y su
impacto en la calidad de la ensefianza. Se ha
detectado una heterogeneidad considerable en
las habilidades digitales del profesorado y un
aprovechamiento suboptimo de las TIC en las
practicas pedagdgicas, factores que conllevan
una experiencia educativa inconsistente para
los estudiantes y una potencial disminucion de
la calidad académica percibida.

Ante esta situacion, se plantea la
pregunta: ;Coémo las competencias digitales
docente determinan la calidad en los procesos
educativos de la Universidad Estatal de
Milagro? Ante esta interrogante el estudio
tiene como objetivo analizar las competencias
digitales docente como determinante de la
calidad en los procesos educativos de la
Universidad Estatal de Milagro. Para dar
respuestas al estudio, se plantean las siguientes
hipétesis:

H1: Existen diferencias significativas
entre géneros en el uso de tecnologias
digitales en el ambito educativo universitario,
destacandose las docentes femeninas en
actividades relacionadas con la planificacion
y evaluacion del aprendizaje, y los docentes
masculinos en el uso sistematico de canales
digitales de comunicacion.

H2: El nivel académico de los docentes
influye significativamente en su nivel de
competencia digital, donde son los docentes
con formacion de posgrado quienes presentan
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mayor dominio en areas como la creacion de
contenidos digitales y la personalizacion del

aprendizaje.
H3: Los docentes con formacion de
posgrado tienen mayores competencias

en la proteccion de contenido sensible en
comparacion con los docentes de pregrado,
quienes presentan limitaciones en esta area.

H4: La edad de los docentes afecta
significativamente su capacidad para adoptar
practicas de seguridad digital, destacandose
los docentes de entre 41 y 50 afos como el
grupo con mayores niveles de desempefio en
esta competencia.

1. Metodologia

El presente estudio adoptd un enfoque
cuantitativo con un diseno descriptivo-
correlacional, idéneo para explorar las
relaciones entre las competencias digitales
docentes y la calidad de los procesos
educativos en la Universidad Estatal de
Milagro (UNEMI) en Ecuador. Este disefio
permitio identificar asociaciones sin intervenir
en el entorno natural, preservando la validez
ecologica del analisis.

La poblacion consistio en 595 docentes
activos durante el ciclo académico 2024,
de los cuales se seleccion6 una muestra
representativa de 234 participantes mediante
un  muestreo  aleatorio  proporcional,
asegurando una distribucion equilibrada en
términos de género, nivel académico y rango
de edad. El calculo muestral garantiz6 un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del
5%, lo que fortalecid la validez estadistica de
los resultados.

Para  evaluar las  competencias
digitales docentes, se empled el cuestionario
DigCompEdu Check-In, adaptado al contexto
hispanohablante por Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez (2020). Este instrumento

aborda seis 4reas clave: Compromiso
profesional, recursos digitales, pedagogia
digital, evaluacion y retroalimentacion,

empoderamiento de los estudiantes y
facilitacion de competencias digitales. Consta
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de 22 items clasificados en una escala de
competencia que incluye los niveles Novato
(Al), Explorador (A2), Integrador (Bl),
Experto (B2), Lider (C1) y Pionero (C2). El
cuestionario fue administrado digitalmente
mediante Google Forms, incluyendo una
seccion inicial de consentimiento informado
en la que se explicaron los objetivos del
estudio, la voluntariedad de la participacion y
la confidencialidad de los datos.

Los datos fueron procesados utilizando
el sofiware SPSS version 21, realizdndose
analisis descriptivos para caracterizar a
la muestra y analisis correlacionales para
identificar relaciones significativas entre
las variables. Ademas, se empled la técnica
estadistica de 4arboles de decision para
explorar patrones jerarquicos y relaciones no
lineales entre las variables demograficas y las
competencias digitales. Esta técnica permitio
segmentar la muestra en funcion de categorias
clave como género, nivel académico y rango
de edad, proporcionando una representacion
visual de las interacciones.

La confiabilidad del instrumento fue
verificada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, que alcanzé un valor de 0,949, lo
que confirma una alta consistencia interna. En
términos éticos, se respetaron estrictamente
los principios de la investigacion cientifica,
permitiendo a los participantes retirarse o
abstenerse de responder preguntas especificas
en cualquier momento. Asimismo, se
implementaron medidas rigurosas para
proteger la privacidad y seguridad de los datos.
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La inclusion de los arboles de decision
como herramienta de andlisis afadid
profundidad a los resultados, permitiendo
identificar como las competencias digitales
varian segun las caracteristicas de los docentes
y destacando areas especificas que requieren
atencion en programas de formacion continua.
Estos resultados fortalecen la comprension
de los determinantes clave en la calidad
de los procesos educativos en el contexto
universitario.

2. Resultados y discusion

Lapresente seccion detalla los resultados
obtenidos del analisis de las competencias
digitales docentes en el contexto universitario,
ello destaca las diferencias observadas segun
género y los niveles de desempefio en las
habilidades digitales especificas. Este analisis
permite identificar patrones diferenciados en
la adquisicion y aplicacion de competencias
tecnologicas, asi como su relacién con
variables demograficas relevantes.

En la Figura I, se presentan y sintetizan
las diferencias en las competencias digitales
docentes, segiin género y nivel de desempeiio
en el uso de tecnologias digitales. A través de
un enfoque basado en arboles de decision, se
exploran las relaciones entre las habilidades
evaluadas y su categorizacion en niveles
jerarquicos.
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Nota: 1=Novato(A1); 2= Explorador(A2); 3=Integrador(B1); 4=Experto(B2); 5=Lider(C1); 6=Pionero(C2).
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Arbol de decision sobre el uso de tecnologias digitales por nivel de
competencia y género en docentes universitarios

El analisis basado en el arbol de decision
resalta patrones diferenciados en el uso de
tecnologias digitales segiin género y nivel de
competencia docente, revelando importantes
implicaciones para la calidad educativa.
La Figura I, evidencia que las docentes
femeninas tienen una mayor participacion en
actividades relacionadas con la planificacion,
documentacion y evaluacion del aprendizaje
mediante herramientas digitales (Nodo 1,
69,3%); mientras que los docentes masculinos
destacan en el uso sistematico de canales
digitales para mejorar la comunicacion (Nodo
2, 75%).
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Estos hallazgos coinciden con estudios
previos que subrayan diferencias de género
en el uso de TIC: Las mujeres tienden a
adoptar enfoques colaborativos y reflexivos;
mientras que los hombres prefieren soluciones
organizativas y funcionales (Faulkner, 2001;
Kenny y Donnelly, 2020).

Por otra parte, los niveles avanzados
de competencia digital (B2 y C1) muestran
una disparidad de género significativa,
con predominio masculino en 4areas como
la creacion de contenidos digitales y el
liderazgo tecnoldgico. Esto concuerda con
investigaciones de Moreira-Choez, Lamus,
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Arias-Iturralde et al. (2024), que destacan
desigualdades en el acceso a recursos y
programas de capacitacion, factores que
afectan el desarrollo de competencias
avanzadas en entornos educativos. Ademas,
este sesgo refuerza la necesidad de
implementar programas de formacion continua
con enfoques personalizados que aborden estas
brechas, como han sugerido Gomez-Trigueros
y Yafiez (2021); Shonfeld et al. (2021); y, Gua
y Wan (2022).

La técnica de 4arboles de decision
no solo permite visualizar las diferencias
jerarquicas, sino que también destaca coémo
estas competencias influyen en aspectos clave
como la personalizacion del aprendizaje y la
seguridad digital. La literatura respalda esta
observacion, indicando que la integracion
efectiva de TIC esta vinculada con mejoras
en la personalizacion educativa y el manejo
ético de datos digitales (Schmidt y Tang,
2020; Lindfors et al., 2021; Antonietti et al.,
2022; Timotheou et al., 2023). Por ejemplo, la
seguridad digital no solo protege la privacidad

de los estudiantes, sino que también garantiza
la integridad de los procesos pedagogicos,
como afirman Dawson (2020).

El analisis de los nodos mas especificos
(Nodo 3 y Nodo 5), también indica una mayor
probabilidad de que los docentes masculinos
en niveles avanzados utilicen herramientas
tecnoldgicas para tareas estratégicas, como la
gestion de contenido digital y la comunicacion
masiva. Sin embargo, la baja representacion
de mujeres en estos niveles pone de manifiesto
la necesidad de politicas inclusivas que
promuevan su participacion en programas de
formacion avanzados (Ray y Zarestky, 2022).

A la luz de estas consideraciones, se
presenta a continuacion la Figura II, en la
que se exponen los niveles de competencia
digital docente segun su nivel académico,
y se analizan aspectos especificos como
la utilizacién de tecnologias digitales para
promover el aprendizaje autébnomo, la

creacion de contenidos digitales por parte de
los estudiantes y la participacion en cursos de
formacion online.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura II: Arbol de decisién sobre competencias digitales docentes segiin nivel
académico
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El analisis del arbol de decision
presentado en la Figura II, permite identificar
cémo el nivel académico de los docentes
influye significativamente en sus competencias
digitales, destacandose los docentes con
formacion de posgrado (maestria y doctorado)
en el uso avanzado de tecnologias digitales
para tareas pedagogicas clave. Estos resultados
subrayan la relacion entre el nivel académico y
el desarrollo de competencias que favorecen la
personalizacion del aprendizaje, la creatividad
y la gestion auténoma del conocimiento,
aspectos alineados con investigaciones previas
(Hargittai y Walejko, 2008; Moreira-Choez,
Gomez et al., 2024).

El Nodo 1, evidencia que el 80,4% de
los docentes con maestria propone tareas que
requieren la creaciéon de contenido digital,
como videos, blogs y presentaciones, en
comparacion con un 23,4% de los docentes de
pregrado. Este patréon coincide con estudios
que sugieren que los docentes con mayor
formacion académica tienden a tener una
vision mas sofisticada de las TIC, priorizando
el diseno de actividades pedagdgicas
innovadoras que fomenten la participacion
activa de los estudiantes (Claro et al., 2012;
Schmidt y Tang, 2020). Ademas, esta practica
favorece el desarrollo de competencias
transversales en los estudiantes, como la
alfabetizacion digital y la colaboracion en
entornos virtuales (Rubene et al., 2024).

Por otra parte, el Nodo 6 refleja que el
83,3% de los docentes con posgrado participa
activamente en cursos de formacion online,
como MOOCs y webinars, frente a la nula
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participacion de los docentes de pregrado.
Este hallazgo refuerza la importancia de
los programas de formacion continua para
mantener actualizadas las competencias
digitales en un contexto educativo en constante
transformacion (Wang y Birchler, 2022). Sin
embargo, la baja participacion de docentes
con niveles educativos inferiores destaca una
barrera estructural que requiere atencion.
Investigaciones como las de AlSadrani et
al. (2020); y, Cafabate et al. (2021), han
sefialado la necesidad de disefiar estrategias
inclusivas que garanticen el acceso equitativo
a oportunidades de formacion, especialmente
en instituciones con recursos limitados.

Adicionalmente, los resultados reflejan
que los docentes con mayor formacion
académica son mas propensos a integrar
tecnologias avanzadas en el aula, como
herramientas de aprendizaje autéonomo y
recursos de evaluacion digital, lo cual se alinea
con teorias pedagogicas constructivistas que
enfatizan el papel activo del estudiante en su
proceso de aprendizaje (Keengwe et al., 2014;
Rob y Rob, 2018). La integracion de estas
herramientas no solo mejora la experiencia
educativa, sino que también responde a las
demandas actuales de un mercado laboral
digitalizado que exige habilidades tecnologicas
tanto en docentes como en estudiantes (Nuilez-
Canal et al., 2022).

A continuacion, la Figura III presenta un
analisis del nivel de formacion universitaria
(pregrado o posgrado) de los docentes en
relacion con su capacidad para proteger
contenido sensible de forma segura.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I11: Relacién entre nivel universitario y proteccion de contenidos
sensibles por parte de docentes

El analisis proporcionado por el arbol
de decision en la Figura I11, resalta diferencias
notables en la capacidad de los docentes para
proteger contenido sensible segin su nivel
académico. Los docentes con formacion de
posgrado muestran una mayor proporcion de
competencias avanzadas en seguridad digital
(Nodo 3, 46,2%); mientras que los docentes
de pregrado predominan en niveles basicos de
desempefio (Nodo 1, 74,3%). Estos resultados
refuerzan la evidencia de que el nivel educativo
influye significativamente en el desarrollo de
habilidades digitales criticas para la gestion
segura de datos en entornos educativos.

Los hallazgos estan alineados con
estudios como los de Furnell et al. (2017),
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quienes destacan la inclusion de modulos
especializados en herramientas tecnologicas
avanzadas y ciberseguridad en programas de
posgrado. Estas oportunidades formativas
permiten a los docentes un manejo mas
efectivo de herramientas para la proteccion de
datos, fortaleciendo una cultura institucional
orientada hacia la seguridad digital. Asimismo,
Da Silva et al. (2024) subrayan que la
formacion continua en el contexto de posgrado
contribuye significativamente a la preparacion
de los docentes en la gestion responsable de
informacion académica y personal.

Ademas, los resultados reflejan la
importancia estratégica de la seguridad digital
en contextos universitarios. Torres-Hernandez
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y Gallego-Arrufat (2022), argumentan que
garantizar la privacidad de los estudiantes
y la integridad de los procesos pedagodgicos
se ha convertido en un imperativo para las
instituciones  educativas. La proteccion
de examenes, calificaciones y otros datos
sensibles, es esencial no solo para preservar
la confianza institucional, sino también para
cumplir con estandares éticos y legales.

El Nodo 2, revela que un 73,7% de los
docentes con posgrado se ubican en niveles
intermedios de competencia en seguridad
digital. Este grupo representa un objetivo
prioritario para programas de formacion que
fortalezcan sus habilidades y promuevan su
avance hacia niveles superiores. Estudios
como los de Radianti et al. (2020), sugieren

que la combinacion de simulaciones
practicas y cursos especializados puede ser
particularmente efectiva en este contexto.

En contraste, la predominancia de
docentes de pregrado en niveles basicos
pone de manifiesto la necesidad de politicas
institucionales inclusivas que reduzcan las
brechas formativas. Mpuangnan (2024),
destaca la importancia de garantizar un acceso
equitativo a recursos y oportunidades de
capacitacion, especialmente en instituciones
con restricciones presupuestarias.

En la Figura IV, se presenta un analisis
del nivel de formacion universitaria (pregrado
o posgrado) de los docentes en relacion con su
capacidad para proteger contenido sensible de
forma segura.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura IV: Relacién entre nivel universitario y proteccion de contenidos sensibles
por parte de docentes
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El analisis presentado en la Figura
IV, destaca diferencias significativas en las
competencias relacionadas con la enseflanza
de comportamientos seguros en linea y la
proteccion de contenido sensible segun el
rango de edad de los docentes. Los resultados
revelan que los docentes de 41 a 50 afios son
los mas representativos en niveles avanzados
de competencias digitales en ambas dareas
analizadas (Nodo 2 y Nodo 4). Este hallazgo
sugiere que la experiencia profesional
combinada con la actualizaciéon tecnoldgica
desempefia un papel crucial en el desarrollo de
estas habilidades.

Los docentes mas jovenes, entre 20 y 30
aflos, muestran niveles inferiores de desempefio
en la enseflanza de comportamientos seguros
y responsables en linea (Nodo 1, 11,2%) y
en la proteccion de contenido sensible (Nodo
3, 5,3%). Esto podria deberse a su menor
experiencia practica en contextos educativos,
lo que limita su aplicacion efectiva de
competencias digitales especificas. Estudios
como los de Gudmundsdottir y Hatlevik
(2018); y, Szymkowiak et al. (2021), indican
que los docentes mas jovenes tienden a
ser usuarios competentes de herramientas
digitales, pero carecen de la formacion
necesaria para integrar estas habilidades en
contextos educativos complejos.

Por otra parte, los docentes de 41 a
50 afos, quienes representan el 41,4% en el
Nodo 2 y el 26,3% en el Nodo 4, destacan

en la ensefianza de comportamientos seguros
y en la gestién responsable de informacion.
Esto coincide con investigaciones de Uzorka
et al. (2023), que atribuyen esta ventaja a
su capacidad para equilibrar la experiencia
docente con la adopcion de tecnologias
emergentes. Ademads, su representacion en
niveles avanzados puede estar influenciada
por su participacion en programas de
formacion continua disenados para adaptar
sus habilidades a las demandas actuales del
entorno digital (Ottenbreit-Leftwich et al.,
2010; Loveless, 2011).

La baja representacion de docentes
mayores de 60 afios en niveles avanzados
(Nodo 4, 10,3%) pone de manifiesto la
necesidad de disefiar programas de capacitacion
que aborden las barreras tecnologicas
percibidas por este grupo. Estudios como
los de Hatlevik y Christophersen (2013); vy,
Betts et al. (2019), destacan la importancia
de estrategias inclusivas que consideren no
solo las habilidades iniciales, sino también
la confianza y motivacion para integrar
tecnologias digitales en la ensefianza.

La Tabla 1 presentada a continuacion,
sintetiza los resultados del analisis estadistico
para las hipotesis propuestas en este estudio.
Los resultados mostrados en confirman
asociaciones significativas entre los niveles de
dominio en competencias digitales y las areas
evaluadas, respaldadas por los valores de Chi-
cuadrado y su significancia estadistica.

Tabla 1
Resultados del contraste de hipdtesis mediante analisis de Chi-cuadrado

Hipotesis X2 p Nivel de dominio Categoria-Hipotesis
H1 46,104 0,000 Integrador, lider y explorador Aceptada
H2 38,875 0,000 Integrador, experto, lider y pionero Aceptada
H3 39,157 0,000 Integrado y experto Aceptada
H4 36,053 0,000 Experto Aceptada

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La aceptacion de la Hipotesis 1, indica
que los docentes con niveles de competencia
integrador, lider y explorador, demuestran un
impacto importante en el uso funcional de
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tecnologias digitales. Este hallazgo coincide
con estudios que resaltan la relevancia de
estos niveles para promover metodologias
pedagogicas  activas y  colaborativas,
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contribuyendo a un aprendizaje mas efectivo
(Vangrieken et al., 2015; Ruijuan et al., 2023).

Asimismo, la Hipdtesis 2, que vincula
los niveles integrador, experto, lider y pionero
con un enfoque critico e innovador en el uso de
tecnologias, valida investigaciones previas que
destacan coémo las competencias avanzadas
permiten personalizar estrategias educativas,
favoreciendo el desarrollo de habilidades
autonomas y creativas en los estudiantes
(Fernandez-Jiménez et al., 2019; Venesaar et
al., 2021).

En relacion con la Hipotesis 3 y la
Hipotesis 4, los resultados subrayan que los
niveles integrador y experto estan estrechamente
relacionados con la gestion de seguridad digital;
mientras que el nivel experto demuestra un
liderazgo significativo en la personalizacion
del aprendizaje. Estos hallazgos refuerzan la
literatura que enfatiza la importancia de la
seguridad digital en los entornos educativos
modernos, considerando su rol en la proteccion
de datos personales y la integridad de los
procesos pedagogicos (Butler-Henderson 'y
Crawford, 2020; Garg y Goel, 2022). Ademas,
el liderazgo pedagogico asociado al nivel experto
respalda las observaciones de Hernandez et al.
(2022), quienes destacan que estas competencias
avanzadas resultan esenciales para diseflar
experiencias educativas personalizadas y mejorar
los resultados académicos.

Conclusiones

La evolucion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion ha
transformado profundamente las metodologias
educativas, subrayando la importancia de
las competencias digitales docentes como
factor clave para garantizar la calidad en
la  Educacion Superior. Los resultados
obtenidos confirman el cumplimiento del
objetivo planteado, respondiendo tanto a la
pregunta de investigacion como a las hipotesis
formuladas, las cuales fueron aceptadas,
evidenciando asociaciones significativas entre
las competencias digitales y los niveles de
dominio.

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Los hallazgos revelan diferencias
significativas en el nivel de competencias
digitales segun género, nivel académico
y rango de edad. Las docentes femeninas
destacaron en actividades colaborativas
y reflexivas; mientras que los docentes
masculinos predominan en el uso sistematico
de herramientas de comunicacion digital.
Ademas, los docentes con formacion de
posgrado demostraron niveles superiores en la
creacion de contenidos digitales y en la gestion
de la seguridad en linea, en contraste con las
limitaciones observadas en los docentes de
pregrado.

En cuanto a la edad, los resultados
confirman que los docentes de entre 41 y
50 aflos poseen una mayor capacidad para
implementar practicas de seguridad digital,
lo que se alinea con la hipétesis que asocia
las competencias avanzadas con este grupo
etario. Estos hallazgos respaldan la aceptacion
de las hipotesis, que destacan el impacto de
los niveles de dominio integrador, experto,
lider y pionero en la mejora de los procesos
pedagogicos.

Entre las principales limitaciones del
estudio se encuentra la utilizacion de un Gnico
instrumento para evaluar las competencias
digitales, lo que podria influir en la percepcion
de los resultados. Asimismo, al circunscribirse
a una sola institucion, los hallazgos no
pueden generalizarse sin considerar las
particularidades de otros contextos educativos.
A pesar de estas limitaciones, el estudio ofrece
una base solida para comprender el papel de las
competencias digitales en la calidad educativa.

Se recomienda que investigaciones
futuras incluyan un enfoque longitudinal para
analizar la evolucion de estas competencias
a lo largo del tiempo, permitiendo identificar
tendencias y areas de mejora. Ademas, seria
pertinente explorar el impacto de programas
de formacion especificos en el desarrollo
de competencias digitales criticas y ampliar
el alcance a otras instituciones y contextos
educativos para validar y enriquecer los
resultados obtenidos. Este enfoque contribuira
a fortalecer la relacion entre la formacion
docente y la calidad de la educacion superior,
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promoviendo un entorno educativo mas
inclusivo, eficiente y adaptado a las demandas
de la era digital.
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