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Resumen

La innovacién en turismo es un constructo multidimensional que ha venido ganando espacio en la
investigacion cientifica sobre turismo; con el presente trabajo, se evidencia el crecimiento aun limitado, en
cuanto al numero y variedad de articulos publicados en revistas de alto impacto sobre el topico de interés,
igualmente, se trazé6 como objetivo disefiar una agenda para futuras investigaciones sobre la Innovacion en
turismo; concretamente, se revisaron 184 documentos tipo articulo publicados en la base de datos SCOPUS
entre el 2008 y el aflo 2023; mediante un analisis bibliométrico, se analizaron los datos de cocitacion;
agrupandolos en 6 clisteres que resaltan aspectos como el desarrollo de destinos turisticos inteligentes; asi
mismo, el rol relevante de la gestion publica en la promocion de la innovacion turistica, la articulacion en
redes de los diferentes grupos de interés y el disefio de nuevos productos y servicios turisticos con base
en la interaccion entre empresas y turistas a partir de las innovaciones tecnologicas en marketing. Los
requerimientos de infraestructura y las barreras para la adopcion de tecnologias en destinos turisticos poco
desarrollados, los modelos de gobernanza en cohesion con las politicas publicas para la innovacion turistica,
entre otros hallazgos, se plantean para futuras investigaciones.

Palabras clave: Innovacion; turismo; innovacion en turismo; revision sistematica; agenda futura de
investigacion.
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Systematic review of literature on innovation
in tourism, an agenda for future research

Abstract

Innovation in tourism is a multidimensional construct that has been gaining ground in scientific
research on tourism. This work highlights the still limited growth in the number and variety of articles
published in high-impact journals on this topic. It also aims to design an agenda for future research on
innovation in tourism. Specifically, 184 articles published in the SCOPUS database between 2008 and 2023
were reviewed. Through bibliometric analysis, co-citation data were analyzed and grouped into six clusters
that highlight aspects such as the development of smart tourism destinations; the relevant role of public
management in promoting tourism innovation; the networking of different stakeholder groups; and the
design of new tourism products and services based on the interaction between businesses and tourists through
technological innovations in marketing. Infrastructure requirements and barriers to technology adoption in
underdeveloped tourist destinations, governance models aligned with public policies for tourism innovation,
among other findings, are proposed for future research.

Keywords: Innovation; tourism; innovation in tourism; systematic review; future research agenda.

Introduccion

Desde el afio 2009, las investigaciones
sobre “Innovacion en Turismo” han tenido un
comportamiento que demuestra el interés de
la comunidad cientifica internacional respecto
al tema, abordando diferentes enfoques y
perspectivas. La mayor parte de ellas se
fundamentan en los principios de novedad
alrededor del conocimiento o sus distintas
combinaciones (Schumpeter, 1983).

Especificamente, respecto a la
innovacion en turismo, uno de los principales
referentes en los ultimos 14 afios es Hjalager
(2010a) en linea con el Manual Oslo 2018
(Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2018), categorizando
la innovacién en cuatro tipologias que
pudieran presentarse de manera independiente
o simultanea: Productos o servicios; procesos;
gerenciales, gestion e institucionales, dentro
de las que se encuentran las innovaciones
radicales e incrementales; siendo la Gltima de
estas la mas frecuente en el turismo.

También, se examinan variables
externas que fomentan la innovacion
turistica: Emprendimiento e innovacion,
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tecnologia e integracion del turismo a manera
de sistema interconectado, que incorpora,
cuatro categorias relacionadas con el
constructo conocimiento como determinante
de la innovacion: La vinculacion a redes, el
intercambio de conocimientos, el conocimiento
de cada destino y el conocimiento derivado de
los procesos investigativos académicos.

En términos metodoldgicos, en relacion
con los enfoques que adopt6 la investigacion
cientifica respecto al tema de innovacion en el
sector servicios, dentro del cual, se enmarca
la hoteleria y el turismo, se centran en tres
de ellos como parte de un ciclo de mejora
continua, impulsado a partir de la generacion
de la innovacion desde mecanismos internos
y externos de la organizacion; tales como,
la investigacion y desarrollo; la creacion de
nuevas tecnologias y la participacion de los
diferentes grupos de interés; la adopcion de una
nueva idea en horizontes diversos del tiempo,
con fundamento en la teoria de la difusion
de Rogers de 1962; por ultimo; las practicas
evaluativas en relacion a los impactos de la
innovacion en turismo (Shin y Perdue, 2022).

Respecto a los resultados de la
innovacion, la sociedad es cada vez mas
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consciente de los beneficios generados por
el turismo desde los aportes econdmicos,
la generacion de empleos, la dindmica de
intercambios comerciales y la participacion
de diversos sectores econdémicos, a través de
la cadena de valor del sector (Moscardo, 2008;
Velazquez et al., 2018). Simultaneamente, se
ha abordado la creciente preocupaciéon por
aspectos ambientales, como la sostenibilidad
en relacion con la innovacion en turismo.

Los destinos turisticos inteligentes,
amplian la percepcion tradicional de una
ciudad o destino que utiliza tecnologia de
vanguardia junto con el uso intensivo de datos;
mas bien, incorpora un enfoque integral e
integrador en relacion con la sociedad civil, el
talento humano, la Innovacion (Calle-Lamelas
et al., 2024). En definitiva, esta perspectiva
pretende procesos de articulacion entre
actores publicos y privados que benefician
tanto a turistas como al destino a través del
intercambio de informacion y la comprension
de los intereses particulares de cada grupo de
interés involucrado en el proceso (Bourdin et
al., 2023; Lojano et al., 2023). Por lo tanto,
el objetivo del presente estudio consistié en
disefiar una agenda para futuras investigaciones
sobre la Innovacion en turismo

A continuacion, se presenta la estructura
del presente articulo, que en primer lugar
aborda una revision sistematica de literatura,
seguido del disefio metodologico, los vacios
de investigacion existentes en relacion con el
tema; posteriormente, a partir del analisis de
datos derivado del acoplamiento bibliométrico
entre documentos, se analiza la informacion,
se discuten los resultados y se presentan los
vacios de conocimiento identificados sobre la
innovacion en turismo.

1. Fundamentacion teorica

Los tipos de innovaciéon en turismo
se definen desde el producto, proceso,
organizacion, gestion y comercializacion,
como principales categorias de analisis sobre
el tema (Hjalager, 2010a) y lo establecido en
el Manual Oslo 2018 (OECD, 2018): “Un
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producto o proceso nuevo o mejorado (o
una combinacion de los mismos)” (p. 20),
especificando que: La innovacion en producto
o servicios, es aquella que se utiliza tanto al
interior de la organizacion como hacia el
exterior de esta.

Por otra parte, las innovaciones en
procesos hacen referencia a los métodos de
produccioén; en cuanto a las innovaciones
organizacionales se refiere a nuevos modelos
organizativos al interior de estas; y finalmente,
las innovaciones en mercadeo, se enfocan en
atender de mejor manera las necesidad de
los clientes (Nicolau y Santa-Maria, 2013;
Pikkemaat et al., 2019); adicionalmente, el
marco normativo y las estructuras sociales
generan diferentes impactos sobre algunas
areas de las organizaciones turisticas (Hjalager,
2010a).

La innovacién, de manera general
en el campo de los servicios, incluyendo
el de hoteleria y turismo, es base esencial
en la generacion de ventajas competitivas;
en ese sentido, se diferencia la innovacion
incremental - a partir de mejoras - y la
innovacion radical - que incorpora nuevas
tecnologias, conocimientos y mercados;
histéricamente, las investigaciones se han
centrado en la primera de estas (Shin y Perdue,
2022; Rodriguez-Burgos y Miranda-Medina,
2023); por lo que la innovacion es una variable
estratégica empleada por las organizaciones
con el fin de mejorar el rendimiento y al mismo
tiempo obtener ventajas competitivas.

La dinamica actual de alta competencia
en los mercados de servicios ha obligado a
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
de vanguardia para las actividades de
marketing en el turismo; en ese sentido, se
requiera inversiones especificas dentro de
la organizacién, en aquellos eslabones que
mas aportan a creaciéon de valor, impulsando
al mismo tiempo, la participacion activa del
talento humano en la innovaciéon (Zuiiga-
Collazos et al., 2020).

En ese sentido, tanto las empresas
turisticas como los destinos turisticos
desarrollan  modelos de  experiencias
innovadoras, adaptadas a las preferencias del
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consumidor en armonia con su estructura de
pensamiento; permitiendo, obtener y sostener
las ventajas competitivas de los destinos
junto al conocimiento profundo de los nuevos
paradigmas que dominan al turista (Del Rio-
Cortina et al., 2020; Martinez y Pelegrin, 2021;
Cuétara et al., 2022; Bourdin et al., 2023). Para
paises en via de desarrollo, la sostenibilidad
del sector podria estar influenciada por las
innovaciones en marketing (Zuiiiga-Collazos
y Castillo-Palacio, 2016).

La innovacion turistica, cada vez mas
hace uso de las ciencias y las Tecnologias de la
Innovaciéon y la Computacion, determinando
un impacto positivo para el sector, por medio
de herramientas tecnoldgicas de vanguardia;
actualmente, tanto el sector y los destinos
turisticos identifican de mejor manera los
elementos relevantes que impactan en estos,
mediante el uso de las citadas herramientas;
pues se conoce que la incorporacion de las TIC
al sector influye sobre la innovacion turistica
y el desempeiio empresarial (Zufiiga-Collazos
etal., 2025).

Asi mismo, estas permiten al turista
disponer de informacion especifica de
empresas y lugares de destino; lo que implica
procesos de decision mejor informados para
el turista; al mismo tiempo, estas son fuente
de informacion para las empresas del sector y
los destinos turisticos (Pencarelli, 2020; Cruz-
Estrada et al., 2021; Rodrigues et al., 2022; Wu
etal., 2024).

2. Metodologia

2.1. Procedimientos de revision
sistematica

Se disefid una estrategia que integro
tres fases en su desarrollo; en primer lugar, se
disefi6 el plan, identificando los términos que
derivaron en la formulacion de la ecuacion
inicial, el establecimiento de criterios,
mediante la implementacion de filtros en la
base de datos SCOPUS; seguidamente, se
ejecutaron las acciones estructuradas en la fase
de planificacion. Por ultimo, se procedio a la
Licencia de Creative Commons
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generacion de informes derivados del proceso
de busqueda y acoplamiento bibliométrico,
el analisis de revision de literatura y la
identificacion de la agenda futura de
investigacion sobre innovacion en turismo
(Mei et al., 2012; Booyens y Rogerson, 2017a;
Herrera et al., 2023).

2.2. Términos de bisqueda

Con base en analisis preliminares de
documentos relacionados con el tema, en
especial, aquellos con revisiones sistematicas
de literaturas anteriores (Mei et al., 2012;
Booyensy Rogerson, 2017a; Santosetal.,2021;
Oskam y De Visser-Amundson, 2022; Shin y
Perdue, 2022; Herrera et al., 2023), se pudo
evidenciar que la base de datos SCOPUS era
la adecuada para ejecutar la presente revision,
teniendo en cuenta la amplitud tematica y
fiabilidad académica; adicionalmente, otros
estudios similares contemporaneos como el
de Chaney y Séraphin (2023), que emplean
términos de busqueda de caracteristicas
similares a los seleccionados para la presente
revision: “Innovation tourism” o “Tourism
innovation”, toda vez que estos, permiten
analizar particularmente la innovaciéon en
turismo manteniendo el enfoque en el tema
cuando se desarrollan analisis de contenido
(Cakirkaya y Aytag, 2024).

2.3. Criterios de inclusion y exclusién

Con base en revisiones preliminares
se incluyeron investigaciones empiricas y
tedricas de la base de datos SCOPUS; teniendo
en cuenta la exigencia y calidad demandada
en los procesos de publicacion (Santos et al.,
2021; Oskam y De Visser-Amundson, 2022;
Shin y Perdue, 2022; Herrera et al., 2023).

Fueron  incluidos los  articulos
clasificados en SCOPUS en todas las areas del
conocimiento, concentrados principalmente
en Negocios, Gestion y Contabilidad;

Ciencias  Sociales, Ciencia  ambiental,
Economia, Econometria y Finanzas, Ciencias
143
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de la Computacion; los cuales, se revisaron
individualmente, para  determinar  su
pertinencia; encontrando que efectivamente si
estaban directamente relacionados con el tema
de innovacion en turismo.

Respecto al horizonte temporal,
SCOPUS dispone de articulos desde 1966 hasta
el afio 2023, como fecha limite para este caso,
rango utilizado en la bisqueda de informacion;
encontrando un primer articulo publicado en
el afio 1997 y otro con publicacidon preliminar
para el afio 2024; es decir, la concentracion de
documentos hallados esta entre los afios 2008
y 2023; se limitd la busqueda a documento
tipo articulos por la calidad de los mismos
y la rigurosidad implicita en los procesos de
evaluacion y posterior publicacion; no se
aplican criterios de exclusion en relacion a la
afiliacion institucional, fuente de financiacion,
territorio o pais; por ultimo, se revisan
individualmente los articulos publicados,
excluyendo aquellos escritos en idiomas

Blsqueda preliminar
en Scopus N=6441

Aplicaciéndela |
ecuacién de bisqueda |
i

1

diferentes al inglés o espaiiol, con base en el
dominio lingiiistico de los investigadores.

2.4. Proceso de seleccion de estudios

De manera preliminar se realizaron
busquedas con las palabras “innovation” and
“tourism”, que resultdé en un total de 6.441
documentos; bajo dicha busqueda delimitada
por la  ecuacion:  (TITLE-ABS-KEY
(“tourism innovation”) OR TITLE-ABS-KEY
(“innovation tourism”); los cuales, se utilizan
enfocandose particularmente en el tema de
innovacion en turismo (Cakirkaya y Aytac,
2024), se obtuvo una cantidad inicial total
de 289 documentos. En la siguiente Figura
I, se presenta un esquema de la metodologia
utilizada en la presente investigacion para la
identificacion de los articulos finales, que
haran parte del procesamiento de datos y
posterior analisis de contenido.

Blsqueda preliminar:
(TITLE-ABS-KEY (innovation AND
tourism) OR TITLE-ABS-KEY (tourism

AND innovation) )

H inicial TIIIIIIIIIIIIIIIIE

! P S
N=289 LT EE e | ;
| — . . - ]
——— ] I Criterios de bisqueda: '
1 Se aplicanlimitacién a ! | H
--------------------- - documentos tipo ! ! (TITLE-ABS-KEY (tourism innovation”) |
| ariculos terminados 1 | 1 OR  TITLEABSKEY  (nnovation |
1 H | tourism')) AND UMITTO
N=184 | L 1= | (DOCTYPE'ar}) AND (UWIT-TD |
| (PUBSTAGE. final} !
_____________________ i I
f ! Se excluyen articulos i i Tipa: | lﬂvsﬁmbﬂﬁ_ v E'E:ios de
'''''''''''''''''''''' P . FEVISIon; tado: terminados; Nguage: !
i en_ Idllqm a dlfer%ntle a E i Tedos; Periodo de Tiempo:  Sin |
inglés o espafio mitach !
M= 178 ! g P : | imitscionss i
L] i

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Estrategia de busqueda empleada en la investigacion

Posteriormente, se aplicaron los filtros
de busqueda con limitaciones a documentos
tipo articulo, sin fecha inicial y limite hasta
2023; resultando la ecuacion (TITLE-ABS-
KEY (“tourism innovation”) OR TITLE-ABS-
KEY (“innovation tourism”)) AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE, ar” )) AND (LIMIT-TO
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(PUBSTAGE, final”’)), que arrojo un total de
184 articulos;, no se aplicaron limitaciones
en las areas del conocimiento al ser todos
pertinentes, a la afiliacion institucional, a la
fuente de financiacion, al territorio o pais;
adicionalmente; se identifican y excluyen
manualmente  aquellos

documentos  no
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disponibles en inglés o espaiiol, terminando
con 178 articulos finales para revision.

En ese sentido, la informacion se
sintetizd a través del analisis de contenido
de los documentos finales encontrados; esta
estrategia metodologica ha sido ampliamente
utilizada en estudios previos (Oskam y De
Visser-Amundson, 2022; Shin y Perdue,
2022), con los mismos fines establecidos en el
presente estudio de revision.

3. Resultados y discusion

En el

Cuadro

1, denominado

Caracteristicas de los articulos, se presenta
en orden descendente los 10 articulos mas

citados sobre el tema de

innovacién en

turismo, las teorias empleadas y sus aportes a
la comprension de la innovacion en turismo.

Cuadro 1
Caracteristicas de los articulos - 10 autores mas citados

Autor (es) Titulo del articulo Aio Journal
Pencarelli The digital revolution in Information
the travel and tourism 2020  Technology and
(2020) ' X
industry Tourism
Business model
innovation and business
concept innovation Tourism
Souto (2013) as the context of 2015 Management
incremental innovation
and radical innovation
Supporting innovation
for tourism
Carlisle et al. develo_p ment through Tourism
multi-stakeholder 2013
(2013) Management
approaches:
Experiences from
Africa
Paget ot al. A tourism innovation Annals of
& : case. An actor-network 2010 Tourism
(2010)
approach Research
Hjalager 100 Innovations That 2014 Journal of
(2014) Transformed Tourism Travel Research
Tourism innovation
Rodriguez et N . Annals of
al. (2014) policy: Implementation 2014 Tourism
and outcomes
Research
Weidenfeld Tourism anq cross Anna?s of
border regional 2013 Tourism
(2013) ) !
innovation systems Research
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
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# citas Teoria

Ecosistemas de
valor
Paradigma 4.0
Turismo Inteligente

212

Innovacion radical
e Innovacion
incremental

195

Sistema social para
el desarrollo de la
innovacion
Ecosistemas
colaborativos

166

La teoria del

154 actor-red

Teoria de la difusion
de la innovacion

Politicas de
innovacion turistica

Teoria de
transferencia de
conocimientos

122

Aporte

Diferencias entre el turismo 4.0 y
el turismo inteligente.
Acceso a la informacion a través
de politicas publicas
Crear ecosistemas turisticos bajo
turismo inteligente.

Obtener diferenciadores
corporativos en relacion con la
preferencia de los clientes.
Implementar innovaciones en la
conceptualizacion y modelacion
empresarial.

Apoyo desde la institucionalidad
como impulsor de la generacion
de redes, procesos de
transferencia de conocimiento.

La diversidad de recursos
disponibles para un destino
turistico, pueden combinarse de
manera innovadora para crear
productos unicos. la innovacion
articulados con diversos para
materializarse.

Tres aspectos especificos para
la innovacion en el turismo, los
limitantes por temas fronterizos,
cientificos, y tecnologicos; los
grupos de interés y los escenarios
de intercambio de informacion.

Las politicas requieren
ser formuladas de manera
bidireccional, desde las bases
empresariales a los generadores
de estas, conociendo el contexto y
los subsectores turisticos.

Los impulsores de la innovacion
dependen de la dinamica
fronteriza; esta, impacta los
procesos de aprendizaje por
la diversidad cultural, social,
econdmica, entre otras.
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Cont... Cuadro 1

Sustainable Tourism .
Tourism and

Moscardo Innova.tion: Challlenging 2008 Hospitality
(2008) Basic Assumptions
Research
Network, knowledge
Zachy Hill  and relationship impacts 2017 Tourism
(2017) on innovation in Management
tourism destinations
Creative Outposts: Tourism
Tourism’s Place in 2012 Planning and
Brouder Rural Innovation Development
(2012)

La similitud regional, de los
sectores y de administracion;
movilidad, interconexion y flujo
internacional del conocimiento;
diferencias historicas, sociales, de
la institucionalidad y de la cultura
y el gobierno propio.

Teorias del

17 desarrollo sostenible

La interrelacion entre las
dinamicas del conocimiento y su
influencia en la innovacion.
Las interacciones corporativas
fundamentadas en la confianza
propician la transferencia de
informacion.

Estructura y
los flujos de la
102 red; fliuj.os de
conocimiento y
la creacion de
conocimiento

Establecer un contraste entre la
realidad turistica en el territorio
y la estructuracion de politicas
publicas; generar atractivos
locales en centros recreativos,
con base en las dinamicas de
generacion de capacidades
propias.

Teoria de la
101 creatividad y el
desarrollo local

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de Scopus.

En el Grafico I: Analisis de la
produccion del tema por afio, se presenta a
manera de resumen, la produccion total por
aflos de publicacién; se observa una baja
produccion anual, sugiriendo que el tema se
encuentra en etapa de crecimiento; en cuanto a
la tendencia creciente que mantenia el topico,
sufrié un descenso, especialmente en el afio

2020; posiblemente, asociado a las dificultades
que en materia de investigaciones y trabajos
de campo afectaron al sector turistico por las
restricciones propias fijadas por los Estados
por la pandemia de COVID-19; los ultimos
dos aflos del grafico, se recupera la tendencia
creciente en cuanto a las publicaciones
internacionales en el topico.

Produccion/aiio

Cantidad

2000

2010

2015 2020 2023 2030
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Respecto al ntimero de publicaciones
por pais, el Grafico II: Publicaciones por pais,
visualiza aquellos donde mas se han realizado

Afio

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de Scopus.
Grdfico I: Anilisis de la produccion del tema por afio

publicaciones respecto al tema: China, Espaiia,
Reino Unido y Australia, en el siguiente orden
decreciente: China con un ntimero de (35)
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articulos, seguido de Espafia con (21), Reino
Unido registré (17) y Australia (16). Otros
paises que vale la pena destacar son Portugal
(13),Italia (11), Noruega (11). Particularmente,
en el caso de Suramérica, Colombia y Brasil
no observables en la grafica, se ubican en la

parte inferior del listado con (2) articulos cada
uno de ellos. Esto refleja una gran necesidad
de abordar el tema de la innovacion en el
turismo desde el contexto de paises en via de
desarrollo, realizando estudios comparados.

# Articulos/Region

China

United Kingdom

Portugal

Norway
United States
South Africa
Sweden

Canada

=

3 10 13

20 23 30 33 40

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de Scopuss.
Grdfico II: Publicaciones por pais

Adicionalmente, el Grafico III: Mapa de
nimero de documentos por Journal, evidencia
los Journals que mas articulos relacionados al
tema Innovation Tourism han publicado en la
base de datos SCOPUS, entre los principales:
Sustainability Switzerland (8), International
Journal of Tourism Research; Journal of
Hospitality and Tourism Management; y
Tourism Management con 5 articulos cada
uno de ellos, seguidos de Annals of Tourism

Research; Current Issues in Tourism; Journal
of Environmental Management and Tourism;
Journal of Travel Research; Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism; y Tourism
Planning and Development con 4 articulos
para cada journal; European Planning
Studies; Tourism; Tourism Analysis; Tourism
Economics; y Tourism Geographies con 3
articulos cada uno de ellos.

#DE ARTICULOS PUBLICADOS/JOURNAL

Sustainability Switzerland
International Journal Of Tourism

Journal Of Hospitality And Tourism

Tourizm M t
Annale Of Tourism R t

Current Issues In Tourism
Journal Of En M t

Journal Of Travel B t

Scandinavian Journal Of Hospitality.

ke e e ke g

Tourism Planning And Development
European Planning Studies

——
Tourism EE——
——

Tourism Geographies e——

0 1 2

L) L

3 4 3 6 7 8 9

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de Scopus.
Grdfico III: Mapa de nimero de documentos por Journal
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El Grafico IV: Autores con mayor
productividad, muestra los autores con
mayor nimero de documentos en el area
de investigacion de Innovation Tourism. Se
observan algunos como Hjalager, A. (6);
Booyens (5); Williams, A. (5); y Rogerson,
C (4). El analisis de produccion por autor
no muestra una gran concentracion en pocos

Produccion/ Autor

Hijalager, AM
Booyens, L
Williams, A M
Rogerson, CIM
Arcodia, C.
Brandio, F.
Costa, C.
Gardiner, 5.
Mei, XY,
Fuhanen, L.

autores, esto posiblemente asociado al estado
aun creciente de la investigacion en el tema; lo
cual, podria indicar un alto grado de dispersion
respecto a la produccion, aspecto fundamental
para el objeto de la presente investigacion; toda
vez que, muestra la gran variedad de temas que
aun se deben abordar; teniendo en cuenta, el
periodo de tiempo de desarrollo investigativo.

4 3 [ 7

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de Scopus.
Grdfico IV: Autores con mayor productividad

3.1. Acoplamiento bibliografico

Una forma de analizar la relacion entre
temas y autores es el acoplamiento bibliografico
(Yun, 2021). En ese sentido, el acoplamiento
bibliografico de dos documentos, para este
caso articulos; se establece en la medida que,
minimamente dispongan de una referencia
conjuntamente.

Se realizé un anlisis de acoplamiento
bibliografico tomando como unidad de analisis
los articulos publicados en el tema “fourism
innovation”. Este analisis arroj6 como
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resultado un mapeo bibliografico compuesto
por relacionados entre si y clasificados en 6
grupos o cluster.

Como se observa en la Figura II:
Acoplamiento  bibliografico por Autores
— Innovation Tourism, el analisis de
acoplamiento bibliografico por documentos,
muestra 6 cluster en total (diferenciados por
colores). De estos, 5 convergen principalmente
en 2 cluster centrales (rojo y verde), de los
cuales se destacan autores como Pikkemaat,
Hjalager, Rodriguez-Sanchez [ y Souto J.E.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de VOSviewer.
Figura II: Acoplamiento bibliografico por Autores — Innovation Tourism

El anélisis de los 6 clusteres resultantes
del proceso de acoplamiento bibliografico por
autores, presentado en la Figura II, destaca
el Cluster 1, al poseer el mayor nimero de
documentos agrupados en el con 48 en total;
que podria considerarse en este caso un
indicador de impacto, puesto que el Cluster
1 y 2 estan conformados por algunos de
los articulos con mayor niimero de citas. El
agrupamiento por Clusteres permite identificar
lineas tedricas y metodologicas seguidas por
grupos de autores.

a. Analisis de los Cluster

a.l. Cluster 1: Desarrollo territorial,
politicas publicas, TIC

La Innovacion turistica y el desarrollo
territorial  estdn interrelacionados; estas
conducen a la transformacion de los destinos
turisticos (Nilsson, 2020; Zemta y Szromek,
2021; Lohmann et al., 2023); por eso, las
investigaciones sugieren que la innovacioén
con enfoque sostenible debe abarcar diferentes
aristas, tales como la economia, lo social
y lo ambiental (Vazquez y Martin, 2011),
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aumentando la competitividad del destino
(Hjalager, 2010b), con base a las capacidades
de innovacion y desarrollo; igualmente, la
sostenibilidad y las posibles afectaciones
a los habitantes locales, son considerados
fundamentales para las estrategias de
innovacion en turismo.

Para tal fin, las investigaciones apuntan
hacia las politicas publicas enmarcadas
en un conjunto mas amplio de acciones
institucionales, que promuevan el trabajo
colaborativo entre la empresa privada y el
sector publico; identificando, vacios a nivel de
diseflo, implantacion y evaluacion de dichas
politicas; asi como, en la capacidad de realizar
trabajos conjuntos dentro de los mismos
actores publicos e incluso en las jerarquias de
las instituciones publicas; sumado a esto, se
logra identificar que las politicas piblicas mas
efectivas son aquellas que combinan elementos
de oferta y demanda de los mercados con los
modelos de gobernanza colaborativa (Mei et
al., 2012).

Porotraparte; teniendoen cuentalanueva
dindmica de comportamiento de consumo
de los turistas, demandantes de experiencias
turisticas unicas, ajustadas a sus necesidades
en equilibrio con el medio ambiente del
destino turistico; unido a la tendencia de uso
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de tecnologias ambientalmente amigables y
sostenibles como impulsoras de la innovacion,
se requiere de mayores inversiones en el
desarrollo y utilizacion de estas.

a.2. Cluaster 2: Relacionamiento,
institucionalidad y capacidades

Los sistemas de innovacion turistica y el
desarrollo de los territorios locales o regionales,
han venido ocupando un espacio en el interés
de la comunidad académica en temas de
turismo; bajo teorias asociadas a la economia
institucional, las investigaciones resaltan que
la efectividad de estos sistemas demandan la
dinamica colaborativa inmersa en el modelo
de triple hélice (Actores publicos, privados
y la academia); en ese orden; la gestion
publica, materializada a través de las politicas
publicas, son las encargadas de la concepcion
de entornos adecuados para la innovacion
(Hjalager, 2010b; Weidenfeld, 2013; Ivars
et al., 2014); esta ultima desempefa un rol
trascendental en el nivel de competencia de
los destinos turisticos, inmersos en mercados
competitivos (Di Foggia y Lazzarotti, 2014;
Wu, 2020).

Desde la perspectiva empresarial, las
investigaciones abordan diferentes tipologias
de innovacion dentro del sector turistico;
destacando que las innovaciones en turismo
pueden ser tecnoldgicas o no tecnologicas;
estableciendo que los distintos tipos de
innovacion cambian, dependiendo de aspectos
como el tamafio de la empresa, laubicaciony su
incorporacion a cadenas de valor de contextos
globales (Tejada y Moreno, 2013; Brooker y
Joppe, 2014; Souto, 2015); por lo tanto, se
identifican, los componentes que facilitan o
inhiben la innovacién en el sector; dentro de
las barreras se mencionan la limitacion de
recursos, conocimientos y capacidades; por
otra parte, las redes colaborativas, el apoyo
desde el gobierno y la orientacion al mercado,
destacan como facilitadores (Rodriguez et al.,
2020).

150

a.3. Cluster 3: Gestion de destinos, Co-
creacion, Experiencia turistica

Desde la perspectiva del destino turistico,
la gestion institucional y desarrollo regional, son
fundamentales para el fomento de la innovacion
turistica en el contexto particular de las regiones;
impulsado desde las instituciones adecuadamente
estructuradas y el desarrollo de politicas publicas
direccionadas al impulso de la innovacion para
el sector; es decir, las alianzas publico-privadas
y las estructuras institucionales solidas, son
determinantes para el impulso de la innovacion en
el sector turistico (Gardiner y Scott, 2018; Santos
et al, 2021; Oskam y De Visser-Amundson,
2022; Shin y Perdue, 2022; Sun et al., 2023).

Por otra parte, a partir de las actuales
tendencias y preferencias del turista, los
destinos turisticos pueden ser gestionados
desde la perspectiva de la sostenibilidad, como
atractivo de interés y elemento de valor para los
visitantes; es decir, que el flujo de informacion
entre los actores (Turista — Desarrollo turistico
sostenible) son fundaméntales para los
procesos de toma de decision.

La innovaciéon en tecnologica y
la experiencia del turista; la innovacion
en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) aplicadas al contexto
turistico, influyen, en una mejor experiencia
del turista; desde el intercambio de
informacioén que se genera en los momentos
iniciales de busqueda de la informacion hasta
la materializacion de la visita. En esa misma
linea, se identifica la Innovacion colaborativa
y la participacion; en la cual, los diferentes
actores involucrados en la prestacion de un
servicio turistico en un destino turistico, en
colaboracion con los turistas, como actores
esenciales del proceso de innovacion turistica,
participan en los procesos de Co-crecion de
esta (Carlisle et al., 2013; Lee et al., 2017).

a.4. Claster 4: TIC, Destinos
Inteligentes, Experiencia turistica

En este Cluster, la innovacion digital,
transformacion del turismo, y su impacto sobre
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la innovacién del sector, evidencian céomo las
TIC han cambiado la manera en la que se
disefia, se entrega al consumidor (turista) y se
vive la experiencia turistica. En este contexto,
han surgido paradigmas como “el turismo
4.0” y el “turismo inteligente” (Wan, 2018;
Pencarelli, 2020).

En relacion con la Innovaciéon en
experiencias turisticas, se enfatiza en cémo
estas nuevas tecnologias podrian influir en la
mejora de la experiencia para el turista, desde
la personalizacion de esta, por lo que, la Co-
creacion y la personalizacion, son elementos
que aportan a la innovacion de la experiencia
(Veréb y Azevedo, 2019).

En lo referente a los Destinos turisticos
inteligentes y la competitividad; es evidente el
interés creciente por la comunidad académica
sobre la interrelacion entre estos constructos;
especialmente, se ha estudiado como
incorporar tecnologias de inteligencia artificial
podria impactar positivamente la gestion de
los destinos y la experiencia del turista. Se
evalia como se han implementado iniciativas
bajo el enfoque de destinos turisticos
inteligentes en distintos contextos; este
enfoque, considera que la incorporacion de las
mencionadas tecnologias podria impactar de
manera positiva la competitividad del destino
turistico; sin embargo, esta vision debe abarcar
dimensiones como lo social, lo ambiental y lo
economico (Calle-Lamelas et al., 2024; Lasisi
etal., 2025).

a.5. Cluster 5: Redes de innovacion,
innovacion en marketing, la
competitividad e innovacion
empresarial

Se analizan desde la institucionalidad los
sistemas regionales de innovacion, estudiando
la interaccion entre los distintos grupos de
interés vinculados en funcion del desarrollo
del turismo; por eso, los contextos territoriales
particulares, los lazos de los sectores publico
y privado, las transferencias de conocimiento,
el aprendizaje colaborativo y la utilizacion de
las tecnologias emergentes desde el marketing
Licencia de Creative Commons
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digital, promueven la innovacién turistica
(Kofler et al., 2018; Zhang y Zhang, 2023).

La tendencia muestra el crecimiento de
innovaciones ambientales y de componente
social, desde diferentes destinos turisticos;
pero, se requiere que, la institucionalidad
publica, a través de las politicas publicas,
mejore los incentivos para que las empresas
direccionen su actividad hacia este tipo de
innovaciones (Booyens y Rogerson, 2017b;
Brandao et al., 2018; Brandéo et al., 2019).

Desde otro enfoque, la Competitividad
e innovacion empresarial se presenta como
perspectiva de investigacion; toda vez que, la
innovacion de las empresas es fundamental
para la competitividad de estas. Se identifican
los determinantes, los tipos y los resultados
de la innovacion en empresas del sector,
se logra evidenciar que elementos como
la colaboracion entre las diferentes partes
involucradas, el talento humano, la tecnologia
y la financiacion, influyen positivamente en la
innovacion (Divisekera y Nguyen, 2018).

a.6. Cluster 6: Innovacion tecnologica,
Sostenibilidad y Resiliencia

Los destinos turisticos inmersos en
contextos territoriales rurales, gozan de
caracteristicas Unicas, que deben fortalecer,
tales como la cultura, el trabajo conjunto con
las comunidades locales para la creacion de
experiencias turisticas; estos elementos son
fundamentales para impulsar el desarrollo de
las economias en los mencionados territorios,
desarrollando aspectos diferenciadores que
logren sostener las ventajas competitivas
del destino mediante el uso de innovaciones
tecnoldgicas y la conservacion ambiental.

Dada la dindmica de los destinos
turisticos rurales; pero la realidad dinamica
del mercado actual, es necesario que estos,
realicen una adecuada gestion de las TIC
para mantener vinculos estrechos y duraderos
con el turista, que permita el desarrollo de
experiencias turisticas unicas en el lugar (Di
Foggia y Lazzarotti, 2014; Roser et al., 2023).
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3.2. Agenda futura de investigacion

Con base en la revision sistematica
de literatura de los articulos publicados en
los ultimos cinco afios periodo (2019-2023)
sobre innovacion en turismo, se consolida la
informacion sobre la propuesta de una agenda
futura de investigacion sobre el tema; en ese
sentido, en la primer columna del Cuadro 2,
se presentan los temas de interés para futuras

investigaciones; en la segunda columna, los
vacios de concomimiento identificados, a
partir de los cuales, en la tercer columna se
proponen posibles preguntas de investigacion
para el abordaje de los vacios de conocimiento
identificados y en la cuarta columna, los
autores que soportan la necesidad del abordaje
de las tematicas y los vacios identificados; por
lo que, se presentan algunas de las areas clave
sugeridas para investigaciones futuras.

Cuadro 2

Agenda sobre futuras investigaciones en innovacion en turismo.

Tema(s) Vacios identificados
Como las innovaciones
tecnologicas pueden contribuir
al desarrollo del turismo
Innovacion sostenible, disminuir el
Turistica impacto ambiental mejorar la
Sostenible ecoeficiencia.
e Impacto
Ambiental Los factores claves que inciden

en la adopcidn de innovaciones
turisticas sostenibles en
diversos contextos geograficos.

Comprender la adopcion

e implementacion de
innovaciones en diversos
contextos, rurales y urbanos,

Preguntas de Investigacién

(Como se pueden implementar eficazmente las
ecoinnovaciones en las pequefias y medianas
empresas turisticas manteniendo la rentabilidad?
(Qué determinantes podrian influenciar la
adopcion de innovaciones turisticas sostenibles en
diferentes contextos geograficos?

(Cémo puede la innovacion tecnologica apoyar el
equilibrio entre la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo de destinos turisticos sostenibles?
(Como pueden las innovaciones turisticas
contribuir a la mejora de la ecoeficiencia?

(Cuales son las diferencias fundamentales para
poder implementar la innovacion en destinos
turisticos urbanos y rurales?

;Cuales son las afectaciones generadas por las
particularidades de una region en el éxito de la
innovacion turistica?

Soporte
tedrico

(Tang et al.,
2019; Farrukh
etal., 2023;
Gabor et al.,
2023; Song y
Han, 2023)

(Di Bella et
al., 2019;
Hansen et al.,
2019; Panzer-

Desarrollo e analizando las disparidades por ~ ., . . Krause, 2019;
Innovacion regiones, paises o sectores en "COH.IO mﬂuyen los actores lqcales en el impulso Rodriguez-
o . L - de la innovacion turistica en diferentes contextos
Turistica la innovacion turistica y como regionales? Sanchez et
Regional impacta el desarrollo local; &l T . . e al., 2019; W,
oL (Como evolucionan las innovaciones turisticas .
lo que permitiria comprender . . 2020; Ramoén-
. - a lo largo del tiempo en diferentes contextos
como las innovaciones coordficos? Cardona et al.,
evolucionan y se ajustan en g et ) . s 2022)
diversos contextos geograficos (Qué factores determinan la sostenibilidad a largo
culturales plazo de las innovaciones turisticas?
y ’ (Como varian los patrones de innovacion entre
diferentes subsectores del turismo?
(Rodrigues
Desarrollo Estudiar las barreras LCuél§§ son las 'princ'ipale's barreras para la et gl., 2022;
Turistico rinciales para la adopcion adopcion de turismo inteligente en destinos menos  Lojano et al.,
A P P para P desarrollados? 2023; Herrera
Inteligente e de turismo inteligente en estos . . .
. - (Cual es el papel de la infraestructura digital en la et al., 2023;
Integracion destinos. - . .
Dicital recuperacion del turismo pospandemia? Calle-Lamelas
g etal., 2024; Wu
etal., 2024)
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Cont... Cuadro 2
Investigar la incorporacion
de soluciones digitales
innovadoras, considerando (En qué se diferencian las implementaciones de
Desarrollo tanto a los turistas con turismo inteligente entre destinos desarrollados y (Rodrigues
Turistico conocimientos avanzados en desarrollo, y qué factores influyen en su éxito? otal ;022'
Inteligente e en tecnologia como quienes (Como pueden los destinos equilibrar la Lo'a.r,m ot ai
Integracion prefieren experiencias sin innovacion digital con experiencias turisticas 20%3, Herre;a
Digital conexion. auténticas? otal ’ 2023:
(Cuales son los efectos a largo plazo de la Call; Lamélas
Comprender como las integracion de la economia digital en el desarrollo ctal. 2024: Wu
tecnologias emergentes, como  del turismo? ot al., 202 43
el metaverso y la inteligencia ~ (Como influyen los efectos indirectos espaciales ”
artificial, podrian desarrollar en la adopcion de la innovacion turistica?
experiencias turisticas
auténticas
(Como estan transformando las tecnologias
digitales emergentes las experiencias del turista y
la prestacion de servicios?
investigar el impacto de las (Como impacta la transformacion digital los
emociones en el proceso de modelos de negocio turisticos tradicionalmente (Reid, 2019;
adopcion de innovaciones, utilizados? Veréb’ ?
asi como distinguir entre las (Como influye la secuencia de experiencias Azeve()ilo 2019:
.. motivaciones hedonicas y turisticas en la percepcion y satisfaccion de los P ’
Transformacion ... ", .. Rodriguez
. utilitarias. visitantes?
digital y P . .. . et al., 2020;
L7 (Qué papel juega la autenticidad en las estrategias .
experiencia . . . . . o Labanauskaité
. Investigar la implementacion innovadoras de marketing turistico?
turistica L , . . etal., 2020;
de marcas experienciales en (Cémo pueden los destinos medir y evaluar Hernandez
destinos turisticos y realizar eficazmente las innovaciones de marketing etal. 2020:
un andlisis detallado de experiencial? Gar(ﬁner 2’021)
los diversos elementos del (Como influyen las emociones en la adopcion de ’
marketing. innovaciones turisticas?
(Qué diferencias existen en la resistencia a la
innovacion entre productos heddnicos y utilitarios?
Investigar las diversas
condiciones institucionales
y variadas medidas para la R R . . .
. - (De qué manera se pudieran integrar los diversos
evaluacion del impacto de la o . > -
. - indicadores de rendimiento de la innovacion en la
innovacion. e f e .
valoracion de la innovacion en el sector turistico?
. - (Cuales son las interacciones entre la industria (Jelin¢i¢ y
Gobernanza, Las investigaciones - .
P . . L turistica y otros sectores que favorecen el fomento  TiSma, 2022;
politicas mas recientes indican la . Sy
ublicas importancia de analizar el de la innovacion? Roser et al,,
P A, (De qué manera afectan los distintos modelos de 2023; Torres y
y gestion papel de la gobernanza y . o .
i . gobernanza a los resultados de la innovacion en el Godinho, 2023;
publica para los marcos de referencia o
. - P L sector turistico? Zhang y Zhang,
la innovacién  publicos en la promocion de . L e .
o . . (Cuales son los marcos de politicas publicas mas ~ 2023)
turistica la innovacion en el sector . -
o eficaces para promover la innovacion en el sector
turistico. s .
turistico de manera sostenible?
Analizar la efectividad de los
diferentes instrumentos de
politica destinados a fomentar
la innovacion en el turismo.
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Cont... Cuadro 2

(Cémo influye la economia colaborativa en los

Estudiar la influencia de la

economia colaborativa en los
ecosistemas de valor turistico
y la forma en que las redes de
colaboracion reaccionan ante

Ecosistemas de
eventos externos

Innovacion y

Colaboracion . -
Comprender la integracion

de los diversos actores y
la institucionalidad en el
desarrollo de modelos de
gestion sostenible.

ecosistemas de innovacion turistica?

(Como se pueden gestionar eficazmente los
ecosistemas de innovacion turistica para el
desarrollo sostenible?

(Como la cultura afecta la propension para la

colaboracion externa para la innovacion en el (Wan, 2018;
sector turistico? Pencarelli,
(Qué diferencias existen en el desempefio 2020)

econdmico entre empresas turisticas que participan
en colaboraciones externas comparada con
aquellas que no lo hacen?

¢;Cuales son las principales de las empresas
turisticas en los procesos de colaboracion externa

para la innovacion?

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Conclusiones

De Los 6 Cluster identificados en el
analisis de acoplamiento por documento,
3 de ellos, el 1, 4 y 6 convergen alrededor
de tematicas directamente relacionadas con
el disefio e incorporacion de las TIC para la
innovacion en turismo, tanto para la creacion
de experiencias turisticas innovadoras, como
para la creacion de productos y destinos
innovadores; por lo tanto, la generacion,
transmision y analisis de informacion, es un
proceso multidireccional donde interactiian
empresas y turistas. Por lo que, la agenda para
futuras investigaciones, plantea interrogantes
referentes a las tecnologias emergentes para la
innovacion en turismo.

En ese sentido, la participacion activa
del Estado, materializado en sus politicas
publicas como determinante de los procesos de
innovacion turistica; abarca, tanto las politicas
publicas, su gestion que incluye: Educacion,
seguridad, desarrollo de infraestructura vial,
el fomento a la asociatividad y procesos de
colaboracion, incorporacion y acceso a la TIC
para empresarios, turistas y poblacion local,
entre instrumentos de apoyo financieros y no
financieros; sin embargo, es necesario a futuro
estudiar el desarrollo de politicas publicas
eficaces, desde el contexto territorial, asi como
instrumentos de medicion que permitan la
evaluacion de su eficacia.
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Otro resultado importante de la presente
revision de literatura, son aquellas relacionadas
con los destinos turisticos inteligentes;
que, si bien, establecen la incorporacion de
alta tecnologia en pro de alcanzar mayores
niveles de competitividad; su enfoque es
holistico, demandando incluir en su desarrollo
elementos sociales, aspectos ambientales que
redunden en lo econdémico; pero, se deberan
investigar aspectos como las barreras para la
adopcion de turismo inteligente en destinos
menos desarrollados.

Las limitaciones de la presente
investigacion, giran alrededor de aquellas
inmersas en otras revisiones sistematicas de
literaturas, dentro de las cuales se destacan:
La seleccion de articulos exclusivamente de
la base de datos SCOPUS, seleccionada como
la opcion mas indicada por la amplitud del
tema a tratar; por lo que, futuras revisiones
sobre innovacion en turismo, podrian incluir
documentos de otras base de datos como Web
of Science; adicionalmente, las limitaciones
respecto a los idiomas (inglés y espafol) de
los articulos revisados, son una limitante por
la posible existencia de articulos de interés en
idiomas diferentes a los descritos.

Por lo que, en futuras investigaciones
se podrian conformar equipos de trabajo
con dominio en idiomas diferentes a los
aqui seleccionados, en busqueda de un
mayor alcance respecto a documentos en
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idioma diferente al inglés o al espafiol;
adicionalmente, la dindmica de publicaciones
cientificas esta en constante evolucion; para la
presente investigacion se selecciond el periodo
de tiempo que incluia articulos publicado en
SCOPUS hasta el afio 2023; por lo que, en
futuras investigaciones podrian enfocarse
en una sola forma de innovacién como, el
efecto de la Innovacion en turismo respecto
a la utilizacion de nuevas tecnologias o la
influencia de la Inteligencia Artificial en la
innovacion turistica.
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