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Resumen

La transformacion digital ha redefinido los procesos educativos en la educacion superior,
posicionando las competencias digitales docentes como un eje esencial para la innovacion pedagogica y la
mejora de la calidad educativa. Este estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de las competencias
digitales docentes en la innovacion y la calidad en la Universidad Auténoma de Sinaloa, México. Se aplico
el instrumento DigCompEdu Check-In a una muestra de 194 docentes seleccionados mediante muestreo
aleatorio. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados con el software estadistico SPSS version 28,
garantizando rigor en el tratamiento y la interpretacion de la informacion. Los resultados indicaron que
la mayoria de los docentes se ubican en los niveles integrador y experto en competencias digitales. Se
identificaron relaciones significativas entre el compromiso profesional y la pedagogia digital (0,836), asi
como entre la evaluacion y retroalimentacion y la pedagogia digital (0,900). Sin embargo, la facilitacion
de competencias digitales en los estudiantes evidencid valores mas bajos, lo que apunta a la necesidad de
fortalecer esta dimension en la formacion docente. Se concluye que las competencias digitales docentes
se consolidaron como un factor esencial para promover practicas pedagogicas innovadoras y mejorar los
resultados académicos en la Educacion Superior.

Palabras clave: Competencias digitales; innovacion pedagogica; calidad educativa; Educacion Superior;
formacion docente.
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Competencias digitales docentes: Clave para la innovacion y la calidad en la Educacion
Superior

Garzon-Gonzdlez, Rosa Edilma; Lopez-Lopez, Héctor Luis; Salavarria-Melo, Petita Isabel y
Vergara-Parraga, José Sebastian

Digital teaching skills: Key to innovation and
quality in Higher Education

Abstract

The digital transformation has redefined educational processes in higher education, positioning
digital teaching competencies as an essential axis for pedagogical innovation and the improvement of
educational quality. This study aimed to analyze the influence of digital teaching competencies on innovation
and quality at the Autonomous University of Sinaloa, Mexico. The DigCompEdu Check-In instrument was
applied to a sample of 194 teachers selected through random sampling. The data obtained were processed
and analyzed with SPSS version 28 statistical software, ensuring rigor in the treatment and interpretation of
the information. The results indicated that most teachers were located at the integrative and expert levels in
digital competencies. Significant relationships were identified between professional commitment and digital
pedagogy (0.836), as well as between evaluation and feedback and digital pedagogy (0.900). However, the
facilitation of digital skills in students showed lower values, which points to the need to strengthen this
dimension in teacher training. It is concluded that digital skills for teachers have been consolidated as an
essential factor in promoting innovative pedagogical practices and improving academic outcomes in Higher
Education.

Keywords: Digital skills; pedagogical innovation; educational quality; Higher Education; teacher training.

Introduccion

La  transformaciéon  digital  ha
reconfigurado los sistemas educativos,
exigiendo a los docentes el desarrollo de
competencias digitales que permitan integrar
tecnologias de manera efectiva en el proceso
de ensefianza-aprendizaje (McCarthy et al.,
2023; Mukul y Biiyiikozkan, 2023; Joseph et
al., 2024; Illescas et al., 2025; Moreira-Choez
et al., 2025).

Estas competencias, definidas por
el Marco Europeo de Competencia Digital
para Educadores (DigCompEdu), incluyen
habilidades en areas como la creacion de
contenido digital, lacomunicacion colaborativa
y la evaluacion innovadora (Acevedo-Duque
et al., 2020; Guitert et al., 2021; Mattar et al.,
2022; Moreira-Choez, Gomez et al., 2024,
Moreira-Choez, Lamus et al., 2024). En el
contexto de la educacion superior universitaria,
estas capacidades se han convertido en un eje
fundamental para la innovacién pedagogica y
la mejora de la calidad educativa (Keindnen et
al., 2018; Kononets et al., 2020; Delgado et al.,
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2020; Romero et al., 2023).

Sin embargo, a pesar de los avances
en la incorporacion de tecnologias digitales
en las instituciones educativas, persisten
desafios significativos (Mhlongo et al., 2023;
Mexhuani, 2025), en muchos casos, como
consecuencia de la falta de formacion continua
y especifica de competencias digitales en los
docentes, lo cual ha generado desigualdades
en la implementacion de metodologias
innovadoras (Resta y Laferriere, 2015; Gomez-
Trigueros et al., 2019). Ademas, la resistencia
al cambio, combinada con una infraestructura
tecnoldgica deficiente que impiden maximizar
el potencial de las herramientas digitales en
el ambito educativo (Garcia-Pefialvo, 2021).
Estas barreras afectan directamente la calidad
de los procesos de ensefianza, asi como la
experiencia formativa de los estudiantes.

En ese contexto, las competencias
digitales docentes, no solo representan
una herramienta esencial para adaptarse
a las demandas de un entorno educativo
digitalizado, sino que también constituyen
un factor clave para promover practicas

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXXI, No. 4, 2025 octubre-diciembre

59-73

pedagogicas innovadoras y mejorar los
resultados académicos de los estudiantes.
En este sentido, comprender como estas
competencias influyen en la innovacion y
calidad educativa resulta indispensable para el
fortalecimiento de la educacion superior.

Anivel investigativo, larelacion entre las
competencias digitales docentes, la innovacion
educativa y la calidad en la educacion superior
ha sido explorada de manera fragmentada.
Aunque algunos estudios destacan el impacto
de estas competencias en areas especificas,
como la personalizacion del aprendizaje o
la evaluacion digital (Rézewski et al., 2019;
Moreira-Choez, Gomez et al., 2024), existen
vacios en la literatura respecto a su influencia
integral en la calidad educativa y en las
dinamicas institucionales de innovacion. Este
déficit de conocimiento limita la capacidad de
disefar estrategias efectivas que potencien el
desarrollo docente en contextos universitarios.

En este marco, la pregunta que guia
esta investigacion es: (Como influyen
las competencias digitales docentes en la
innovacion y la calidad en la Universidad
Auténoma de Sinaloa, México? Para dar
respuesta a esta cuestion, el objetivo general
del estudio consistid en analizar la influencia
de las competencias digitales docentes en
la innovacion y la calidad en la Universidad
Auténoma de Sinaloa, México. Este estudio
gener6d evidencia empirica que sustenta la
formulaciéon de estrategias orientadas al
fortalecimiento docente y la mejora de la
calidad educativa, lo que alinearia los procesos
formativos con las demandas de una sociedad
en constante transformacion.

1. Metodologia

Este estudio wutiliz6 un enfoque
cuantitativo, con el objetivo de analizar la
influencia de las competencias digitales
docentes en la innovaciéon y calidad en
universidades mexicanas, especificamente en
la Universidad Auténoma de Sinaloa. Para
ello, se implementd un disefio descriptivo
correlacional, el cual permiti6 examinar
Licencia de Creative Commons
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sistematicamente las variables objeto de
estudio. La poblacion estuvo conformada
por 595 docentes, correspondientes al
ciclo académico 2024, de los cuales se
seleccion6 una muestra representativa de
234 participantes, mediante un muestreo
aleatorio. Este procedimiento garantizo la
representatividad ~ estadistica ~ empleando
técnicas avanzadas de calculo del tamafio
muestral, con un nivel de confianza del 95%,
lo que fortalece la precision y fiabilidad de los
resultados obtenidos.

Para la recopilacion de datos, se utilizo el
instrumento DigCompEdu Check-In, adaptado
al contexto hispanohablante por Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez (2020).
Este instrumento, compuesto por 22 items
distribuidos en seis areas competenciales,
se configur6 para evaluar la competencia
digital docente. Las areas abarcadas fueron:
Compromiso profesional (4 items), recursos
digitales (3 items), pedagogia digital (4 items),
evaluacion y retroalimentacion (3 ifems),
empoderamiento de los estudiantes (3 items),
y facilitacion de la competencia digital de
los estudiantes (5 items). Cada item se valord
mediante una escala Likert de cinco puntos.

El andlisis de la confiabilidad del

instrumento arroj6 un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0,949, confirmando su
consistencia interna. La validacion del

modelo, realizada mediante el sofiware SPSS
version 28, incluyd un analisis inferencial
que permitié evaluar la autopercepcion de los
docentes respecto a sus competencias digitales,
al considerar el contexto metodoldgico
propuesto por Moreira-Choez, Zambrano-
Acosta y Lopez-Padron (2024).

Para garantizar la validez y la ética
del estudio, se incluyd un consentimiento
informado al inicio del formulario en Google
Forms. Este documento explicitaba los
objetivos del estudio, el caracter voluntario
de la participacion, el tratamiento confidencial
de los datos y el derecho de los participantes
a retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Asimismo, se implementaron
protocolos de seguridad para proteger la
informacion recabada, lo que fortalecio la
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confianza en el estudio y la precision de los
resultados. Este enfoque ético y metodologico
permitid asegurar, tanto la robustez del
instrumento, como su aplicabilidad en el
entorno académico ecuatoriano.

2. Resultados y discusion

En esta seccion se presentan los
resultados del estudio, en la Figura I se
ilustra un modelo estructural que evalua las

competencias digitales de los docentes en
cinco factores interrelacionados (F1 a F5).
Estos factores estan vinculados a diversos
items evaluados en un cuestionario basado en
el marco DigCompEdu, adaptado al contexto
mexicano, y medidos con una escala Likert.
La Figura, presenta las cargas factoriales
estandarizadas con sus respectivos errores,
lo cual se ha conformado en un reflejo de
la correlacion entre las competencias y los
elementos evaluados.

Competencia digital docente como determinante de la calidad
en los procesos educativos universitarios

Nota: F1= Compromiso profesional; F2 = Recursos digitales; F3 = Evaluacion y
retroalimentacion; F4 = Pedagogia digital; F5 = Facilitacion de la competencia digital
de los estudiantes; P = [tems observados del instrumento DigCompEdu Check-In; ¢ =

Errores de medicion asociados a cada item.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Coeficientes estandarizados de las competencias digitales docentes
como factor determinante para la innovacion y calidad educativa universitaria

Los resultados evidencian que las
competencias digitales docentes se distribuyen
principalmente en niveles “Integrador” y
“Experto”, como destacan en su investigacion
Moreira-Choez, Zambrano-Acosta y Lopez-
Padron (2024). Este hallazgo subraya que
una proporcion significativa de los docentes
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percibe una alta capacidad en areas como
“Evaluacion y Retroalimentacion” (46,21%
integradores) y “Facilitacion de Competencias
Digitales”  (48,74% integradores). No
obstante, la baja representacion en los niveles
“Pionero” y “Lider” sugiere un espacio
significativo para avanzar hacia competencias
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de mayor complejidad. Desde una perspectiva
tedrica, estos resultados son consistentes con
estudios previos que destacan la importancia
de integrar las tecnologias digitales en la
pedagogia universitaria (Kagqinari et al., 2022;
Bitar y Davidovich, 2024).

En términos de implicaciones practicas,
los resultados sugieren que los programas de
capacitacion deben enfocarse en fortalecer
competencias como la “Facilitacion de
Competencias Digitales” y “Evaluacion y
Retroalimentacion”, 4reas que presentan
mayor potencial de impacto en la ensefianza
y el aprendizaje digital. Esto coincide con las
recomendaciones de Reisoglu y Cebi (2020),

sobre el disefio de estrategias educativas
alineadas con marcos como DigCompEdu.

A continuacion, se presenta la Figura
II que muestra un modelo estructural que
representa las relaciones entre las competencias
digitales docentes y su impacto en la calidad
educativa universitaria. Los factores latentes
(F1 a F5) estan vinculados con diversos items
(P1 a P22) y sus errores de medicion, lo que
refleja las interacciones y correlaciones entre
estas dimensiones. Las cargas factoriales
sefialan la intensidad de la relacion entre los
factores y los items evaluados; mientras que
los valores de error indican la varianza no
explicada.

Competencia digital docente como determinante de la calidad
en los procesos educativos universitarios

0,15 0,18 0,31

31 197 1.0
e 457

€20 €19
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Nota: F1 = Compromiso profesional; F2 = Recursos digitales; F3 = Evaluacion y
retroalimentacion; F4 = Pedagogia digital; F5 = Facilitacion de la competencia digital
de los estudiantes; P = [tems observados del instrumento DigCompEdu Check-In; ¢ =

Errores de medicion asociados a cada item.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura II: Coeficientes no estandarizados del modelo estructural de competencias
digitales docentes y su impacto en la calidad educativa universitaria

presentan las mayores cargas factoriales
no estandarizadas, lo que indica una mayor
influencia en el modelo general. Este hallazgo

El andlisis de los datos refleja que
los factores F1 (Compromiso profesional)
y F3 (Evaluaciéon y retroalimentacion),
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coincide con estudios como los de Wang et
al. (2022), quienes destacan la importancia
del compromiso docente y las habilidades
de retroalimentacién en entornos digitales
para optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El modelo sugiere que los docentes con
mayores competencias en las areas de recursos
digitales (F2) y pedagogia digital (F4), logran
un impacto significativo en el empoderamiento
y la facilitacion de competencias digitales
en los estudiantes (F5). Estos resultados
son consistentes con los planteamientos
de Mukhamadiyeva y Hernandez-Torrano
(2024), quienes identifican que el dominio
de herramientas tecnoldgicas por parte de
los docentes no solo mejora su desempefio,
sino que también potencia la autonomia y las
capacidades criticas en los estudiantes.

Por otra parte, las bajas cargas
factoriales asociadas a ciertos items del
factor F2 (Recursos digitales) y del factor F5
(Facilitacion de la competencia digital de los
estudiantes), podrian indicar areas de mejora
en la formacién docente, especialmente

Dendrograma que uti
Co

H
1

en el uso avanzado y pedagdgicamente
significativo de las tecnologias digitales. Este
hallazgo sugiere la necesidad de fortalecer
los programas de capacitacion continua
en competencias digitales docentes, con
énfasis en la creacion, seleccion y aplicacion
didactica de recursos digitales, asi como en la
orientacion del aprendizaje auténomo y critico
de los estudiantes. Estos resultados coinciden
con los planteamientos de Perla et al. (2018);
Meéndezetal. (2022); y, Villalobos et al. (2023),
quienes destacan que el desarrollo profesional
docente requiere una actualizacién constante
para integrar eficazmente las herramientas
tecnologicas en los procesos educativos.

En la siguiente seccion se presenta la
Figura III, del dendrograma generado a partir
de un analisis jerarquico de conglomerados,
para lo cual se ha utilizado un método de
enlace promedio y distancias re-escaladas.
Este grafico visualiza la agrupacion de items
relacionados con las competencias digitales
docentes, en funcion de su similitud.

competencias digitales
Jada

20 25

Pa
P13 13————*—J

Pa |
e 9

Nota: P = ftems observados del instrumento DigCompEdu Check-In; las agrupaciones
representan la similitud entre ifems de los factores F1 = Compromiso profesional, F2 =
Recursos digitales, F3 = Evaluacion y retroalimentacion, F4 = Pedagogia digital, y F5

= Facilitacion de la competencia digital de los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura III: Dendrograma generado a partir de la utilizacién del enlace promedio
para agrupar competencias digitales docentes
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El dendrograma identifica patrones de
similitud entre /fems de competencias digitales,
lo que demuestra que ciertos items, como P12,
P14 y P11, comparten caracteristicas comunes
al agruparse en niveles bajos de disimilitud.
Estos items pertenecen principalmente a las
competencias de recursos digitales (F2) y
pedagogia digital (F4), lo que sugiere una
estrecha relacion entre el uso de herramientas
tecnologicas y su aplicacion didactica en el
aula. Estos resultados indican que dichas
competencias estan interconectadas y reflejan
areas especificas del dominio digital orientadas
al diseflo, seleccion y empleo de recursos para
la ensefianza.

Por otra parte, items como P2 y P9,
asociados a las competencias de facilitacion de
la competencia digital de los estudiantes (F5)
y compromiso profesional (F1), muestran una
mayor distancia antes de integrarse, lo cual
da indicios de diferencias mas significativas
respecto a otros items del modelo.

Este tipo de analisis permite entender
como las competencias se agrupan, Yy
proporciona informacion clave para disefar

programas de capacitacion docente. Por su
parte, estudios previos, como los realizados
por Ally (2019), destacan la relevancia de
identificar patrones en competencias digitales
para optimizar el desarrollo profesional de los
docentes. La agrupacion jerarquica facilita
ademds la deteccion de areas prioritarias
de intervencién, misma que se alinea con
los programas educativos y las necesidades
detectadas.

Desde una perspectiva practica, el
analisis evidencia que algunas competencias
digitales podrian fortalecerse de manera
conjunta; mientras que otras requieren
enfoques especificos. Esto coincide con las
recomendaciones de Brown (2017), quienes
subrayan la importancia de personalizar la
formacion docente segln las areas de mayor
necesidad.

A continuacion, la Tabla 1 presenta los
componentes derivados del andlisis factorial
exploratorio. Este andlisis permiti6 identificar
las dimensiones clave que explican la varianza
en las competencias digitales de los docentes.

Tabla 1
Analisis de la varianza total explicada en competencias digitales docentes

Varianza total explicada

Componente
Total

Uso tecnologias digitales para permitir que los
estudiantes planifiquen, documenten y evaltien su

L P . 11,273
aprendizaje por si mismos. Por ejemplo: pruebas de
autoevaluacion, portfolio digital, blogs, foros...
Uso estrategias de evaluacion digital para monitorizar el 1.681
progreso de los estudiantes. ’
Uso tecnologias digitales para proporcionar 1393
retroalimentacion (feedback) efectiva. ’
Propongo tareas que requieren que los estudiantes usen
medios digitales para comunicarse y colaborar entre si o 1,156
con una audiencia externa.
Ensefio al alumnado como comportarse de manera 1,080
segura y responsable en linea. ’
Superviso las actividades e interacciones de mis alumnos 0.847

en los entornos de colaboracion en linea que utilizamos.

Sumas de
o cargas al
Autovalores iniciales cuadrado de la
extraccion
o, o, o
/‘f i % Total A’ ae % acumulado
varianza  acumulado varianza
51,242 51,242 11,273 51,242 51,242
7,641 58,883 1,681 7,641 58,883
6,333 65,216 1,393 6,333 65,216
5,256 70,472 1,156 5,256 70,472
4,908 75,380 1,080 4,908 75,380
3,848 79,227

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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El analisis de la Tabla 1, muestra que las
competencias digitales docentes se estructuran
en componentes clave que explican gran
parte de la varianza total, destacando la
relevancia del uso de tecnologias para
promover la autonomia y autorregulacion del
aprendizaje, con un primer componente que
explica el 51,242%. Este resultado refuerza
la importancia del aprendizaje autorregulado,
donde herramientas como blogs, portafolios
digitales y autoevaluaciones, permiten a
los estudiantes planificar y monitorear su
progreso, en consonancia con lo sefialado por
Yang et al. (2023); y, Long et al. (2024).

Asimismo, los componentes vinculados
con la retroalimentacion y las estrategias de
evaluacion digital, que explican el 65,216%
de la varianza acumulada, destacan su
impacto en la interaccion docente—estudiante
y en la mejora continua de la ensefianza.
Investigaciones como las de Qi et al. (2023);
y, Dimitriadou y Lanitis (2023), coinciden en
que el uso de tecnologias evaluativas favorece
un aprendizaje mas dindmico; mientras que
la colaboracion y comunicacion digital, que
alcanzan un 70,472%, se consolidan como
competencias esenciales para la participacion
activa en contextos educativos globalizados
(Villar-Onrubia y Rajpal, 2016; Al Rawashdeh
et al., 2021; Gros y Garcia-Pefalvo, 2023).

Por otra parte, se identificaron areas que

requieren fortalecimiento, como la supervision
en entornos digitales (3,848%) y la ensefianza
del comportamiento seguro en linea (4,908%),
competencias  fundamentales para  un
aprendizaje inclusivo y ético. Autores como
Sari et al. (2024), subrayan que la educacion
digital debe contemplar la diversidad y la
seguridad en los entornos virtuales; mientras
que Milenkova y Lendzhova (2021), enfatizan
la necesidad de integrar la ciudadania y
la seguridad digital en la practica docente
conforme a las politicas europeas.

En esta misma linea, Demirdis (2024)
plantea que la formacion en competencias
éticas y de seguridad digital no solo promueve
un aprendizaje responsable, sino que también
prepara a los estudiantes para desenvolverse
con criterio y resiliencia en un ecosistema
tecnoldgico cada vez mas complejo.

A continuaciéon, se presentan los
resultados de la covarianza entre los factores
relacionados con las competencias digitales
docentes, detallados en la Tabla 2. Los
datos evidencian relaciones significativas
entre las dimensiones analizadas, lo que
incluye el compromiso profesional (F1),
los recursos digitales (F2), la evaluacion y
retroalimentacion (F3), la pedagogia digital
(F4), y la facilitacion de la competencia digital
en los estudiantes (F5).

Tabla 2
Covarianza de los factores y nivel de significancia en competencias digitales
docentes
Factores Conector Factores Estimate S.E. CR. P
F1. Compromiso profesional <--> F2. Recursos digitales 0,483 0,060 7,995 b
F1. Compromiso profesional <> F3. Evaluacion y retroalimentacion 0,424 0,064 6,609 ok
F1. Compromiso profesional <> F4. Pedagogia digital 0,528 0,066 7,980 Hrk
g;it;ﬂgili]?sci‘:u;:ml:s competencia <> F1. Compromiso profesional 0,467 0,068 6,851 ok
F2. Recursos digitales <--> F3. Evaluacion y retroalimentacion 0,289 0,049 5,884 Hkk
F2. Recursos digitales <> F4. Pedagogia digital 0,293 0,048 6,073 Hkk
F5. Facilitacion de la competencia <> F2. Recursos digitales 0351 0,055 6351 wk

digital de los estudiantes
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Cont... Tabla 2
F3. Evaluacion y retroalimentacion <> F4. Pedagogia digital 0,455 0,066 6,897 ok
E5. Facilitacién de la competencia <> F3. Evaluacion y retroalimentacion 0314 0,059 5357 kEx
digital de los estudiantes
F5. Facilitacion de la competencia . F4. Pedagogia digital 0371 0.062 6.025 .

digital de los estudiantes

Nota: Coeficientes de ajuste: X2 (CMIN/DF)= 8,544; NFI=0,661; IF1=0,688; CFI=0,689; RMSEA=0,180;

AIC=1852,186.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La relacion de mayor magnitud se
observo entre el compromiso profesional y la
pedagogia digital (r = 0,528), lo que evidencia
que un alto nivel de implicacion docente se
asocia directamente con la capacidad para
aplicar metodologias innovadoras mediadas
por tecnologia. Este hallazgo coincide con
lo planteado por Caena y Vuorikari (2022),
quienes reconocen al compromiso docente
como un factor determinante en la adopcion
de practicas pedagogicas transformadoras en
entornos digitales. Tales resultados subrayan
la necesidad de fortalecer el desarrollo
profesional continuo como medio para
consolidar el compromiso docente y, con
ello, la calidad de los procesos de ensenanza-

aprendizaje  apoyados en  tecnologias
emergentes.
De igual forma, el compromiso

profesional mostré correlaciones significativas
con los recursos digitales (r=0,483) y con la
evaluacion y retroalimentacion (r=0,424),
indicando que los docentes mas comprometidos
tienden a incorporar herramientas tecnoldgicas

y estrategias evaluativas efectivas que
favorecen la personalizacion del aprendizaje.
Esta tendencia es respaldada por Jaboob
et al. (2025), quienes sostienen que dichas
competencias impulsan procesos educativos
adaptativos centrados en las necesidades del
estudiante.

Asimismo, la relacion entre pedagogia
digital y evaluacion y retroalimentacion
(r=0,455) refuerza la importancia de integrar
enfoques coherentes entre enseflanza y
evaluacion, en concordancia con Makri et
al. (2021). No obstante, vinculos de menor
magnitud, como el observado entre recursos
digitales y evaluacion y retroalimentacion
(r=0,289), revelan areas potenciales de mejora
en la articulacion de estrategias digitales y
evaluativas dentro del modelo docente.

La Tabla 3, presenta las medidas de
validez del modelo de competencias digitales
en docentes universitarios, donde se destacan
los indicadores clave como la confiabilidad
compuesta (CR), la varianza extraida promedio
(AVE) y las correlaciones entre factores.

Tabla 3
Medidas de validez del modelo de competencias digitales en docentes
universitarios

Factores CR AVE MSV MaxR(H) F1 F2 F3 F4 F5

F1. Compromiso profesional 0,950 0,635 0,691 0,961 0,797

F2. Recursos digitales 0,854 0,595 0,685 0,864 0,828%*** 0,771

F3. Evaluacion y retroalimentacion 0,740 0,591 0,849 0,784 0,710%**  (,648*** 0,769

F4. Pedagogia digital 0,733 0579 0,849 0,735 0,831%%%  0,613%%*  0,922%%* 0,761

gfg':a‘;c;c"ﬁi‘iztgzif‘nfgsmpe‘e"““ 0622 0452 0,546 0,625 0,736 0,739 0643 0,716 0,672
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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La alta confiabilidad obtenida en las
dimensiones de compromiso profesional y
recursos digitales, confirma su relevancia
estructural dentro del modelo de competencias
digitales docentes. Este resultado coincide
con lo planteado por Trevisan et al. (2024),
quienes sostienen que el compromiso
profesional constituye un pilar en la adopcion
de tecnologias educativas, al potenciar la
motivacion y la disposicion del profesorado
hacia la innovacion pedagogica. Asimismo,
la adecuada integracion de los recursos
digitales contribuye a enriquecer las practicas
de enseflanza, promoviendo experiencias
de aprendizaje mas dinamicas, interactivas
y adaptativas a las necesidades del entorno
universitario.

De igual modo, la elevada correlacion
entre pedagogia digital y evaluacion y
retroalimentacion, resalta la necesidad de
articular ambos enfoques para potenciar el
impacto de las tecnologias en el proceso

educativo. Este hallazgo concuerda con
Elkington (2022), quien subraya que la
coherencia entre pedagogia y evaluacion digital
resulta esencial para generar experiencias
formativas significativas. No obstante, la
facilitacion de competencias digitales en los
estudiantes present6 valores de AVE mas bajos
(0,452), lo que evidencia areas susceptibles
de mejora. En consonancia con Dang et al.
(2024), esto demanda fortalecer estrategias que
permitan a los docentes desempefiar un rol mas
activo como mediadores del aprendizaje critico
y auténomo, consolidando asi un enfoque
integral que combine formacién docente,
innovacion metodologica y optimizacion de
recursos digitales en la Educacion Superior.

La Tabla 4, muestra el analisis
HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) de las
correlaciones entre los factores relacionados
con las competencias digitales en docentes
universitarios.

Tabla 4
Analisis HTMT de los factores en las competencias digitales en docentes

Factores

F1. Compromiso profesional

F2. Recursos digitales

F3. Evaluacion y retroalimentacion

F4. Pedagogia digital

F5. Facilitacion de la competencia digital de los estudiantes

Eill F2 F3 F4 Fs5
0,835
0,783 0,744
0,836 0,622 0,900
0,794 0,752 0,652 0,735

Nota: Significacion de las correlaciones: T p <0,100; * p <0,050; ** p <0,010; p <0,001.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La elevada correlacion entre las
dimensiones de evaluacion y retroalimentacion
y pedagogia digital, sugiere que ambas
comparten rasgos conceptuales y practicos,
lo que puede dificultar su diferenciacion
empirica. Este resultado coincide con lo
expuesto por Bennett et al. (2017), quienes
destacan la necesidad de integrar los procesos
pedagogicos y evaluativos como componentes
complementarios del disefio educativo. La
ausencia de validez discriminante entre dichas
dimensiones pone de relieve la importancia
de revisar y ajustar los instrumentos de
medicién, de modo que capten con precision
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las particularidades conceptuales de cada
constructo y reflejen de manera mas fiel la
complejidad de la practica docente en entornos
digitales.

Asimismo, las correlaciones
significativas entre el compromiso profesional
y otros factores, como pedagogia digital
y recursos digitales, evidencian el papel
protagonico del compromiso docente en la
incorporacion de tecnologias y la innovacion
pedagogica. De acuerdo con Aithal y Aithal
(2023), un alto nivel de implicacion profesional
promueve la adopcion de estrategias
tecnologicas que enriquecen la experiencia de
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ensefanza-aprendizaje.

Sin embargo, la relacion moderada entre
la facilitacion de la competencia digital de
los estudiantes y las dimensiones de recursos
digitales (0,752) y pedagogia digital (0,735),
indica que aun persisten desafios para lograr
un desarrollo estudiantil integral en entornos
digitales. En consonancia con Scheel et al.
(2022), estos resultados sugieren la necesidad
de disefar estrategias mas estructuradas que
fortalezcan el vinculo entre las competencias
digitales docentes y el empoderamiento del
estudiante como agente activo del aprendizaje.

Conclusiones

La acelerada digitalizacion de los
procesos educativos ha resaltado la necesidad
de fortalecer las competencias digitales del
profesorado  universitario, consideradas
esenciales para integrar las tecnologias en
la enseflanza y garantizar una educacion
de calidad. En este sentido, la Universidad
Autonoma de Sinaloa en México, enfrenta el
reto de potenciar las habilidades tecnoldgicas
de su personal docente, con el fin de favorecer
la innovacion pedagogica y mejorar los
resultados académicos de sus estudiantes.
El estudio realizado analizé la influencia de
las competencias digitales docentes en la
innovaciony la calidad educativa, concluyendo
que estas constituyen un factor decisivo para
promover practicas pedagogicas innovadoras
y optimizar los procesos formativos en la
Educacion Superior.

Los hallazgos evidenciaron una alta
correlacion entre el compromiso profesional
y la pedagogia digital, lo que indica que la
implicacion docente se asocia directamente
con la capacidad para implementar
metodologias  efectivas  apoyadas  en
tecnologias. Asimismo, las dimensiones de
evaluacion y retroalimentacion demostraron
ser determinantes para maximizar el
aprovechamiento de las herramientas digitales
en el proceso de enseflanza-aprendizaje. No
obstante, se identificaron debilidades en la
dimension de facilitacion de competencias
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digitales en los estudiantes, lo que revela la
necesidad de estrategias mas estructuradas que
fomenten el desarrollo de habilidades criticas,
reflexivas y autbnomas.

Entre las limitaciones del estudio
destaca su aplicacion en un Unico
contexto institucional, lo cual restringe la
generalizaciéon de los resultados. Ademas,
aunque se emplearon instrumentos validados,
algunas dimensiones evidenciaron Dbaja
validez discriminante, lo que sugiere ajustes
en futuras investigaciones. En consecuencia,
se recomienda ampliar el analisis a otras
instituciones educativas y fortalecer los
programas de formacion docente orientados al
desarrollo integral de competencias digitales.
Finalmente, se propone explorar el impacto
de estas competencias en la experiencia de
aprendizaje del estudiante, a fin de generar
nuevas perspectivas que contribuyan a la
mejora continua de la educacion en entornos
digitales.
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