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Resumen

La pandemia global plante6 un desafio sin precedentes en la educacion superior, requiriendo una
respuesta rapida y efectiva por parte de instituciones y profesionales. En ese contexto, este estudio se centr6 en
analizar las transformaciones que ocurrieron durante este periodo critico, con un enfoque en la adaptabilidad
y resiliencia de los actores clave en la educacion superior. Para ello, se emple6 una metodologia cuantitativa
y descriptiva, con aplicacion de un cuestionario validado a 115 profesionales de este ambito, en las etapas
previas, durante y posteriores a la pandemia. Los resultados muestran que la pandemia cataliz6 cambios
significativos en la educacion superior, consolidando tecnologias digitales y metodologias innovadoras
como elementos esenciales. La mayoria de los participantes percibe estos cambios como permanentes,
aunque persisten disparidades en su implementacion. Se concluye que, las transformaciones impulsadas
por la pandemia en la educacion superior son un punto de partida para repensar los modelos pedagogicos,
priorizando enfoques resilientes y adaptativos. Sin embargo, se enfatiza la importancia de combinar
innovacion tecnoldgica con practicas efectivas tradicionales, asegurando su sostenibilidad mediante politicas
inclusivas y una formacion continua del personal docente.

Palabras clave: Pandemia; educacion superior; adaptabilidad; resiliencia; innovacion metodologica.
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Transformations in higher education:
Adaptability and resilience in the face of the
new normal

Abstract

The global pandemic posed an unprecedented challenge in higher education, requiring a rapid and
effective response from institutions and professionals. In this context, this study focused on analyzing the
transformations that occurred during this critical period, with a focus on the adaptability and resilience of
key actors in higher education. To do so, a quantitative and descriptive methodology was used, with the
application of a validated questionnaire to 115 professionals in this field, in the stages before, during and
after the pandemic. The results show that the pandemic catalyzed significant changes in higher education,
consolidating digital technologies and innovative methodologies as essential elements. Most participants
perceive these changes as permanent, although disparities persist in their implementation. It is concluded that
the transformations driven by the pandemic in higher education are a starting point for rethinking pedagogical
models, prioritizing resilient and adaptive approaches. However, the importance of combining technological
innovation with traditional effective practices is emphasized, ensuring their sustainability through inclusive

policies and continuous training of teaching staff.

Keywords: Pandemic; higher education; adaptability; resilience; methodological innovation.

Introduccion

La emergencia sanitaria global originada
por el virus SARS-CoV-2, identificado por
primera vez en 2019, desencadend una serie
de cambios sustanciales en diversos sectores
de la sociedad (Cossarizza et al., 2020;
Malavolta et al., 2020; Cevallos et al., 2023).
Entre ellos, el &mbito de la educacion superior
ha experimentado una reconfiguracion
significativa, marcada por una transicion
abrupta y necesaria hacia modalidades de
enseflanza no presenciales y semipresenciales
(Hernandez-Hernandez y Sancho-Gil, 2021;
Pinargote-Macias et al., 2022; Barrientos et
al., 2022; Espina-Romero, 2022).

A raiz de este fenomeno disruptivo,
emerge la necesidad de explorar a fondo las
transformaciones sustanciales experimentadas
en la educacion superior durante y después de
la pandemia, poniendo en foco la adaptabilidad
y la resiliencia frente a lo que ahora se
denomina la nueva normalidad, puesto que si
bien existen investigaciones centradas en el
analisis de la transicion a la educacion virtual
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(Cinar, Ekici y Demir, 2021; Turnbull, Chugh
y Luck, 2021), estas no son suficientes.

En este sentido, la problematica
central que guia esta investigacion se centra
en dilucidar como las Instituciones de
Educacion Superior (IES) han maniobrado
para adaptarse a la nueva realidad, qué
estrategias han demostrado ser mas eficientes
y como han impactado estas en la calidad de
la educacion y en la experiencia educativa de
los estudiantes y docentes (Pinargote-Macias
et al., 2022; Romero, Oruna y Sanchez, 2023).
Se vislumbra, por tanto, una notable vacuidad
en el estudio detenido de los procesos de
adaptabilidad y resiliencia institucional y
pedagogica en un escenario signado por
constantes cambios.

Ante este panorama, la presente
investigacion se propone analizar las
transformaciones ocurridas en el ambito de
la educacion superior a partir de la pandemia,
focalizando en los procesos de adaptabilidad
y resiliencia que han caracterizado a las
instituciones frente a los desafios presentados
por la nueva normalidad.
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1. Metodologia

La presente investigacion empled un
enfoque cuantitativo y descriptivo, disefiado
para analizar de manera exhaustiva el impacto
de la pandemia de la COVID-19 en el proceso
de ensefnanza-aprendizaje en las Instituciones
de Educacion Superior (IES). Para ello, se
desarrolld un cuestionario estructurado que
fue administrado a docentes, investigadores
y directivos de IES a nivel nacional e
internacional. Este instrumento fue sometido
a un riguroso proceso de validacion, lo que
garantiz6 su fiabilidad y la capacidad de
recopilar datos precisos y relevantes.

El cuestionario fue disefiado para
abordar de forma integral los diversos
aspectos del fendmeno estudiado, asegurando
una cobertura amplia de las areas de interés
relacionadas con la educacion superior en el
contexto de la pandemia, para lo cual aborda
tres componentes principales: El primero, se
centrd en recopilar informacion sobre el estado
del proceso de ensefianza-aprendizaje antes de
la pandemia, permitiendo establecer una linea
base que facilitara comparaciones posteriores.
El segundo componente, exploro los cambios
y adaptaciones experimentados durante la
pandemia, proporcionando una comprension
profunda de los desafios y transformaciones
en el ambito educativo.

Finalmente, el tercer componente abordd
las perspectivas y proyecciones postpandemia,
permitiendo identificar areas de mejora y
oportunidades para fortalecer los procesos
educativos en el futuro. Esta estructura
integral asegurd que los datos recopilados
fueran representativos y utiles para el analisis
detallado del fendmeno en estudio.

La muestra de esta investigacion
incluy6 a 115 participantes con roles diversos
en IES de paises como Argentina, Cuba,
Colombia, Ecuador, Espana, Estados Unidos
y México. Todos los participantes otorgaron
su consentimiento informado previo a la
aplicacion del cuestionario, en cumplimiento
de los principios éticos de la investigacion.
En Ecuador, los participantes provenian
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de instituciones reconocidas, entre ellas,
la Universidad San Francisco, la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, la
Universidad Nacional de Chimborazo,
la Universidad Catolica de Cuenca, la

Universidad Indoamérica y la ESPE. Este
grupo diverso de instituciones asegura la
representatividad de la muestra y fortalece la
validez de los resultados obtenidos.

En cuanto a los perfiles de los
participantes, la muestra incluy6 12 directivos
con experiencia docente, 28 investigadores y
75 docentes. La mayoria de los participantes
tenia mas de nueve afios de experiencia en
educacion superior; mientras que un grupo
mas pequefio contaba con entre tres y nueve
aflos de experiencia; y un grupo minoritario,
era relativamente nuevo en la docencia.
Ademas, la muestra incluyod representantes
de universidades, escuelas politécnicas,
institutos de educacion superior y centros
de investigacion educativa. En términos de
financiamiento institucional, los participantes
se distribuyeron de manera equitativa entre
instituciones publicas y privadas, lo que
permitid obtener una perspectiva equilibrada
sobre las diferentes realidades del sistema
educativo en el contexto de la pandemia.

2. Resultados y discusion

En esta seccion se exponen los
resultados del estudio centrados en el proceso
de ensefanza-aprendizaje en el ambito de
la Educacion Superior. En el Grafico I, se
ilustra la percepcion de los participantes sobre
los cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Educacion Superior antes de
la pandemia. Los resultados muestran que un
total de 59 encuestados seflalaron que se han
producido cambios relevantes, destacando
el caracter dinamico de este proceso y su
capacidad de adaptarse a las necesidades
educativas emergentes (Ramirez et al., 2021;
Cujia, 2023).
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Se han presentado cambios relevantes, pensando
en que el proceso de ensefianza — aprendizaje es
dinamico.

Se han implementado cambios puntuales,
integrando modelos educativos ajenos al contexto.

Se ha mantenido estatico, sin sufrir cambios
relevantes en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

)

20 40 60

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico I: Proceso de enseiianza — aprendizaje en educacion superior
prepandemia

Asimismo, 38 de los docentes
encuestados indican que se han implementado
cambios puntuales en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Estos cambios a
menudo involucran la integracién de modelos
educativos que pueden no estar alineados
completamente con el contexto especifico
de la Educacion Superior. Esta observacion
coincide con las preocupaciones planteadas
por otros investigadores sobre la adopcion
de enfoques pedagodgicos ajenos al contexto
(VanDerLinden, 2014; Pirela, Pérez y Pardo,
2022).

Finalmente, 18 encuestados
consideraron que el proceso de ensefanza-
aprendizaje ha permanecido estatico, sin
experimentar transformaciones significativas.
Este resultado plantea preocupaciones sobre la
capacidad de ciertas instituciones educativas

Se basaba en la ensefianza tradicional; es decir, se
utilizaba métodos expositivos y mecanicos, sin
grandes modificaciones metodolégicias.

En ocasiones se aplicaba proyectos de aprendizaje
auténomo

En la mayoria de |as actividades didacticas no se
integraba las TIC's

En el proceso de ensefianza aprendizaje el
estudiante era el protagonista para el logro de
conocimientos

para responder a las demandas de innovacion
tecnoldgica y pedagogica, aspectos cruciales
en un entorno educativo en constante evolucion
(VanDerLinden, 2014; Pirela et al., 2022).

Por otra parte, antes de la crisis sanitaria
las metodologias empleadas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Educacion
Superior reflejaban una variedad de enfoques
pedagogicos, como se ilustra en el Grafico II.
Los datos obtenidos ofrecen una perspectiva
detallada sobre las practicas predominantes,
permitiendo analizar la relacion entre los
métodos utilizados y las tendencias educativas
de la época. En primer lugar, 44 participantes
sefialaron que el proceso de ensefanza-
aprendizaje se caracterizaba por otorgar un
papel central al estudiante como protagonista
en la construccion de conocimientos.

10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico II: Metodologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje prepandemia
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Este enfoque, asociado con la pedagogia
activa y centrada en el estudiante, fomenta la
autonomia, el pensamiento critico y el aprendizaje
significativo, aspectos ampliamente discutidos
en la literatura educativa como elementos
esenciales para una educacion de calidad (Wong,
2015; Hartikainen et al., 2019). La adopcion
de este método indica un movimiento hacia
modelos educativos que priorizan el desarrollo
integral del estudiante, preparandolo para
enfrentar los desafios de un entorno laboral
y social en constante cambio. Este resultado
refleja un cambio positivo hacia practicas
mas participativas, aunque no necesariamente
generalizadas en todos los contextos educativos.

No obstante, 28 participantes destacaron
que las metodologias tradicionales aun
predominaban en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas practicas se caracterizan
por ser expositivas y mecdanicas, con poca
o ninguna modificacion  metodologica
significativa. Este hallazgo coincide con
estudios que seflalan la persistencia de
modelos convencionales en la Educacion
Superior, los cuales, si bien son efectivos para
transmitir conocimientos teodricos, limitan la
capacidad de los estudiantes para aplicar estos
conocimientos en contextos practicos y reales
(Allen et al., 2002; Kristoft y Cottrell, 2021).

La resistencia al cambio, la falta
de formacion docente y las restricciones
institucionales, = podrian  explicar  esta
continuidad en las practicas pedagogicas, lo
que subraya lanecesidad de una transformacion
educativa que favorezca la innovacion y la

Permitia que los estudiantes logren
aprendizaje

Permitia que los estudiantes logren
aprendizaje significativos

No permitia que los estudiantes logren
aprendizaje significativos

flexibilidad en los procesos de ensefianza.

Adicionalmente, 25  participantes
indicaron que ocasionalmente se
implementaban proyectos de aprendizaje
autonomo, un enfoque que, aunque limitado
en su aplicacion, representa un esfuerzo inicial
por promover la independencia del estudiante
en su proceso formativo. Esta practica, si
bien no es predominante, resulta crucial para
enfrentar las demandas de la sociedad del
conocimiento, donde la capacidad de aprender
de manera auténoma es una competencia clave
(Palfreyman, 2003; Manzano, 2018).

Finalmente, 18 encuestados sefalaron
que en la mayoria de las actividades didacticas
no se integraban las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Este
resultado es particularmente relevante en el
contexto actual, donde el uso de TIC no solo
es un recurso educativo, sino una herramienta
indispensable para promover la innovacioén
pedagogica y garantizar el acceso equitativo al
conocimiento (Lenn, 1998; Moura et al., 2020;
Delgado, Gutiérrez y Ochoa, 2020; Moreira-
Choez et al., 2024).

A continuacion, el Grafico III, presenta
una sintesis de las percepciones sobre los
logros de aprendizaje alcanzados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Educacion
Superior antes de la pandemia. Este analisis
resulta fundamental para evaluar la efectividad
de las practicas pedagogicas implementadas y
su capacidad para preparar a los estudiantes
en la resolucion de problemas reales y
contextualizados.

0

10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico I11: Logros de aprendizaje en el proceso de enseiianza-aprendizaje
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En primer lugar, 68 participantes
manifestaron que el proceso educativo
permiti6 a los  estudiantes  alcanzar

aprendizajes significativos, un resultado que
respalda la importancia de metodologias
que integren conocimientos tedricos y su
aplicacion en contextos practicos (Brundiers,
Wiek y Redman, 2010; Moreira-Choez,
Zambrano-Acosta y Lopez-Padron, 2023).
Esto refleja un compromiso con la formacion
integral que habilita a los estudiantes para
enfrentar desafios reales, un aspecto esencial
en la sociedad contemporanea.

Por otra parte, 34 encuestados sefialaron
que, aunque los estudiantes lograron
aprendizajes, estos no siempre se tradujeron
en habilidades ttiles para abordar problemas
concretos y contextualizados. Este hallazgo
sugiere la necesidad de revisar las estrategias
pedagogicas utilizadas, asegurando que los
contenidos impartidos sean pertinentes y

transferibles a escenarios practicos (Seshan et
al., 2021).

Finalmente, 13 participantes indicaron
que los estudiantes no lograron aprendizajes
significativos, lo que plantea preocupaciones
sobre la efectividad de las practicas educativas
aplicadas. Este resultado destaca la importancia
de implementar una revision critica de las
metodologias actuales y la adaptacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje a las
demandas actuales del entorno global (Coates,
2005; Hassan, Mirza y Hussain, 2020).

Seguidamente, se presenta un analisis
sobre la percepcion de los participantes
respecto a los logros de aprendizaje en el
proceso de enseflanza-aprendizaje antes de la
pandemia. Este analisis permite comprender
coémo los docentes y estudiantes valoraron las
practicas implementadas durante este periodo
(ver Grafico IV).

R |

Muy en acuerdo |EZZZ

De acuerdo

I;;J' s 'ﬂ'l;-' R fl

Neutral
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

0%

10%

200 30% 40%  50%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico IV: Logros de aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje antes
de la pandemia

La mayoria de los participantes (47),
expresaron estar muy de acuerdo con que
el proceso de ensefianza-aprendizaje antes
de la pandemia permitido alcanzar logros
significativos; mientras que 41 indicaron
estar de acuerdo. Este resultado sugiere
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que las metodologias aplicadas durante ese
periodo lograron, en gran medida, satisfacer
las expectativas de aprendizaje y preparacion
académica, lo que coincide con estudios que
destacan la importancia de enfoques activos
y centrados en el estudiante para garantizar
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aprendizajes  significativos  (Schweisfurth,
2015; Cevallos et al., 2023; Li, Ding y Zhang,
2024).

Por otra parte, 21 participantes
mostraron una postura neutral, lo que puede
reflejar cierta ambivalencia respecto a la
efectividad de las estrategias pedagdgicas
aplicadas. Este dato podria estar relacionado
con la falta de uniformidad en las practicas
educativas dentro de las Instituciones de
Educacion Superior (Sunder, 2010; Croucher
y Woelert, 2016).

Finalmente, solo 5 y 1 participante,

indicaron estar en desacuerdo o muy
en desacuerdo, respectivamente, con la
afirmacion, lo que sefiala que, aunque

minoritaria, existe una percepcion de que
ciertos métodos aplicados antes de la pandemia
no lograron los objetivos esperados. Esto
resalta la importancia de revisar y adaptar las
practicas pedagodgicas para atender las diversas
necesidades del estudiantado (Konig, Jéger-
Biela y Glutsch, 2020; Martin et al., 2020).

El Grafico V, ofrece un analisis
fundamental relacionado con las alteraciones
significativas en la actividad docente,
que previamente se caracterizaba por su
rutina, antes de la irrupcion de la pandemia,
evidenciando las percepciones de los
participantes sobre el impacto de la pandemia
en la labor docente dentro de la Educacion
Superior.

R W T A A .f.-f'-:!{fi'

Muy en acuerdo |22

De acuerdo

Neutral

s |

2

L&A

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

0%

10%

20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico V: Alteracion de la funcién docente por la crisis sanitaria

Los resultados muestran que Ila
mayoria de los encuestados (82), reconocid
alteraciones significativas en sus funciones, lo
que se alinea con investigaciones que destacan
como la crisis sanitaria gener6 una disrupcion
en los modelos tradicionales de ensefianza,
requiriendo una transicion repentina hacia
entornos virtuales. Este hallazgo subraya la
magnitud de los desafios que enfrentaron los
docentes y las instituciones en la adaptacion
de sus practicas pedagdgicas (Almazova et al.,
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2020; Aristovnik et al., 2020; Bricefio et al.,
2020).

Un grupo importante de participantes
(26), se posiciond de manera neutral, lo que
podria interpretarse como una percepcion
menos marcada de los cambios experimentados
durante la pandemia. Esta ambigiiedad puede
estar asociada con factores como la experiencia
previa en el uso de tecnologias digitales o
las caracteristicas especificas de los cursos
impartidos, que podrian haber facilitado o
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limitado la adaptacion a las nuevas dindmicas
educativas (Oleson y Hora, 2014).

Por otra parte, una minoria de
participantes (7) manifestd desacuerdo sobre el
impacto de la pandemia en su funcioén docente,
lo que refleja la diversidad de experiencias
individuales frente a este periodo critico. Estas
perspectivas podrian estar influenciadas por
diferencias en la preparacion previa para el uso
de herramientas tecnoldgicas o en la percepcion
de los cambios como oportunidades de mejora
o como barreras significativas (Tarhini, Hone y
Liu, 2014; Li, 2019; Delgado et al., 2020). Los

Muy en acuerdo

resultados destacan la necesidad de continuar
fortaleciendo la formacion y el apoyo docente
para enfrentar los retos de un entorno educativo
cada vez mas digitalizado.

A continuacién, en el Grafico VI, se
presenta un analisis relevante sobre la practica
de la innovacion metodoldgica en la educacion
superior antes de la aparicion de la emergencia
sanitaria. Este analisis se basa en las respuestas
de los encuestados y su percepcion de si la
innovacion metodolégica era una practica
comun en ese contexto educativo.

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

0% 10%

20% 40%

30%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico VI: Innovacion metodologica antes de la pandemia

El Grafico VI, evidencia la percepcion
de los participantes sobre la innovacion
metodoldgica en la Educacion Superior antes
de la pandemia, mostrando opiniones diversas
que reflejan una implementacion desigual
de estrategias pedagodgicas innovadoras. La
postura neutral, adoptada por 36 participantes,
sugiere que las practicas innovadoras no
estaban claramente definidas ni aplicadas de
manera uniforme. Este hallazgo coincide con
investigaciones que sefialan que la innovacion
en educacion, aunque reconocida como
necesaria, suele ser fragmentada y depender
de factores contextuales dentro de cada
institucion (Strecker et al., 2018).
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Por otra parte, un grupo considerable
de participantes indico estar de acuerdo (33)
o muy de acuerdo (24), con la incorporacion
de elementos innovadores en las metodologias
de ensefianza antes de la pandemia. Este
dato refleja que algunas universidades ya
exploraban enfoques centrados en el estudiante,
como el aprendizaje basado en proyectos y
el uso de tecnologias digitales, aunque estas
iniciativas atin no eran generalizadas (Bostrom
et al.,, 2021). Sin embargo, las posturas en
desacuerdo (22 participantes) evidencian
que, para una proporcion significativa de la
comunidad educativa, la innovacién no era
una practica habitual, influida por barreras
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como la resistencia al cambio, la escasez de
recursos y la limitada capacitacion docente
(Blanco-Portela et al., 2017; Berte, Nesje y
Lillejord, 2023).

La pandemia de COVID-19 acelero
la necesidad de transformar las practicas
educativas, destacando la importancia de
la flexibilidad y la adaptabilidad en los
sistemas educativos (Oliveira et al., 2021).
Estos resultados subrayan la urgencia de
institucionalizar politicas que promuevan

la innovacion metodoldgica, inviertan en
formacion docente y garanticen el acceso
equitativo a tecnologias educativas.

De igual manera, en el Grafico VII,
se ofrece una representacion visual de los
resultados relacionados con el uso de recursos
tecnologicos antes de la pandemia. Esta figura
proporciona una vision clara de la percepcion
y las practicas de la comunidad educativa en
cuanto a la incorporacion de tecnologia en el
contexto de la Educacion Superior.

Muy en acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo |4

0% 10%

20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico VII: Utilizacion de recursos tecnologicos antes de la pandemia

El Grafico VII, evidencia la percepcion
de los participantes sobre el uso de recursos
tecnologicos en la Educacion Superior antes
de la pandemia. Un total de 40 encuestados
se mostré muy de acuerdo y 44 de acuerdo,
en que la tecnologia educativa estaba
presente en sus instituciones, lo que indica
un reconocimiento significativo de su uso.
No obstante, esta percepcion no refleja una
implementacion generalizada, puesto que 20
participantes adoptaron una postura neutral
y 11 manifestaron desacuerdo en diversos
niveles.

La diversidad de respuestas sugiere
disparidades en la integracion tecnologica
entre instituciones, probablemente asociadas
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a diferencias en recursos, infraestructura y
capacitacion docente. Estudios previos han
destacado que aquellas instituciones con
mayor acceso a politicas de apoyo tecnoldgico
lograron implementar herramientas digitales
de manera mas efectiva (Ghanbari y Nowroozi,
2021). Sin embargo, las limitaciones en
recursos, restringen la capacidad de algunas
instituciones para satisfacer las crecientes
demandas tecnologicas del entorno educativo.
Asimismo, los resultados muestran

que aproximadamente tres de cada diez
participantes no percibian un uso amplio
de tecnologias antes de la pandemia. Esto
es consistente con investigaciones que
evidencian una dependencia de métodos
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tradicionales en la ensenanza universitaria, lo
que implica barreras estructurales y culturales
para la innovacion educativa (Williamson,
Eynon y Potter, 2020). La percepcion neutral
observada en una proporcion significativa de
los encuestados podria interpretarse como una
falta de claridad o exposicion limitada a las
tecnologias disponibles en sus instituciones.

Muy en acuerdo

A continuacion, el Grafico VIII,
presenta la perspectiva sobre la posible
vuelta a la normalidad anterior en la

enseflanza universitaria. El mismo, ofrece
una representacion visual de las percepciones
y expectativas de la comunidad académica
en relacion con el retorno a las practicas
educativas.

De acuerdo

Neutral
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

0%

10%

20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico VIII: Expectativas sobre el retorno a la normalidad en la ensefianza
universitaria

El Grafico VIII, muestra la diversidad
de expectativas de los participantes respecto
al retorno a la normalidad en la ensefianza
universitaria. De los encuestados, 37 afirmaron
estar de acuerdo y 21 muy de acuerdo, con que
este retorno implicaria recuperar practicas
previas; mientras que 23 adoptaron una postura
neutral. Por otra parte, 16 y 18 participantes
expresaron desacuerdo o fuerte desacuerdo,
respectivamente, reflejando  percepciones
mixtas sobre el significado de la normalidad
en el contexto educativo actual.

La postura neutral y las respuestas
de acuerdo, podrian indicar que algunos
participantes valoran los modelos educativos
tradicionales y buscan recuperar estabilidad
en el entorno educativo. Sin embargo, la
pandemia expuso debilidades en estos
modelos, resaltando la necesidad de integrar
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aprendizajes innovadores y herramientas
tecnologicas para mejorar la efectividad de
la ensefanza. Estudios recientes sefialan que
estos aprendizajes deben ser incorporados
en las practicas pedagdgicas para responder
a las demandas de un sistema educativo en
evolucion (Ng, 2013; Gilead y Dishon, 2022).

El desacuerdo y el fuerte desacuerdo
expresados por una proporcion significativa
de los participantes, reflejan una vision critica
hacia un retorno completo a las practicas
tradicionales. Esto puede estar relacionado
con la percepcion de que estas metodologias
no son suficientes para enfrentar los desatios
actuales, particularmente en un contexto
donde el aprendizaje hibrido y la flexibilidad
se han consolidado como aspectos esenciales
para garantizar la calidad educativa (Ashour,
El-Refae y Zaitoun, 2021; Hernandez, Nieto
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y Bajonero, 2021). Estos resultados subrayan
la necesidad de una transicion estratégica que
combine lo mejor de los enfoques tradicionales
e innovadores, asegurando una educacion
adaptativa y pertinente para los retos del
futuro.

Seguidamente, se presenta el Grafico [X
que aborda de manera grafica y esclarecedora

No responde

Se presentaran cambios, solo si se

generan nuevos problemas como la...

Se regresara a las formas tradicionales
de ensefianza—aprendizaje

Sufriran cambios metodologicos
permanentes

los procesos de aprendizaje desencadenados
como respuesta a la pandemia. Los resultados
muestran que la mayoria de los participantes
(74), percibe que los cambios metodologicos
en los procesos de enseflanza-aprendizaje seran
permanentes, destacando un reconocimiento
generalizado de las  transformaciones
impulsadas por la pandemia.

20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico IX: Cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de la
pandemia

Este hallazgo coincide con
investigaciones que enfatizan como la crisis
sanitaria aceler6 la adopcion de tecnologias
digitales 'y metodologias  innovadoras,
consolidandolas como pilares fundamentales
en la educacion superior (Castro et al., 2020).
Sin embargo, 27 participantes creen que
se retornara a las formas tradicionales de
enseflanza, una perspectiva que podria estar
vinculada a limitaciones institucionales en
la integraciéon de herramientas tecnologicas
(Ohei, 2019; Alenezi, Wardat y Akour, 2023).

Un grupo reducido de encuestados
(9), manifestd6 que los cambios solo se
produciran ante futuras crisis, lo que refleja
cierto escepticismo sobre la sostenibilidad
de las innovaciones logradas. Ademas,
la falta de respuesta de 5 participantes
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evidencia incertidumbre respecto al futuro
de los procesos educativos. Este panorama
subraya la importancia de desarrollar politicas
institucionales claras y garantizar recursos
suficientes para consolidar y dar continuidad a
las transformaciones metodologicas iniciadas
durante la pandemia (Bartusevi¢ien¢, Pazaver
y Kitada, 2021; Patton, 2021).

A continuacion, se exhibe el Grafico
X, que ilustra de manera clara y concisa los
cambios disruptivos que han impactado en los
modelos pedagogicos de las Instituciones de
Educacion Superior (IES). El grafico refleja
la percepcion de los participantes respecto a la
necesidad de que las IES adapten sus modelos
educativos y pedagogicos en respuesta al
impacto disruptivo de la pandemia.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Grdfico X: Las IES por el efecto disruptivo de la pandemia deben cambiar sus
modelos educativos y/o pedagogicos

Un total de 53 participantes se
posicioné muy de acuerdo y 36 de acuerdo
con esta afirmacion, lo que sugiere un
consenso significativo sobre la importancia
de implementar cambios en los enfoques
pedagodgicos actuales. Este resultado esta
respaldado por investigaciones que subrayan
como la pandemia aceler6 la adopcion
de tecnologias y estrategias pedagdgicas
innovadoras, evidenciando la necesidad
de preparar a las IES para futuros desafios
globales (Treve, 2021; Ul Hassan, Murtaza y
Rashid, 2024).

Sin embargo, 23 participantes adoptaron
una postura neutral, lo que sugiere cierta
incertidumbre respecto a la magnitud o
direccion de los cambios necesarios. Este
hallazgo puede estar relacionado con la falta
de evidencia clara sobre los beneficios a largo
plazo de las transformaciones implementadas
durante la pandemia o con las diferencias
en las capacidades institucionales para
gestionar  dichas adaptaciones. Ademas,
las desigualdades en el acceso a recursos
tecnoldgicos y la formacion docente, podrian
contribuir a esta ambivalencia, como han
sefialado investigaciones que subrayan la
variabilidad en los contextos educativos y sus
implicaciones en la innovacion pedagogica
(Kiong, 2022; Uchima-Marin et al., 2024).
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Por ultimo, solo 2 participantes
se mostraron en desacuerdo y 1 muy en
desacuerdo, lo que refleja una baja resistencia
al cambio en la comunidad educativa. Este
hallazgo subraya una creciente aceptacion de
la necesidad de evolucionar hacia enfoques
mas inclusivos, flexibles y adaptados a las
nuevas realidades tecnoldgicas y sociales.

Estudios recientes advierten que las
IES que no adopten tecnologias y estrategias
pedagogicas innovadoras corren el riesgo de
volverse obsoletas frente a las expectativas
de estudiantes y empleadores en un mundo
digitalizado (Li et al., 2022; Aithal, Prabhu
y Aithal, 2024). Por lo tanto, resulta esencial
que las instituciones educativas implementen
politicas estratégicas que promuevan la
innovacion sostenida, la formacién continua
del personal docente y la integracion efectiva
de tecnologias en los procesos educativos.

Conclusiones

Este estudio alcanzd el objetivo
planteado al analizar las transformaciones
en la educacion superior derivadas de la
pandemia de COVID-19, enfocandose en las

adaptaciones metodoldgicas, pedagogicas
y tecnoldgicas implementadas por las
227


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Transformaciones en la educacion superior: Adaptabilidad y resiliencia frente a la nueva

normalidad

Benavides Lara, Raul Marcelo; Jacome Tamayo, Sandra Patricia;

Leon Chimbolema, José Gerardo y Londo Yachambay, Fabian Patricio

Instituciones de Educacion Superior (IES).
Los resultados permiten concluir que la
pandemia actué como un catalizador de
cambios profundos en los modelos educativos,
consolidando la adopcién de tecnologias
digitales y metodologias innovadoras como
elementos esenciales para la ensefianza y el
aprendizaje en este nuevo contexto.

Entre los principales hallazgos, se
destac6 que la mayoria de los participantes
percibe que los cambios metodologicos seran
permanentes, reflejando un consenso sobre la
importancia de consolidar estos avances. No
obstante, una proporcion significativa expresé
incertidumbre o preferencia por regresar a
las practicas tradicionales, lo que evidencia
desafios relacionados con la sostenibilidad
de las innovaciones adoptadas. Ademas,
se identificaron desigualdades en el uso de
recursos tecnologicos y una adopcion limitada
de enfoques innovadores antes de la pandemia,
lo que subraya la necesidad de politicas
institucionales mas inclusivas y efectivas.

En términos de limitaciones, este estudio
se baso en una muestra especifica que, aunque
diversa, puede no capturar completamente
la variabilidad global de las IES. Asimismo,
el enfoque descriptivo no permite establecer
relaciones causales entre las transformaciones
observadas y sus impactos a largo plazo.

Futuras  investigaciones  deberian
centrarse en explorar la eficacia de los modelos
hibridos, el impacto en la calidad educativa
y las estrategias para superar barreras
estructurales y culturales en la adopcion de
innovaciones pedagogicas. Estas lineas de
investigacion contribuirdn a garantizar que
la educacion superior evolucione hacia un
modelo resiliente y adaptativo, capaz de
responder a las demandas cambiantes del
entorno global.
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