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mejorar la gestion educativa universitaria
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Resumen

El objetivo del estudio consistio en analizar el impacto de la inteligencia artificial en la gestion
educativa universitaria. La metodologia adoptoé un enfoque cuantitativo, basico, con disefio de campo, no
experimental y transversal. La muestra incluy6 42 docentes y 12 directivos de instituciones educativas
publicas de Maracaibo, Venezuela. Los datos se obtuvieron mediante una encuesta utilizando un cuestionario
validado por expertos, con una confiabilidad de 0.865, segun el Alfa de Cronbach. Los resultados revelan
que, en la educacion universitaria, el indicador de planificacion fue percibido como deficiente (68,5%), la
organizacion como moderada (57,4%) y la direccidn, control y evaluacion, fueron considerados eficientes con
un 61,1%, 87% y 79,6% respectivamente. En lo que respecta a la inteligencia artificial, se consider¢ eficiente
en la optimizacion de rutas y logistica (61,1%), organizacion de datos (79,6%), monitoreo del rendimiento de
sistemas o procesos (61,1%) y en el analisis de resultados (68,5%). Se concluye que los procesos gerenciales
en la educacion universitaria son eficientes en general, con excepcion de la planificacion, que se percibio
como deficiente, y la organizacion como moderada. Las caracteristicas de la inteligencia artificial fueron
calificadas como eficientes, las cuales facilitan la gestion educativa.
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Artificial intelligence as a mechanism to
improve university educational management

Abstract

The objective of the study was to analyze the impact of artificial intelligence on university educational
management. The methodology adopted a quantitative, basic approach, with a field, non-experimental and
cross-sectional design. The sample included 42 teachers and 12 managers of public educational institutions
in Maracaibo, Venezuela. The data were obtained through a survey using a questionnaire validated by
experts, with a reliability of 0.865, according to Cronbach’s Alpha. The results reveal that, in university
education, the planning indicator was perceived as deficient (68.5%), the organization as moderate (57.4%)
and the direction, control and evaluation were considered efficient with 61.1%, 87% and 79.6% respectively.
Regarding artificial intelligence, it was considered efficient in the optimization of routes and logistics
(61.1%), data organization (79.6%), monitoring of the performance of systems or processes (61.1%) and
in the analysis of results (68.5%). It is concluded that management processes in university education are
efficient in general, with the exception of planning, which was perceived as deficient, and organization as
moderate. The characteristics of artificial intelligence were rated as efficient, which facilitate educational

management.

Keywords: Management; educational management; artificial intelligence; monitoring; organization

Introduccion

La gestion educativa en el siglo XXI
demanda el constante desarrollo de las
capacidades docentes, igualmente, busca
mejorar la eficienciay preparar a los estudiantes
paraenfrentar los desafios sociales. Para Acosta
y Barreto-Rodriguez (2023), resulta crucial
establecer politicas institucionales, evaluar los
procesos pedagogicos y administrativos, asi
como fomentar la colaboracion y autonomia
de los profesores. La negociacion para mejorar
el desempefio y la implementacion continua de
estrategias, incluyendo el uso de inteligencia
artificial, son herramientas esenciales que
permiten lograr los objetivos educativos en un
entorno universitario dindmico y cambiante.

Por tanto, es esencial transformar la
educacion en la era digital, especialmente
en los entornos de educacion superior, que
requieren una incorporacion urgente de la
tecnologia y la inteligencia artificial. Al
respecto, Martinez-Huaman et al. (2022)
indican que la gestion educativa, es un
elemento fundamental de la administracion
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eficiente de las instituciones, que se encuentra
actualmente en un punto de inflexion en el que
la aplicacion de la inteligencia artificial puede
mejorar en gran medida los procedimientos y
los resultados educativos.

Segin lo expresado por Figueroa
(2018), el campo de la gestion educativa
se centra en planificar, organizar, dirigir,
gestionar los recursos materiales, financieros
y humanos de los centros educativos. Su
objetivo primordial es garantizar que estas
instituciones funcionen eficazmente para
que el proceso de enseflanza y aprendizaje
produzca los mejores resultados. De acuerdo
con Bricefio et al. (2022), este proceso implica
diversas facetas, como la toma de decisiones
estratégicas, el desarrollo curricular, seleccion
y formacion de educadores, implementacion
de politicas educativas y la creaciéon de un
entorno propicio para el aprendizaje.

Igualmente, Hormaza et al. (2022)
destacan la importancia de la administracion
educativa en el contexto latinoamericano, la
cual permite organizar una serie de tareas,
incluyendo el desarrollo de programas
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académicos, gestion de la infraestructura y
la adaptacion a los avances tecnologicos.
Como complemento de lo antes mencionado,
Paredes-Chacin, Inciarte y Walles-Penaloza
(2020) consideran que la calidad en la
educacion superior estd asociada a la
implementacion de conceptos empresariales
y técnicas de liderazgo para alcanzar los
objetivos organizacionales e instruccionales
de la institucion.

Segiin Melo, Coto y Acosta (2023),
la integracion de enfoques y tecnologias
contemporaneas, como la inteligencia artificial,
en la gestion educativa, puede aumentar aun
mas la capacidad de las instituciones para
adaptarse a los desafios cambiantes y mejorar
la experiencia de aprendizaje. Para Acosta y
Barrios (2023), esto sugiere que la eficacia de
la gestion en las instituciones educativa tiene
un impacto directo en la calidad del proceso
educativo y en la consecucion de los objetivos.

Por su parte, Norman-Acevedo (2023)
expresa que la Inteligencia Artificial (IA)
se refiere a la capacidad de una maquina o
sistema informatico para realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana.
Segun Boden (2017), la IA esta formada por
algoritmos y programas que permitan a las
computadoras realizar funciones como el
reconocimiento de patrones, resolucion de
problemas, comprension del lenguaje natural,
el aprendizaje y la adaptacion a partir de la
experiencia.

En este sentido, es pertinente resaltar la
postura de Sulbardn (2023), quien refiere que
la integracion de la IA en la educacion superior
representa una revolucion significativa en la
forma en que las instituciones académicas
abordan la ensefianza, el aprendizaje y la
gestion; por su parte, Ocafia-Fernandez et al.
(2021) senalan que la IA ofrece oportunidades
transformadoras que van mas alla de la
automatizacion de procesos, impactando
directamente en la personalizacion del
aprendizaje, la toma de decisiones estratégicas
y la mejora continua de la calidad educativa.

Una de las dimensiones clave de la
aplicacion de la IA en la educacion superior
es la personalizacion del aprendizaje. Segiin
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Diaz et al. (2021), permiten la adaptacion de
los contenidos educativos a las necesidades
individuales de los estudiantes. Los sistemas de
aprendizaje personalizado analizan el progreso
y rendimiento de cada alumno, proporcionando
recomendaciones especificas para fortalecer
areas de debilidad. En este sentido, Melo et
al. (2023) afirman que la gerencia educativa
busca adaptarse a las necesidades particulares
de los estudiantes y la IA juega un papel
fundamental que permiten desarrollar sistemas
de aprendizaje personalizado.

Asimismo, Carbonell et al. (2021)
expresan que las plataformas de evaluacion
y retroalimentacion son otra aplicacion
importante de la inteligencia artificial en la
educacion universitaria estos sistemas analizan
el progreso y rendimiento de cada alumno,
ofreciendo  recomendaciones  especificas
para fortalecer areas de debilidad y mejorar
la experiencia educativa. Las evaluaciones
basadas en IA ofrecen retroalimentacion
instantanea y detallada sobre el desempefo
estudiantil, fomentando un enfoque orientado
al desarrollo de habilidades y competencias en
los estudiantes.

Igualmente, Arbelaez-Campillo, Vi-
llasmil y Rojas-Bahamon (2021); y, Ayu-
so-del-Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022), re-
fieren que la IA facilita el analisis predictivo en
el contexto educativo, porque puede analizar
grandes conjuntos de datos para prever tenden-
cias y patrones, lo que facilita la identificacion
temprana de alumnos con riesgo de perder las
asignaturas y la implementacion de interven-
ciones preventivas. Esta capacidad de antici-
pacion contribuye a la prosecucion estudiantil
y al éxito académico.

En este sentido, Chavez et al. (2024)
indican que con apoyo de la IA se puede
identificar temprano a alumnos que tienen
pensado abandonar sus estudios, puesto
que analiza el desempeflo académico y el
comportamiento; por ello, ayuda a la gerencia
educativa a implementar intervenciones
especificas para apoyar a estos estudiantes,
mejorando asi la retencion, prosecucion y el
éxito académico.

Por su parte, Maita-Cruz et al. (2022)
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destacan que la inteligencia artificial
puede tener un impacto sustancial en la
automatizacion de procesos administrativos.
El procesamiento de tareas rutinarias, como
la gestion de registros, emerge como una
posibilidad, liberando asi tiempo para que el
personal académico dedique sus esfuerzos a
actividades mas estratégicas y centradas en el
estudiante.

En este contexto, Bieliaieva et al. (2023)
expresan que con la implementacion de la
IA en tareas administrativas y operativas se
automatiza procesos, liberando tiempo para
que el personal se enfoque en aspectos mas
estratégicos y en la mejora continua de la
calidad educativa. La inteligencia artificial
procesa grandes conjuntos de datos académicos
y administrativos, proporcionando a la gerencia
perspectivas valiosas para la mejora continua,
esta combinacion de esfuerzos permite una
evaluacion mas precisa del rendimiento
institucional y la implementacion de medidas
correctivas basadas en datos.

Otro aspecto importante es la toma de
decisiones, segin Norman-Acevedo (2023)
es que la IA es una herramienta analitica que
pueden ayudar a los lideres educativos a tomar
decisiones informadas. Desde la planificacion
de programas académicos hasta la asignacion
de recursos, la IA proporciona insights
valiosos que respaldan la gestion eficiente de
las instituciones educativas. Asimismo, puede
procesar grandes cantidades de datos, como
el rendimiento estudiantil, la asistencia y el
comportamiento en el aula. Esto permite a los
docentes tomar decisiones mas informadas
sobre politicas y practicas escolares.

Segun Diaz et al. (2021), la integracion
de la IA en la educacion superior presenta
numerosas ventajas, pero al mismo tiempo
plantea desafios éticos. Se destaca la
necesidad imperante de capacitar a educadores
y estudiantes en el uso efectivo de estas
tecnologias emergentes. Igualmente, se
subraya la importancia de mantener un
equilibrio adecuado entre la automatizacion
proporcionada por la IA y la esencial
interaccion humana en el proceso educativo.
Este enfoque equilibrado es fundamental
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para garantizar que la tecnologia mejore la
ensenanza y el aprendizaje sin perder de vista
la importancia de la conexion personalizada y
la orientacion ética en la educacion superior.

Otro elemento relevante es lo expresado
por Garcia-Pefia, Mora-Marcillo y Avila-
Ramirez (2020), quienes plantean que la
integracion de la inteligencia artificial en la
gerencia educativa universitaria es crucial para
mejorar la toma de decisiones estratégicas.
Al liderar la planificacién y administracion
institucional, la gestion se beneficia de
analisis predictivos y herramientas analiticas
proporcionadas por la IA. Estas capacidades
facilitan decisiones informadas sobre la
planificacion de programas académicos,
asignacion de recursos y otros temas
estratégicos, lo que mejora la eficacia general
de la gestion universitaria.

En tal sentido, Valencia y Figueroa
(2023) sefialan que la colaboracion entre la
inteligencia artificial y gerencia educativa
impulsa la personalizaciéon de programas
de desarrollo profesional para maestros,
identificando 4areas especificas de mejora
segun el rendimiento de los estudiantes y las
necesidades individuales de los educadores.
Ademas, la gestion debe abordar cuestiones
éticas y de privacidad relacionadas con el
uso de la TA en la educacion, asegurando que
se protejan los derechos de los alumnos y se
utilicen los algoritmos de manera transparente
y ética.

En funcion de lo  expresado
anteriormente sobre la variable inteligencia
artificial, se puede indicar que la falta de
incorporacion de la IA en la administracion
educativa de instituciones de educacion
superior podria acarrear diversos desafios
significativos. La gestion eficiente de recursos
se veria comprometida, puesto que la IA puede
proporcionar analisis de datos en tiempo real
para optimizar la asignacion de presupuestos,
planificacion de cursos y gestion de personal,
contribuyendo asi a una utilizacion mas
efectiva de los recursos financieros y humanos
disponibles.

Otro aspecto critico es la toma de
decisiones estratégicas. La gerencia educativa
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basada en datos impulsada por la IA puede
proporcionar informacion valiosa para evaluar
el rendimiento académico, identificar areas
de mejora y planificar estratégicamente el
crecimiento y la innovacion. La falta de estas
herramientas podria dejar a las instituciones
sin la capacidad de adaptarse rapidamente a las
cambiantes demandas del entorno educativo y
laboral.

En el contexto de la investigacion y
desarrollo, la IA puede desempeiiar un papel
crucial al facilitar analisis avanzados de
grandes conjuntos de datos, acelerando asi
el progreso cientifico y tecnologico. Sin su
incorporacion, las instituciones educativas
podrian enfrentar dificultades para mantenerse
a la vanguardia en la investigacion y limitar su
contribucion al avance de conocimientos.

Bajos estos parametros y con una
vision focalizada, Sulbaran (2023) indica
que, en Venezuela, la integracion de la IA
en la gerencia educativa universitaria se
presenta como una estrategia clave, porque
permite optimizar procesos administrativos,
la asignacion eficiente de recursos y liberacion
de tiempo para decisiones estratégicas. Segiin
Parga (2023), facilita la personalizacion del
aprendizaje al adaptar contenidos segin las
necesidades individuales de los alumnos,
mejorando la calidad educativa; igualmente,
el analisis de grandes cantidades de datos
contribuye con tomar decisiones informadas
sobre planificacion curricular y retencion
estudiantil.

Luego de realizar observaciones
y entrevista a docentes y directivos de
instituciones educativas publicas de educacion
superior en la ciudad de Maracaibo, estado
Zulia, Venezuela, se revela una marcada
falta de familiaridad y uso de tecnologias
de inteligencia artificial. Al explorar los
conocimientos previos de los encuestados
acerca de herramientas especificas como
ChapGPT, Gemini, Bing, You, ChapPdf,
Claude 2, Leonardo Al, entre otras, se observo
una tendencia hacia el desconocimiento de
estos programas de inteligencia artificial.

En términos  generales, algunos
colaboradores no solo admiten carecer de
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informacion sobre estas tecnologias, sino que
también manifiestan una falta de habilidad para
utilizarlas de manera efectiva. Este hallazgo
sugiere un vacio significativo en la preparacion
y formacion en IA dentro de la comunidad
educativa. Asimismo, algunos participantes
sefialaron que el acceso a estas herramientas es
limitado, planteando asi un desafio adicional
en la integracion de la inteligencia artificial en
el contexto universitario.

Este escenario pone de relieve la
urgente necesidad de implementar programas
de capacitacion que aborden la brecha de
conocimiento y competencia en el uso de
tecnologias de IA. La falta de familiaridad
y habilidad para emplear estas herramientas
podria estar afectando negativamente la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje
en los estudiantes. Facilitar el acceso a
estas tecnologias también emerge como un
componente crucial para superar las barreras
existentes.

En consecuencia, se recomienda disenar
¢ implementar iniciativas que promuevan la
formacion en IA, brindando a estudiantes
y docentes la oportunidad de adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para
aprovechar plenamente estas herramientas en el
contexto académico. Al mejorar la preparacion
en inteligencia artificial, se puede enriquecer la
experiencia educativa, fomentando un entorno
mas avanzado y adaptado a las demandas
tecnologicas contemporaneas.

Lo anterior indica que la falta de
integracion de la inteligencia artificial
en la gerencia educativa de instituciones
de educacion superior podria generar
problemas en la gestion de recursos, limitar
la personalizaciéon educativa, obstaculizar
la toma de decisiones estratégicas y afectar
la capacidad de las instituciones para liderar
en investigacion y desarrollo. Por ello, la
adopcion de la IA se vuelve crucial para
enfrentar los desafios contemporaneos y
ofrecer una educacion superior de calidad y
relevante.

En consecuencia, este articulo establece
la convergencia de la inteligencia artificial
como mecanismo para mejorar la gestion
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educativa en la educacion universitaria,
explorando como estas dos disciplinas pueden
colaborar para impulsar la calidad y la eficacia
de la educacion universitaria. En un mundo
cada vez mas impulsado por la innovacién
tecnologica, la capacidad de las instituciones
educativas para adaptarse a la inteligencia
artificial se convierte en un factor determinante
para el éxito a largo plazo.

Es por ello, que el estudio establecio
como objetivo general, analizar el impacto
de la inteligencia artificial en la gestion
educativa universitaria y con ello describir
la eficiencia de los procesos gerenciales, asi
como establecer las caracteristicas de la IA que
favorecen la gestion educativa.

1. Fundamentacion teorica
1.1. Gerencia educativa

Es el proceso de planificar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar los recursos de una
institucion con el fin de alcanzar sus objetivos.
Segun Ibafiez y Villasana (2022), se centran en
la formacion de profesionales competentes, la
generacion de conocimiento y la difusion de la
cultura. Para Chiavenato (2017), las funciones
de la gerencia educativa en educacion superior
incluyen los siguientes procesos:

a. Planificacion: Se encarga de
establecer objetivos y desarrollar estrategias
para alcanzarlos. Chiavenato (2019), indica
que este proceso es esencial para la gerencia,
puesto que proporciona un marco para la toma
de decisiones y la asignacion de recursos.

b. Organizaciéon: Es el proceso de
estructurar y coordinar los recursos humanos,
materiales y financieros de una institucion
educativa para alcanzar sus objetivos. Se trata
de crear un sistema que funcione de manera
eficiente y eficaz para brindar una educacion
de calidad (Botero et al., 2021).

c. Direccion: Se encarga de motivar e
inspirar a los empleados para que alcancen
los objetivos. Chiavenato (2017), expresa
que este proceso es fundamental, puesto que
permite que la institucion alcance su maximo
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potencial.

d. Control: Es un proceso que busca
verificar si el desempefio de la institucion
educativa se ajusta a los objetivos y metas
establecidos en la planificacion. Es un
procedimiento sistematico y continuo que
permite identificar las desviaciones y tomar las
medidas correctivas necesarias para alcanzar
los objetivos.

e. Evaluacion: Es un proceso
sistematico y continuo que permite medir y
valorar el desempefio de la gestion educativa
en una institucion. Su objetivo principal es
mejorar la calidad de la educacion mediante la
identificacion de fortalezas, debilidades, toma
de decisiones informadas y la implementacion
de acciones correctivas.

1.2. La Inteligencia Artificial (IA)

Es un campo de la informatica que se
enfoca en crear sistemas que puedan realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el aprendizaje, la percepcion
y el razonamiento. Para Rouhiainen (2018),
la IA se fundamenta en la premisa de que las
computadoras pueden ser programadas para
aprender y adaptarse a nuevas situaciones. Esta
capacidad imita el comportamiento humano
y permite a las maquinas realizar tareas que
antes solo eran posibles para las personas.

Asimismo, Boden (2017); y, Villasmil,
Berrocal y Rodelo (2024), indican que los
sistemas de IA utilizan algoritmos y modelos
matematicos que les permiten analizar datos
y tomar decisiones. Se usan en una amplia
gama de areas, incluyendo la educacion, y es
una tecnologia en constante evolucion que se
espera que continie desarrollandose en los
proximos afios.

Segun Belda (2019), a medida que la IA
se vuelva mas sofisticada, tendra un impacto
cada vez mayor en la vida. Igualmente, el
autor seflala que automatizar los procesos
gerenciales con IA tienen beneficios como
eliminar tareas repetitivas, permitiendo que
los docentes se enfoquen en actividades
estratégicas y creativas, aumentando la
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productividad y satisfaccion laboral. Mejora la
eficiencia al colocar el personal en actividades
prioritarias. Contribuye a tomar decisiones
mas informadas al analizar datos para
identificar patrones, resultando en decisiones
estratégicas. Facilita el descubrimiento de
nuevos conocimientos al procesar informacion
con algoritmos avanzados, generando ideas
innovadoras.

Por su parte, Tomald et al. (2023)
expresan que la IA tiene el potencial de
transformar la gestion educativa, haciendo que
sea mas eficiente, efectiva y personalizada. Es
importante que las instituciones educativas
exploren las posibilidades de la 1A y la
implementen de manera responsable para
aprovechar al méaximo sus beneficios. Por
su parte, autores como Piedra et al. (2023);
Zamudio et al. (2023); y, Justiniano-Tucto
(2023), sefialan los beneficios que ofrece la IA
en la gestion educativa:

a. Optimizacion de rutas y logistica: La
IA puede gestionar el inventario de materiales
educativos y alertar sobre la necesidad
de reabastecimiento. Igualmente, logra
automatizar tareas administrativas como la
inscripcion de estudiantes, la gestion de pagos
y la programacion de clases.

b. Organizacion de volumenes de datos:
La IA puede almacenar y organizar grandes
cantidades de informacion, como registros
de estudiantes, calificaciones, asistencia y
evaluaciones. También, analiza estos datos
para identificar tendencias y patrones,
lo que permite a los gerentes educativos
tomar decisiones mas informadas. Ademas,
personaliza el aprendizaje para cada estudiante,
adaptando el contenido y las actividades a sus
necesidades e intereses individuales.

c. Monitoreo del rendimiento de
sistemas o procesos: La IA puede monitorizar
el rendimiento de los alumnos en tiempo
real, identificando aquellos que necesitan
apoyo adicional. Igualmente, evalua Ila
eficacia de los programas educativos y realiza
recomendaciones para su mejora. También,
detecta problemas como el acoso escolar y
ofrece soluciones para abordarlos.

d. Analisis de los resultados: La IA
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puede analizar evaluaciones para identificar
areas que deben mejorar los estudiantes.
Igualmente, logra comparar el rendimiento
de los alumnos con estdndares nacionales e
internacionales. Asimismo, consigue predecir
el futuro desempefio y los ayuda a tomar
decisiones sobre su futuro académico.

2. Metodologia

Para el desarrollo del estudio se asumio
el enfoque cuantitativo, que segun Arias
(2016), se encarga de la recopilacion y analisis
estadistico de datos numéricos; asimismo, el
tipo de investigacion fue basica cuyo objetivo
es la formulacion de nuevas teorias o la mejora
de las existentes y el nivel fue descriptivo, que
se encarga de caracterizar hechos, fendémenos,
individuos o grupos.

El disefio del estudio fue de campo y
no experimental, segun Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), es cuando la recopilacion
de datos ocurre en entornos naturales sin
intervencion o manipulacion de las variables;
y de corte transversal, porque la recopilacion
de informacion fue en un solo momento.

La muestra del estudio estuvo
conformada por 42 docentes y 12 directivos
de instituciones educativas publicas de
educacion superior en Maracaibo, estado
Zulia, Venezuela. Para la seleccion se empled
un muestreo no probabilistico, los sujetos
de estudio se seleccionaron segun el criterio
establecido por los investigadores, quienes
eligieron a individuos que consideraron
relevantes o representativos para el estudio.

Es pertinente indicar, que en la
investigacion se optd por no mencionar los
nombres de las instituciones participantes.
Esta decision se basa en consideraciones de
confidencialidad, consentimiento informado,
generalizacion de resultados y proteccion de
identidad. Al omitir los nombres, se evitan
posibles repercusiones negativas para las
instituciones, se permite una generalizacion
mas amplia de los hallazgos y se mantiene el
enfoque en el tema de investigacion principal.
Esto garantiza la integridad y la imparcialidad
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del estudio, permitiendo que los resultados
se centren en analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la gestién educativa
sin distracciones externas.

Los criterios de inclusion para la
seleccion de los docentes fueron que estuvieran
activos en la enseflanza universitaria. Con
experiencia minima de dos aflos como
profesores universitarios, asimismo, de poseer
conocimientos basicos sobre tecnologias de
la informacién y estar dispuestos a integrar
la inteligencia artificial en su practica
pedagogica. Por otra parte, que los directivos
ocupasen cargos de liderazgo en instituciones
educativas superiores y demostraran interés
en implementar tecnologias innovadoras,
incluida la inteligencia artificial, para mejorar
la gestion educativa.

En el caso de los criterios de exclusion,
se prescindieron a aquellos docentes que no
estaban dispuestos a participar en actividades
de formacion relacionadas con la integracion
de inteligencia artificial en la educacion.
Asimismo, se excluyeron a los directivos
que no ocupaban cargos de liderazgo en
instituciones de educacion superior y que
no estaban interesados en explorar nuevas
tecnologias para mejorar la gestion educativa.

En términos éticos, se obtuvo el
consentimiento informado de todos los
participantes, se le explicé claramente el
proposito, procedimientos y riesgos de su
participacion. Se garantizo la confidencialidad
de la informacion y el anonimato en los
resultados. Se tomaron medidas para
evitar cualquier dafio fisico, emocional
o profesional y se asegur6 que el estudio
beneficiara a las instituciones educativas.
Se consideraron principios éticos como la
equidad, transparencia y responsabilidad en la
investigacion sobre inteligencia artificial en la
gestion educativa.
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Para la recoleccion de datos, se
selecciono la técnica de encuesta. Se diseild
un cuestionario estructurado de tipo Likert,
conformado en 44 items en total, con 22
dedicados a cada variable y con cinco
alternativas de respuesta. El cuestionario
se digitalizé utilizando Google Forms y se
distribuyo entre los participantes a través de
WhatsApp y correo electronico, con el fin
que los colaboradores pudiesen agregar sus
respuestas de manera conveniente.

Con la finalidad de cumplir con el rigor
cientifico del cuestionario como instrumento
para la recogida de datos, se aplico la validez
de contenido mediante el juicio de cinco
expertos en el area tematica. Igualmente,
se determind su confiabilidad mediante la
aplicacion del coeficiente de Alfa de Cronbach
como consistencia interna, obteniéndose un
rango de 0.865 de alta magnitud. Finalmente,
los resultados obtenidos fueron analizados
utilizando el software estadistico SPSS, en su
version 27, que generaron tablas de frecuencias
donde se muestran los resultados del estudio.

3. Resultados y discusion

La Tabla 1, presenta informacion
sobre procesos gerenciales en la educacion
universitaria, se muestran los resultados en
frecuencias absolutas y porcentajes relativos.
Para categorizar se utilizd6 como escala:
Eficiente, moderado y deficiente. En relacion
con el indicador de planificacion, se observd
que lamayoria de los encuestados la consideran
deficiente (68,5%), seguida por moderada
(22,2%) vy eficiente (9,2%). Esto sugiere que
la planificacion de la gestion educativa en la
educacion universitaria analizada enfrenta
desafios significativos y requiere mejoras.
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Tabla 1
Procesos gerenciales en la educacion universitaria
Rt Planificacién Organizacion Direccién Control Evaluacion
Fr F% Fr F% Fr F% Fr F% Fr F%

Eficiente 5 9.2 23 425 33 61,1 47 87 43 79.6
Moderado 12 222 31 574 18 333 4 74 12 222
Deficiente 37 68.5 0 0 3 55 0 0 0 0
Total 54 100% 54 100% 54 100% 54 100% 54 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En referencia a la organizacion, la
mayoria de los encuestados (57,4%) refieren
que es moderada; mientras un 42,5% la
califica como eficiente. Si bien hay areas de
mejora, la organizacion en general parece
ser adecuada. En el caso de la direccion, el
61,1% de los encuestados la considera como
eficiente, seguido por un 33,3% que la califica
como moderada y solo un 5,5% deficiente.
Estos resultados sugieren que la direccion en
el contexto estudiado es mayoritariamente
eficiente.

Para el control, un 87% de los
encuestados plantearon que es eficiente,
seguido por un 7,4% que lo califican como
moderado. Evidentemente, este proceso
administrativo en el contexto de educacion

universitaria es eficiente en su mayoria.
Finalmente, en cuanto a la evaluacion, un
79,6% de los sujetos la considera como
eficiente, seguido por un 22,2% que la define
como moderada. Estos resultados sugieren que
la evaluacion en el entorno estudiado es en su
mayoria eficiente.

La Tabla 2, revela que el indicador
optimiza las rutas y logistica mediante IA,
es considerada eficiente por el 61,1% de los
encuestados, lo que indica un gran potencial
para mejorar la planificacion y gestion de rutas
en la educacion superior. Sin embargo, aun hay
margen para mejorar, puesto que el 33,3% la
considera moderada y solo un 5,5% la califica
como deficiente.

Tabla 2
Caracteristicas de la inteligencia artificial que facilitan los procesos gerenciales

Optimiza las rutas y

Organiza voliimenes

Monitorea el rendimiento .
) Analiza los
de sistemas o procesos

Niveles logistica mediante IA de datos con TA resultados con IA
con TIA
Fr F% Fr F% Fr F% Fr F%
Eficiente 33 61,1 43 79,6 33 61,1 37 68,5
Moderado 18 333 12 22,2 18 333 12 222
Deficiente 3 5,5 0 0 3 5,5 5 9,2
Total 54 100% 54 100% 54 100% 54 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En referencia, la organizacion de
volimenes de datos con IA, es considerada
eficiente por el 79,6% de los encuestados,
lo que indica un gran potencial para mejorar
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la gestion de datos en las instituciones de
educacion universitaria. Sin embargo, ain hay
aspectos para mejorar, puesto que el 22,2% la
considera moderada.
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En relacion al monitoreo  del
rendimiento de sistemas o procesos con IA, es
percibida como eficiente por el 61,1% de los
encuestados, lo que indica un gran potencial
para mejorar la gestion. Sin embargo, aun hay
elementos por optimar, puesto que el 33,3% la
considera moderada y solo un 5,5% la califica
como deficiente.

Finalmente, en referencia al analisis de
resultados con IA, es apreciada como eficiente
por el 68,5% de los encuestados, lo que indica que
es un gran potencial para obtener informacion util
de los procesos o sistemas de organizacion. Sin
embargo, ain existen areas que necesitan mejorar,
puesto que el 22,2% la considera moderada y solo
un 9,2% la califica como deficiente.

Los resultados subrayan la conveniencia
de incorporar la inteligencia artificial en
entornos universitarios. Para ello, es crucial
brindar capacitacion al personal para
aprovechar sus beneficios y garantizar su
correcta implementacion. Al mismo tiempo,
se debe establecer un seguimiento continuo
para perfeccionar su eficacia a medida que
se integra en las actividades académicas
y administrativas. Esta estrategia no solo
promueve la innovacion educativa, sino
que también contribuye al desarrollo de
una institucién universitaria mas eficiente y
adaptada a las demandas contemporaneas.

Los resultados de este estudio se
analizan a la luz de algunas teorias que
describen la inteligencia artificial como
mecanismo para mejorar la gestion educativa
universitaria; en tal sentido, Piedra et al. (2023)
sugieren que, la implementacion de la IA en
la planificacion educativa puede revolucionar
la forma en que se disefian los programas
académicos y se distribuyen los recursos. En
este sentido, Zamudio et al. (2023) destaca
que, mediante el analisis de datos historicos y
tendencias educativas, la IA puede predecir las
necesidades futuras de los estudiantes y adaptar
los planes de estudio. Asimismo, puede ayudar
a identificar areas de mejora en la planificacion
curricular y sugerir ajustes para garantizar un
aprendizaje mas efectivo.

De acuerdo con Diestra et al. (2021),
la IA puede optimizar la organizacion de los
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recursos educativos, desde la distribucion
de aulas y horarios hasta la asignacion de
personal docente, puesto que, al analizar la
disponibilidad de recursos y las preferencias
de los estudiantes, puede crear horarios
personalizados que maximicen la eficiencia
y la calidad de la ensefianza. Por su parte,
Montiel-Ruiz y Lopez-Ruiz (2023) consideran
que, puede ayudar en la organizacion de
eventos educativos, la gestion de materiales
didacticos y la coordinacién de actividades
extracurriculares.

En términos de direccion, Diaz et al.
(2021) expresan que la IA puede proporcionar
herramientas analiticas avanzadas para evaluar
el rendimiento de los alumnos, identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias
de enseflanza personalizadas. Asimismo,
Vlasova et al. (2019) exponen que, la IA es
un instrumento para la formacion profesional
efectiva de docentes que los ayuda en la toma
de decisiones estratégicas, proporcionando
informacion en tiempo real sobre el progreso
de los alumnos y las tendencias educativas.

En referencia al control, Piedra
et al. (2023) plantean que, la IA puede
mejorar los procesos educativos mediante la
monitorizacion continua del rendimiento de
los estudiantes y la identificacion de posibles
problemas. Asimismo, resulta fundamental
en la deteccion temprana de problemas
educativos. Al analizar datos en tiempo real,
puede alertar sobre situaciones criticas, como
el bajo rendimiento académico o el ausentismo
escolar, permitiendo una intervencion
inmediata. A criterio de Bannister, Santamaria
y Alcalde (2023), la A puede ayudar en la
evaluacion del desempefo docente y en la
identificacion de areas de mejora en la gestion
educativa.

En cuanto a la evaluacion, Miao
et al. (2021) consideran que, la TA puede
proporcionar andlisis detallados sobre el
rendimiento de los estudiantes, permitiendo
una apreciacion mas objetiva y precisa.
También, puede ayudar en la evaluacion de
programas educativos y politicas escolares,
identificando su impacto en el aprendizaje de
los alumnos y sugiriendo mejoras. Igualmente,
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Rincén y Vila (2021) creen que puede facilitar
la retroalimentacién continua entre docentes
y estudiantes, mejorando asi la calidad de la
ensefanza y el desempeiio de los alumnos en
el aprendizaje.

Los resultados anteriores indican que
la inteligencia artificial puede mejorar la
gestion educativa universitaria al transformar
la  planificacion  educativa,  adaptando
programas académicos y distribuyendo
recursos. Igualmente, puede utilizarse para
la optimizacion de recursos, evaluacion del
rendimiento estudiantil, formacion docente
y la evaluacion educativa. La IA también
contribuye a la monitorizacion del rendimiento
académico y facilita la retroalimentacion
continua entre docentes y alumnos, mejorando
asi la calidad de la ensefianza y el desempeiio
en el aprendizaje.

En relacion con las caracteristicas de la
inteligencia artificial que facilitan los procesos
gerenciales, Diaz et al. (2021) consideran que
la optimizacion de rutas y logistica con IA para
el analisis de datos, puede ser una herramienta
poderosa para mejorar la gestion educativa en
todos los niveles, porque permite una mejor
planificacion y organizacion, reduce tiempos
de entrega, actualiza registros y aumenta
la eficiencia general. Asimismo, se encarga
de identificar areas de mejora y el ajuste de
procesos para lograr una mayor eficacia y
eficiencia en la gestion educativa.

Por su parte, Piedra et al. (2023)
indican que la IA permite la organizacion de
volimenes de datos, automatizando las tareas
repetitivas como clasificacion de documentos
y calificacion de examenes, liberando tiempo a
los docentes para que realicen otras actividades
esenciales. También, analiza datos de diversos
aspectos educativos para informar decisiones
sobre estrategias pedagogicas y asignacion de
recursos. En este sentido, cuando se optimiza
los procesos como la gestion de matriculas,
se mejora la eficiencia y eficacia de las
instituciones educativas.

En relacion con el monitoreo del
rendimiento de sistemas o procesos, Zamudio
et al. (2023) sefalan que la IA ayuda a
identificar patrones y areas de mejora. Detecta
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tempranamente problemas académicos y
de gestion, permitiendo intervenciones
oportunas y personaliza el aprendizaje para
cada estudiante, maximizando su potencial.
También, optimiza la gestion de recursos
humanos, financieros y materiales, mejorando
la eficiencia institucional, se encarga de
proporcionar informacion valiosa para la
toma de decisiones estratégicas, impactando
positivamente en el rendimiento académico.
Con estas capacidades se convierte en una
herramienta crucial para elevar la calidad
educativa y la eficacia de las instituciones.

Finalmente, Justiniano-Tucto (2023)
indica que la IA favorece el analisis de
resultados en la gestion educativa, porque
permite automatizar la interpretacion de
grandes conjuntos de datos, liberando tiempo
para la toma de decisiones; también, identifica
patrones y tendencias, que ayudan a mejorar
la comprension del rendimiento educativo y
permite acciones correctivas para intervenir
oportunamente. Igualmente, personaliza el
aprendizaje, adaptandolo a las necesidades
individuales de cada estudiante, maximizando
su potencial.

Asimismo, Cornejo-Plaza y Cippitani
(2023) expresan que la IA optimiza la gestion
de recursos al identificar areas de ahorro y
reasignacion eficiente y se posiciona como
una herramienta fundamental para mejorar
la eficacia y la calidad del sistema educativo
mediante andlisis precisos y acciones
estratégicas.

En resumen, se puede indicar que
la inteligencia artificial mejora la gestion
educativa con su capacidad para optimizar
rutas y logistica, organizar datos, monitorear el
rendimiento y analizar resultados. Automatiza
tareas como clasificacion de documentos
y calificacion de examenes, liberando
tiempo para actividades esenciales. Detecta

tempranamente  problemas  académicos,
permitiendo intervenciones oportunas.
Optimiza recursos humanos, financieros
y materiales, mejorando la eficiencia

institucional y proporcionando informacion
valiosa para decisiones estratégicas. Facilita
el analisis de grandes conjuntos de datos,
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identifica patrones y tendencias, personaliza
el aprendizaje, maximizando el potencial
estudiantil y mejorando la calidad del sistema
educativo.

Conclusiones

En relacion con los procesos gerenciales
en la educacion universitaria, los resultados
obtenidos refieren que la planificacion,
segun las respuestas aportadas por los
encuestados la consideran deficiente (68,5%),
lo que sugirid que la gestion educativa en
los contextos analizados enfrentaba desafios
significativos y requiere mejoras. En términos
de organizacion, la mayoria de los encuestados
(57,4%) la consideraron moderada, aunque
se identificaron areas de mejora, en general
se percibid como adecuada. Asimismo, los
encuestados percibieron como eficientes los
indicadores direccion, control y evaluacion,
con resultados de 61,1%; 87%; y 79,6%,
respectivamente.

Por su parte, en las caracteristicas
de la inteligencia artificial que facilitaron
los procesos gerenciales, en el indicador
optimiza las rutas y logistica mediante IA,
fue considerada eficiente por el 61,1% de
los encuestados, indicando un potencial
significativo para mejorar la planificacion
y gestion de rutas en las organizaciones
educativas. En relacion con la organizacion de
volimenes de datos con IA, fue considerada
eficiente por el 79,6% de los encuestados, lo
que indica que mejora la gestion de datos en
las instituciones de educacion superior.

Asimismo, para el monitoreo del
rendimiento de sistemas o procesos con
1A, fue considerada eficiente por el 61,1%
de los encuestados, que sugieren que es
un gran potencial para mejorar la gestion
administrativa. Finalmente, para el indicador
analisis de resultados con IA, fue considerada
eficiente por el 68,5% de los encuestados,
lo que destacd como un gran potencial para
obtener informacion til de los procesos o
sistemas de las organizaciones.

Es pertinente indicar que los desafios
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futuros de la inteligencia artificial en la
mejora de la gestion educativa en la educacion
universitaria implican la creacion de sistemas
mas adaptables y personalizados, capaces
de ofrecer experiencias de aprendizaje
individualizadas. Igualmente, se deben abordar
temas €ticos y de privacidad en el uso de datos
estudiantiles, asi como garantizar el acceso y
equidad a estas tecnologias. La integracion
efectiva de la IA también requerira una
actualizacion constante de las habilidades del
personal educativo y una colaboracion estrecha
entre expertos en tecnologia y pedagogos para
disefiar soluciones que realmente potencien el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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