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Resumen

ElPrograma de Habilidades Blandas, es implementado en el 2017, desde la Escuela de Administracion
de la Universidad Nacional, Costa Rica. El mismo se ha convertido en parte de la responsabilidad social de
la Universidad, al promoverse a poblaciones vulnerables a nivel nacional. El objetivo de este manuscrito
es presentar la evolucion que tiene el Programa de Habilidades Blandas Empresariales con respecto a los
diferentes segmentos y actores participantes, durante el periodo 2017-2023. Se utiliza una metodologia
descriptiva con la cual se pretende mostrar la trayectoria del programa durante este periodo, considerando
la cantidad de participantes, grupos organizacionales e implementacion de materiales y recursos. Entre los
principales resultados estan la creciente participacion de las personas de diferentes sectores econdémicos y
sociales, el uso de nuevos materiales que van fortaleciendo el proceso y la virtualizacion de los talleres, en
algunos casos. En cuanto a la discusion, se muestra la importancia de programas y proyectos que permitan
a los diferentes grupos de interés participar en procesos que son demandados por las organizaciones.
Concluyendo que el programa ha crecido en cantidad de participantes, eventos y actividades a nivel publico
y privado del pais y se ha convertido en un referente para otras universidades.

Palabras clave: Habilidades blandas; habilidades centrales; habilidades para la vida; habilidades sociales;
responsabilidad social universitaria.
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Business Soft Skills Program: Social
Responsibility of the National University of
Costa Rica

Abstract

The Soft Skills Program is implemented in 2017, from the School of Administration of the National
University, Costa Rica. It has become part of the University’s social responsibility, by promoting itself to
vulnerable populations at the national level. The objective of this manuscript is to present the evolution
of the Business Soft Skills Program with respect to the different participating segments and actors, during
the period 2017-2023. A descriptive methodology is used to show the trajectory of the program during this
period, considering the number of participants, organizational groups and implementation of materials and
resources. Among the main results are the growing participation of people from different economic and social
sectors, the use of new materials that strengthen the process and the virtualization of the workshops, in some
cases. Regarding the discussion, the importance of programs and projects that allow different interest groups
to participate in processes that are demanded by organizations is shown. Concluding that the program has
grown in the number of participants, events and activities at the public and private level in the country and

has become a reference for other universities.

Keywords: Soft skills; core skills; life skills; social skills; university social responsibility.

Introduccion

Este documento describe el Proyecto
de Habilidades Blandas Empresariales
(PROHABLA), que es un programa de
responsabilidad social de la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA). PROHABLA,
abarca los cuatro procesos fundamentales
de Gestion, Formacion, Investigacion y
Participacion social que, en el caso de
la Universidad Nacional son: Docencia,
Investigacion, Extension, Vinculacion con los
diferentes grupos de interés.

Es decir, que se imparte docencia en
los talleres; la investigacion, es resultado de
la aplicacion de instrumentos que se diseflan
seglin los temas por trabajar; la extension, es
la inclusion de grupos de personas que son
parte de los publicos meta de la Universidad,
por ejemplo, jovenes de los colegios técnicos
profesionales, grupos de personas adultas
mayores, grupos comunales, agricultores,
mujeres emprendedoras, nifiez de los grupos
scouts, o comités deportivos, personal de
empresas y otros. Lo anterior, permite la
vinculacién externa de la Universidad y
Licencia de Creative Commons
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también a lo interno, con otras unidades
académicas y el personal administrativo de la
Universidad u otras universidades.

Uno de los resultados de trabajar
los cuatro procesos fundamentales de la
Universidad son los entregables (produccion),
como: Libros de trabajo para los talleres,
ponencias en congresos, memorias, videos,
juegos diseflados para los temas, que se
desarrollan durante el Programa de Habilidades
Blandas.

Este programa se ha enfocado en
satisfacer necesidades de los diferentes grupos
de interés de la Universidad Nacional en la
provincia de Heredia y en las otras provincias
de Costa Rica. En el periodo del 2017 al 2021,
PROHABLA es referenciado por instituciones,
empresas, personas, grupos varios, otros
académicos y ejemplo en diferentes trabajos de
investigacion. Ademas, se invita al equipo de
trabajo para que sean miembros de tribunales,
mentorias, coaching, proyectos, programas y
eventos de capacitacién donde estén temas de
habilidades blandas.

Lo anterior, es la base para ampliar
el programa por cinco afios mas (2022-
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2026), con la modificacion del nombre
inicial de Programa de Habilidades Blandas
Empresariales a Programa de Habilidades
Blandas. Esto se debe a que asi esta adecuado
a los publicos emergentes que se unen a
participar de PROHABLA. En ese sentido,
el objetivo de este articulo consiste en
presentar la evolucion que tiene el Programa
de Habilidades Blandas Empresariales
con respecto a los diferentes segmentos y
actores participantes, durante el periodo
2017-2023. Con este objetivo se visibiliza la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
que se ha asumido en este programa y sus
implicaciones, con la intencion de mostrar el
crecimiento de PROHABLA como referente
de la Universidad Nacional, Costa Rica.

1. Fundamentacion teorica

Para iniciar con este apartado es
necesario hacer un recorrido sobre las
bases que han fundamentado el nacimiento
del Programa de Habilidades Blandas
Empresariales (PROHABLA) como parte de
la responsabilidad universitaria a la poblacion
costarricense:

La UNA es precedida por la Escuela
Normal de Costa Rica (1914), dedicada
a la formacion de maestros y la Escuela
Normal Superior (1968), cuyo compromiso
fue la formacion de profesores de
ensefianza media. De ambas instituciones,
la Universidad Nacional heredo no solo la
infraestructura sino una cultura pedagdgica
que repercutiria luego en su vocacion
educativo-docente y humanistica. Al crearse
la UNA, las Escuelas Normal de Pérez
Zeledon y de Liberia pasaron a ser secciones
regionales de la nueva universidad estatal
(UNA Comunica, 2024, parr. 3)

De esta forma con el lema “La verdad
nos hace libres”, con el apoyo de Uladislao
Gamez Solano, Ministro de Educacion
Publica y la participacion del presidente de
la Republica José Figueres Ferrer, se crea la
Universidad Nacional (UNA), el 15 de febrero
de 1973, mediante la Ley No. 5182, misma
que a lo largo de estos 48 afios de servicio
no solo ha contribuido con el crecimiento
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profesional y académico de los ciudadanos,
sino que constantemente aporta a la sociedad
mediante su compromiso con el bien comun
(UNA Comunica, 2024).

Por su parte, el Instituto de Estudios
del Trabajo (IESTRA), se crea como ente
adscrito a la Universidad Nacional de Costa
Rica en diciembre de 1973, con el objetivo
de “capacitar y formar a los dirigentes de los
sectores laborales del pais”, eliminando para
ello las trabas formales que tradicionalmente
las universidades habian puesto para la
incorporacion de los trabajadores como
estudiantes regulares. El IESTRA, tiene la
caracteristica de atender las necesidades del
mercado laboral en los diferentes sectores
productivos. Durante aflos se imparten técnicos
tales como: Técnico en Administracion
Sindical, Técnico en  Administracion
Cooperativa, Técnico en Administracion de
Personal, y Técnico en Administracion Pablica
del Trabajo (Universidad Nacional, Costa Rica
[UNA], 2023).

Ese objetivo del IESTRA se logra
con un recorrido desde 1973-2009 y el
empoderamiento de los trabajadores, con el fin
de propiciar el desarrollo de las organizaciones
sociales y de las empresas del pais y otros,
acorde a los convenios internacionales
firmados. El instituto, durante 36 afos,
desarrolla diferentes procesos de formacion y
capacitacion con la filosofia de estudiar con la
doble E (estudiar para ser Empleado o estudiar
para ser Empleador).

Considerando el impacto del IESTRA,
en cuanto su aporte a la accion sustantiva
universitaria, asi como a la sociedad
costarricense, es que en el afio 2008 se inicia
su transformacion, dando paso a la creacion
de la Escuela de Administracion, misma que
responde a las demandas de la institucion y
del mercado laboral (UNA, 2023). A partir
del afio 2010, inicia labores la Escuela de
Administracion con la Licenciatura en
Administraciéon con énfasis en gestion de
Recursos Humanos y Gestion Financiera, y
se implementa un nuevo plan de estudios a
partir del afio 2024, donde se fortalecen ambos
énfasis desde el bachillerato.
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Al revisar y realizar varios estudios a
nivel del mercado laboral costarricense, se
detecta que la poblacion joven graduada de
los Colegios Técnicos Profesionales (CTP)
del pais, carece de un grupo importante
de habilidades blandas, al confrontarlo
con el Ministerio de Educacion Publica,
especificamente, en el Modelo de Educacion
Basada en Normas de Competencias (EBNC).
Se puede destacar que el proceso de ensefianza
aprendizaje tiene como fin el proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y
destrezas y lograr un aprendizaje significativo
en los y las estudiantes (Osorio, Vidanovic y
Finol, 2021); lo que muestra, que el énfasis
esta en las otras habilidades y no en las blandas
que son las que demandan las empresas.

Es por ello que conscientes de esta
realidad y considerando los resultados de la
encuesta sectorial acerca de las necesidades
de formacién y capacitacion permanente,
realizada por el Instituto de Estudios Sociales
en Poblacion de la Universidad Nacional
(IDESPO) en 2015, en la zona del Campus
Benjamin Nufiez y sus alrededores, donde se
indica que las empresas han notado una serie
de espacios de formacion y capacitacion en
el tema de habilidades blandas con los cuales
no quedan satisfechos, se lleva a cabo este
programa.

Producto de estos resultados en el afio
2017 se formula un programa en el Sistema de
Informaciéon Académica (SIA) denominado:
“Programa de desarrollo de habilidades
blandas empresariales para la insercion laboral
de los jovenes de la educacion técnica del
Ministerio de Educaciéon Publica de Costa
Rica, en la provincia de Heredia 2017-2021,
Codigo SIA 0056-17”, con el proposito de
llevar al estudiantado insumos y herramientas,
que les permita el desarrollo de habilidades
blandas para que en un futuro proximo su
insercion laboral sea eficaz y exitosa. Lo
mencionado es para fortalecer el proceso
educativo y complementarlo.

Al pertenecer PROHABLA a la Escuela
de Administracion, se requiere contar con
procesos de entrenamiento y capacitacion
en el desarrollo de habilidades blandas
Licencia de Creative Commons
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empresariales. Estas son: Comunicacion
empresarial, Liderazgo, Pensamiento critico,
Trabajo en equipo, segiin consulta realizada a
las personas reclutadoras de las empresas de
la zona franca de la provincia de Heredia, se
complementan con tres contenidos a saber:
Aspectos generales del mercado laboral
(habilidad de adaptacion al entorno), Finanzas
personales y Proyecto de vida (autogestion).

El equipo de trabajo del PROHABLA
se certifica con diferentes metodologias y
estrategias disruptivas, que el mercado laboral
costarricense solicita en puestos de desarrollo
humanos y capacitacion y desarrollo de
persona. Producto de lo anterior, los eventos
de capacitacion y formaciéon se disefiaron
con estrategias de mediacion pedagogica
gamificadas, que segun Calderon et al. (2022),
es una herramienta que puede causar mayor
interés por parte de los participantes.

Al introducir a PROHABLA en los
CTP, la Universidad Nacional retoma la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
que se tiene como universidad de divulgar y
poner en practica un conjunto de principios
y valores, a través de cuatro procesos claves:
Gestion, docencia, investigacion y extension
(Zurita, 2003), es decir, poner al servicio de
la sociedad los conocimientos adquiridos y
generados producto de la accion sustantiva
como son: Extension, se trabaja con siete
Colegios técnicos Profesionales cinco de
la provincia de Heredia, uno de San José y
otro de Cartago. PROHABLA, se convierte
en una de las formas de la UNA para hacer
responsabilidad social. La Universidad y el
programa tienen un objetivo en comin que es:
Apoyar a los grupos de interés que necesiten
satisfacer alguna necesidad que la universidad
tiene la posibilidad de ofrecerles.

En el caso de la Investigacion, se
aplica un instrumento de evaluacién por
parte del estudiantado donde el 95% de los
estudiantes validan los contenidos y los
conocimientos adquiridos. Se consulta a las
personas encargadas de empresas sobre los
talleres impartidos y los resultados obtenidos
por parte de los estudiantes que realizan
practica profesional y los comentarios son
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positivos, puesto que se reflejan en las
calificaciones de los estudiantes por parte de
las empresas. Ademas, se presentan los datos
a las autoridades de la Educacion Técnica del
Ministerio de Educacion Publica del pais y
validan el Programa de Habilidades Blandas
Empresariales con los planes a implementar a
futuro.

A nivel de Docencia, se retoma en los
diferentes cursos de la carrera de administracion
y de otras carreras de la Universidad, que
sefalan la necesidad de contar con programas
de este tipo que complementa la formacion a
nivel de Colegios Técnicos Profesionales y a
estudiantes universitarios.

La Vinculacion, se da en la Universidad
por medio de PROHABLA, que articula
acciones formativas con otras instituciones
(ejemplo banco), organizaciones sin fines
de lucro (grupos de asociaciones de jovenes,
adultos mayores, productores, mujeres
emprendedoras). La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) se establece, no se cobra
por la implementacion de PROHABLA en
ninguna entidad. Se trabaja con los recursos
del Programa y se solicita ayuda a lo interno
para algunas actividades tales como hacer
un video para un tema en especifico. Todo
en conjunto genera producciéon, como por
ejemplo los libros que se hacen son gratuitos
para los publicos participantes.

Al vincular el Programa de Habilidades
Blandas Empresariales con los publicos
de interés de la UNA, se retoma que: “La
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
es una corriente latinoamericana que tiene
casi 20 aflos. Empez0 en el inicio de los afios
2000 en América Latina con la red chilena de
universidades “Universidad Construye Pais”
(Vallaeys, 2021, p. 10); el concepto de RSU
ha ganado notoriedad, legitimidad y precision
(Vallaeys y Alvarez, 2019).

Lo anterior coincide con Macias
y Bastidas (2019), quienes sefialan que:
“La Responsabilidad Social Universitaria
constituye una estrategia para abordar la
gerencia universitaria de manera transversal,
y considerando el entorno y todas sus partes
interesadas, incluyendo a los estudiantes,
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actores clave en el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (p. 42).

Al respecto, Rubio-Rodriguez, Estrada
y Pedraza (2020); Mendoza, Jaramillo y
Loépez (2020); y, La Cruz-Arango et al. (2022),
concluyen que la Responsabilidad Social es
relevante en las instituciones universitarias,
quienes desarrollan actividades académicas
y aplican estrategias relacionadas con las
necesidades de la sociedad, con la finalidad
de alcanzar un mejor posicionamiento, asi
como acreditacion, puesto que, al considerar
aspectos como la formacion, investigacion,
gestion y extension, permite poseer una mejor
identidad, comunicacion e imagen en su
publico objetivo.

La RSU es una funcion de la gerencia
en las Instituciones de Educacion Superior,
no solo del sector publico sino también en
la gestion privada, en las cuales prevalece la
calidad, ética, asi como el compromiso con
la comunidad y el medioambiente (Rincon,
Caridad y Salazar, 2017).

Ademas, autores como Valverde et
al. (2011) indicaron que la RSU no es algo
nuevo, Sino0 un proceso en construccion
desde el siglo anterior. En el caso de la UNA
desde su nacimiento realiza RSU, puesto
que se denomina la Universidad Necesaria
desde su creacion (Ley No. 5182 de 1973).
Las actividades sustantivas de la UNA son
docencia, extension, investigacion, vinculacion
externa y produccion, coincidiendo con Gaete
(2015). Por lo anterior, se define la RSU como
el quehacer sustantivo de los programas y
proyectos de la Universidad con sus publicos
meta y necesidades del entorno en armonia
con todas las partes involucradas.

2. Metodologia

El tipo de investigacion es descriptiva,
porque “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenomeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
80). Lo anterior concuerda con Tinto (2013),
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puesto que se presenta una realidad con partes,
caracteristicas, propiedades, circunstancias.
Este documento muestra esas realidades y
partes, asi como también, es inicial para una
investigacion mas amplia o especifica que
responda a una o varias variables a futuro. El
disefio es transeccional, dado que los datos
son de un periodo 2017-2023; vy, el analisis
es retrospectivo, debido a que los datos se
obtienen de los registros del Programa de
Habilidades Blandas en los registros de
matricula de cada afio con el respaldo de los
informes institucionales.

El enfoque de este articulo, responde
a lo indicado en una investigacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), llevada
a cabo por Busso et al. (2017), en la cual
se sefiala la importancia de las habilidades
blandas y las definen como capacidades
que incrementan la productividad de los
individuos, permitiéndoles producir mas en
igual tiempo, utilizando la misma tecnologia
y equipo; asimismo, manifiestan que estas
capacidades innatas o adquiridas se pueden
desarrollar a lo largo de la vida; considerando
también que las habilidades blandas (soft
skills) mejoran la productividad de las personas
en una amplia variedad de ocupaciones y estas
las clasifican en tres grandes categorias: Las
habilidades generales, las socioemocionales, y
las cognitivas o académicas.

Considerando lo anterior, el Programa
de Habilidades Blandas Empresariales
establece que la mediacion pedagogica es
bajo la modalidad de gamificacion, esto con
la intencion de establecer un vinculo con los
participantes y para marcar una diferencia
entre las clases, talleres y otras actividades, que
realizan los CTP y las otras entidades. De esta
manera, se aumenta el interés de las personas
participantes, al usar juegos tradicionales las
personas usan sus capacidades, aumentan su
productividad, que es uno de los objetivos
del juego gamificado (Calderon et al., 2022);
ademads, trabajan las habilidades que Busso et
al. (2017) han senalado.

El método implementado es la
estrategia de gamificacion bajo la modalidad
“INUIT PLACE SLU” que funciona bajo los
Licencia de Creative Commons
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tres pilares de la Implicacion (engagement),
Experimentacion y Resultados. Esto permite
que las personas participantes vivan el proceso
del disefio, la prueba y la experiencia. De
manera que, todo el proceso estd centrado en
la persona, razon de ser para el desarrollo de
las habilidades blandas.

Los instrumentos que se utilizan son
los juegos tradicionales, se retoman bajo la
estrategia alternativa denominada JELHA
(juego, escribo, leo, hablo y aprendo). Algunos
son, bingo reestructurado a Bingo clase; asi
como Gato con variacioén con incorporacion de
los hula-hula y telas.

Aplicaciones  especializadas ~ como:
Jenga (en el ambito contable financiero en
las cuentas de origen y aplicacion de fondos);
Peak (inteligencias multiples, secuencias,
sistematizaciones); Palabra cruzada, también
conocida como sopa de letras (inteligencia
espacial); Tangram (con los diferentes niveles
de dificultad), entre otros.

Pruebas Psicométricas, propias del
mercado laboral en procesos de atraccion
de talento humano patrocinadas por varias
empresasreclutadorasanivel Latinoamericano.
Para complementar se aplica un instrumento
denominado cuestionario de valoracion
de las actividades, que se realizan para
establecer: Auto-evaluacion; coevaluacion;
evaluacion, por parte de los participantes; y, la
realimentacion, para el equipo de facilitadores
de PROHABLA.

La validacién de este instrumento se
hace con el equipo que participa, porque son
profesionales certificados en gamificacion, los
coordinadores de empresas en los Colegios
Técnicos Profesionales, consulta a expertos en
la materia, algunos profesores, administrativos,
y algunos colegas gamificadores certificados
internacionalmente.

Asimismo, surgido la necesidad de
escribir varios libros que se enfocaron a los
temas a tratar en el Programa de Habilidades
Blandas para satisfacer las necesidades de
las personas participantes; los libros tienen
temas como: Desarrollo de habilidades
empresariales; Derechos humanos de los
trabajadores (Ugalde, Vasconcelos y Vargas,
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2018); Fortalecimiento organizacional para
el desarrollo empresarial de la produccion
y comercializacion de cultivos en la Region
Caribe (Vasconcelos-Vasquez et al., 2018);
Habilidades blandas: Herramientas para la
transformacion organizacional (Ugalde et al.,
2019), entre otros.

3. Resultados y discusion

Entre los  principales resultados
obtenidos a través de la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos generados de los
talleres, se tienen la Poblacion con la que se
ha trabajado durante el periodo 2017-2023, la
cual se muestra en la Tabla. 1.

Tabla 1
Poblaciones atendidas por el Programa de Habilidades Blandas Empresariales
2017-2023
Aiio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cantidad de personas participantes 1.387 3.347 2.100 3.106 1.005 832 558
Total 12.332

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de los registros d¢ PROHABLA del 2017-2023.

Esta poblacion participante tiene las
siguientes caracteristicas:

a. Colegios Técnicos Profesionales:
Ser residente de Heredia, Alajuela, San José
o Cartago. Ser estudiantes de undécimo o
duodécimo afio de alguno de los siguientes
colegios: CTP de San Pedro de Barva, en
Heredia; Institutos Profesionales de Educacion
Comunitaria (IPEC), en Barva de Heredia;
CTP de Carrizal, en Alajuela; CTP La Carpio,
en San José; CTP Ciudad de los Ninos, en
Cartago. Los datos de esta poblacion se
trabajan segun lo indicado en los codigos de
ética profesional establecidos por el Colegio
de Profesionales en Ciencias Econdmicas de
Costa Rica y por el Patronato Nacional de la
Infancia del pais, por ser poblacion menor de
edad.

b. Funcionarios de la Universidad
Nacional, Costa Rica: Se ha atendido a
funcionarios de la Universidad Nacional de
las diferentes instancias entre ellas: Oficina
de Comunicacién; Programa de Gestion
Financiera y Presupuestaria; Programa de
Tecnologia; Programa Técnico-Asesor en
Arquitectura e Ingenieria o Planificacion y
mantenimiento Publicaciones e Impresiones;
Programa Desarrollo de Recursos
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Humanos, Escuela de Medicina Veterinaria,
Departamento de Salud.

c. Poblaciéon sector agricola: Se ha
atendido al sector productor de musaceas y
otros productos, las caracteristicas de estas
personas participantes son: Ser convocadas
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), o bien por la Junta de Administracion
Portuaria y Desarrollo Econdémico de la
Vertiente del Caribe (JAPDEVA). Pertenecer a
la provincia de Limon, especificamente de los
cantones de Pococi, Siquirres, Matina y Bribri
de Talamanca (con poblacion indigena). Ser
productor/a. Edad de 20 a 85 afios.

d. Poblacion de adultos mayores:
Para el pais las personas adultas mayores son
las que tienen mas de 65 afos. Lo forman el
Grupo Hilos Dorados, Santo Domingo de
Heredia, los miembros de la Asociacion de
Adultos Mayores Luz y Sabiduria, San Rafael
de Heredia, El Centro Diurno Santa Cecilia,
Heredia, El Asilo de Ancianos Mary Obando,
Cafias, Guanacaste.

e. Grupos Guias y Scout de la tropa
numero 233: Esta poblacion estd compuesta
por nifios, nifias y jévenes, que han participado
en talleres especificos para ellos y se ubican
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en el distrito de San Rafael de Heredia, Costa
Rica.

La poblacion total mencionada, ha
realizado 139 talleres, 70 charlas, 3 rallies
2017, 2018 (dos para estudiantes y uno
para profesores). Ademas, se realizaron
otros eventos como un podcast para el
Instituto Nacional de Aprendizaje en 2020;
cuatro congresos Profesionales en Recursos
Humanos (2020-2021); 10 ferias de empleo,
seis presenciales y cuatro virtuales.

Ademas, se participd en ferias
de diversas indoles que convocaron las
organizaciones citadas en la poblacion. Fueron
Jurado internacional (senior y junior) U-Hack

México en 2021. A nivel de la Universidad
Nacional, se colabora con Salud Laboral y
se hace intervencion con grupos de clima
organizacional. También, de apoyar a otras
organizaciones que solicitan charlas sobre
manejo de estrés, comunicacion, liderazgo.

En el afo 2021, se apoy6 a diferentes
grupos en Salud Laboral de la Universidad.
Ademas, se ha trabajado con administrativos
de la Universidad en temas sobre resiliencia,
adaptacion a entornos virtuales, estrategias
de comunicacion en la presencialidad y
virtualidad. En el Cuadro 1, se hace un
resumen de los principales eventos.

Cuadro 1
Eventos realizados durante el periodo 2017-2023

Talleres. Talleres
Talleres. Charlas. Talleres. :
Talleres con
Charlas. Talleres UHACK. Talleres con el uso
Talleres. Talleres. . . apoyo de IA.
Rallies. Charlas Conversatorios de IA.
Charlas. Charlas. S Charlas.
. . Organizacion Encuentro Juezas Charlas. ;
Rallies. Rallies. . . . Conversatorios
de 2 congresos virtual regionales, Conversatorios
Juezas Juezas 5 A X Juezas
3 8 profesionales. Juezas nacionales e Juezas regionales, q
Eventos regionales y regionales y " A A 4 3 regionales,
. . 1 feria de regionales y internacionales nacionales e A
Nacionales. nacionales. . " B nacionales e
X . empleo nacionales Coach en U internacionales 4 .
1 feria de 1 feria de 5 A q internacionales
empleo empleo presencial. 1 feria de Innova. 2 ferias de empleo 2 forias
rers) encial rels)encial Juezas empleo conel 2 ferias de virtual en LATAM de empleo
P P regionales y apoyo de TA. empleo virtuales  con el apoyo resers:ial
nacionales. en LATAM con  delA. pr y
virtual.
apoyo de TA.
2 articulos
. a cientificos. 2 capitulos en
2 libros. 4 ponencias q - cap
o g 5 articulos libros.
1 articulo 1 libro. en congresos B 9 e
. . . N . cientificos. sistematizaciones 1
5 1 libro. en libro. 3 ponencias internacionales. . q S
Producciones 3 z 5 3 ponencias 1enCR sistematizacion
2 ponencias. 1 articulo €n congresos 2 articulos q
. X . . en congresos 1 en UNED 5 ponencias
en revista internacionales.  en revista N p 5
R P internacionales. 3 ponencias €n congresos
cientifica. cientificas.

en congresos internacionales.

internacionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de los registros d¢ PROHABLA del 2017-2023.

Aunado a lo presentado, se realizd un
diagnostico de las necesidades de capacitacion
de los estudiantes y profesores de los CTP.
Con las publicaciones en la Universidad
Nacional del Litoral con la Red ALCUE, en
2021 se firmé un convenio de Cooperacion
entre la Universidad del Nacional del Litoral
(Argentina) y la Universidad Nacional (Costa
Rica).

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Cabe mencionar que estos resultados
forman parte de los datos obtenidos a
lo largo del periodo y han permitido la
produccion académica y cientifica de los
productos mencionados, entre ellos destaca
la produccion de los libros enfocados en
diferentes actividades, mediante los cuales las
personas participantes en los talleres, ya sean
presenciales o virtuales, pueden identificar las
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fortalezas que poseen en cuanto a habilidades
blandas, asi como también, les permite
evidenciar en cuales de ellas deben enfocarse
para el mejoramiento continuo. Antes del
2020, estos insumos se entregaban a cada
participante, lo cual también es una forma de
fomentar la capacitacion constante y el sentido
de pertenencia con el Programa.

Los resultados durante el periodo
2017-2023, muestran la participacion del
PROHABLA con los diferentes publicos. Esto
valida al Programa en diferentes instancias
nacionales e internacionales, puesto que
algunos talleres se realizaron con estudiantes
de la Universidad de Widener en Pensilvania,
Estados Unidos.

Una vez expuestos estos resultados,
obtenidos durante el periodo del 2017-2023,
se demuestra la presencia del programa con
multiples actividades dentro y fuera de la
Universidad, se han atendido mas de 25 grupos
de interés de la carrera de Administracion de la
Universidad Nacional, Costa Rica. El programa,
ha sido replicado por otras organizaciones de
educacion superior con diferencia sustancial
de que se cobra por cada uno de los eventos
de capacitacion y los materiales. En el caso de
PROHABLA, es gratuito para las personas que
participan por ser RSU.

El Programa se disefi0 con la mision
de fortalecer a las personas de los diferentes
segmentos a que puedan incorporarse al
mercado laboral, que encuentren trabajo
(objetivo de desarrollo sostenible #8);
disminucién de la pobreza (objetivo de
desarrollo sostenible #1), con formacion que
fortalezca su educacion (objetivo de desarrollo
sostenible #4); formando a personas del
Valle Central y de las periferias (objetivo
de desarrollo sostenible #10); promoviendo
también la equidad de género (objetivo de
desarrollo sostenible #5); incentivando el
ingreso de mujeres en carreras STEAM,
atendiendo poblaciones vulnerables y minorias,
como lo son las personas adultas mayores,
mujeres productoras, jefas de hogar, entre
otras. Ademas de realizar alianzas estratégicas
para la promocién de estas acciones en pro del
crecimiento académico y profesional de las
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personas (objetivo de desarrollo sostenible #
17).

En ese sentido, PROHABLA contribuye
a alcanzar algunos de los objetivos del
desarrollo sostenible planteados en la Agenda
2030 por las Naciones Unidas (2018);
ademas, se observa como la RSU y considera
las cuatro lineas de accion estratégica, de
forma que, se incorporan otros grupos de
interés (stakeholders) dentro de la estructura
organizacional de la UNA; y a lo externo de
la Universidad, se atienden grupos con otros
perfiles tales como:

a. Personas que no tienen requisitos
para ingresar a la Universidad. Sin embargo,
por medio del programa reciben formacion y
utilizan recursos universitarios, por ejemplos
una de las aulas virtuales de la UNA.

b. Los 245 productores de musaceas de
la Region Caribe del pais.

c. Poblacion indigena, ubicados en el
canton de Talamanca que, segun el ranking de
municipalidades, es uno de los cantones mas
pobres del pais.

d. Grupos de mujeres con primaria
incompleta.

e. Personas adultas mayores.

f.  Personas con algun
discapacidad.

g. Estudiantes con alguna dificultad de
aprendizaje.

h. Estudiantes de colegio de zonas
urbano-marginales y vulnerables (precarios).

i. Personas que no saben leer ni escribir.

En relacion con la RSU, Vallaeys (2007)
ha expresado que “es una nueva filosofia de
gestion universitaria que pretende renovar el
compromiso social de la Universidad al mismo
tiempo que facilitar soluciones innovadoras a
los retos que enfrenta la educacion superior
en el contexto de un mundo globalizado™ (p.
2). En el caso de la UNA, nace con el nombre
de Universidad Necesaria, ubica sedes en las
diferentes regiones del pais con la intencion
de que el estudiantado no tenga que migrar
a la ciudad. De igual forma, PROHABLA
se moviliza a los centros de enseflanza
para brindar igualdad de condiciones a los
participantes.

tipo de

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXX, No. Especial 9, 2024 enero-junio

258-270

Ademas, Vallaeys, De la Cruz y Sasia
(2009) sefialan que la RSU requiere, desde
una visién integral, articular las diferentes
partes de una institucion en un proyecto de
fomento social de principios éticos, asi como
de desarrollo social, equitativo y sostenible,
para la produccion y trasmision de saberes
responsables, a fin de lograr la formacion
de profesionales ciudadanos, e igualmente
responsables.

Lo escrito en el parrafo anterior, describe
la mision de PROHABLA, porque se sustenta
en los diferentes Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En el caso de Costa Rica, es el
primer pais que firma el compromiso de
cumplir con la Agenda 2030 el dia 9 de
septiembre del afio 2016.

Al iniciar en el mes de julio del 2017,
se presentaron una serie de hallazgos como:
Los estudiantes manifestaron estar felices,
porque la Universidad les mando el material
y no tienen que hacer ningln tipo de pago
por este; algunas frases manifestadas por los
estudiantes son “es mio”, “la Universidad me
lo mando”, una estudiante abraza el material
y pregunta si le puede colocar su nombre,
otros estudiantes preguntan que si “lo pueden
rayar”; asimismo, un comentario recurrente
es: “Los profesores también van a participar,
porque ellos lo necesitan”.

En el resto del afio, se reciben
llamadas telefonicas, correos electronicos
de interesados de otras organizaciones como
colegios, escuelas, organizaciones sin fines de
lucro y universidades, que solicitaron incluir a
estudiantes y otros publicos en el Programa de
Habilidades Blandas.

De igual manera, se invita al equipo
de PROHABLA a ser jueces regionales de
Expo Joven Emprendedor (se abrevia como
ExpoJovem), organizado por el Ministerio de
Educacion Publica, generandose un vinculo
con otros CTP de otros lugares. Al finalizar
el afio 2017, se le presenta a las autoridades
del érea técnica del Ministerio de Educacion
Publica, los resultados de la aplicacion de los
instrumentos y de los principales hallazgos.

El equipo de PROHABLA, presentd
una propuesta para la sesién y es un rally
Licencia de Creative Commons
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denominado: Estudiantes Técnicos Lideres
Nacionales (Estelina), donde se hace una
distribucion de los participantes en equipos
para competir, y deben mostrar las habilidades
blandas: Comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, resolucion de problemas, liderazgo,
creatividad/innovacion, en un proyecto de
equipo. Se trabaja con 225 estudiantes lideres
de la sesion diurna y nocturna de los CTP a
nivel del pais. La evaluacion realizada por
la institucion es muy favorable tanto por los
estudiantes como por el equipo del MEP que
participa.

En el afio 2018, se incorporan diferentes
grupos de personas de colegios académicos,
grupos organizados como Grupo Guias y
Scout 233, con una poblaciéon aproximada
de 80 miembros, Asociaciones de adultos
mayores de diferentes sectores de Heredia
y Guanacaste, Instituciones estatales y
estudiantes universitarios que suman 1.068
estudiantes participantes. Y se dan las
invitaciones para ser jueces en ExpoJovem,
Expolngenieria, ExpoCultura, en las diferentes
regiones del pais. Ademas de hacer la revision
de 75 proyectos presentados por los estudiantes
de los CTP a nivel nacional.

En el ano 2019, la rectoria de la
Universidad Nacional solicité ala coordinadora
del Programa, un taller como premio en un
evento de innovacion donde el equipo ganador
estd conformado por varios ingenieros de
especialidades como: Produccion, industrial,
quimica industrial, entre otros, del sector
empresarial costarricense. Esto le dio un
reconocimiento anivel nacional e internacional,
porque las empresas participantes pertenecen a
transnacionales ubicadas en el pais.

En el afio 2020, por la pandemia se
recurre a trasladar los talleres presenciales
a un aula virtual en la plataforma de Moodle
que utiliza la Universidad, la experiencia
es que 850 estudiantes se matriculan y 760
logran aprobar los mdédulos de capacitacion en
habilidades blandas.

A pesar de que los eventos de
capacitacion con el estudiantado de los
Colegios Técnicos Profesionales sabian que
eran talleres con juegos, el uso en la plataforma
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de juegos virtuales, hizo que se mantuviera un
interés en participar. Ademas, un hallazgo fue
la participacion de padres y madres en tareas,
por ejemplo, una estudiante enviaba una tarea
y solicitaba que también revisaran la de su
madre.

Durante los afios 2021-2023 se siguid
avanzando y participando en nuevos retos
organizacionales. Por e¢jemplo, desde el
periodo 2022 - 2023 se ha apoyado a la
Direccion General del Servicio Civil con
talleres y charlas, para que los funcionarios
de los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal para la administracion publica del
pais, estén actualizados en los procesos de
seleccion por medio de pruebas de habilidades
blandas y por competencias.

Se ha visto la necesidad del Programa
de Habilidades Blandas a nivel nacional e
internacional y que la habilidad con mayor
necesidad en desarrollarse es la comunicacion,
que afecta directa e indirectamente a las
organizaciones y a las personas. En esta
habilidad, se incluyen las otras habilidades
como trabajo en equipo, pensamiento
creativo, liderazgo situacional, y colaborativo,
adaptacion al cambio y entornos.

Conclusiones

El programa de habilidades blandas de
la Universidad Nacional ha evolucionado y
crecido en el periodo establecido. Ha llegado
a 12.332 personas de los diferentes grupos
de interés. La participacion del programa
ha favorecido a personas, grupos etarios,
de condicion social, estudiantes de colegio,
estudiantes universitarios, trabajadores de
organizaciones publicas y privadas.

Se han utilizado estrategias
metodologicas desde los materiales en papel,
a niveles de virtualidad e inclusive el uso de
Inteligencia Artificial (IA). Ha encontrado
contrapartes organizacionales que colocan sus
plataformas en funciéon del programa. Mas
de 10 mil estudiantes se han visto favorecido
con el programa, que empresas solicitan como
requisitos de contratacion. Los diferentes
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grupos se han visto beneficiados con la
actualizacion de sus hojas de vida, uso de A
en sus tipos de curriculos (por ejemplo, los
VCV); ademas, de la practica y reconocimiento
de otras habilidades que son requeridas en los
entornos laborales.

Para las personas reclutadoras, los
comentarios son favorables porque las
personas de los colegios presentan en sus hojas
de vida que son muy profesionales. A nivel de
participantes de otras organizaciones, se ha
logrado identificar un empoderamiento en las
personas productoras, en cuanto al manejo
de sus habilidades a la hora de comercializar
su producto, fortalecer las relaciones
interpersonales con sus pares quienes en
asociacion logran identificar mas beneficios
comerciales que de forma individualizada.

De igual forma, con la poblacion adulta
mayor, se concluye que el fortalecimiento
de las habilidades blandas a través de la
gamificacion, les permite un fomento en las
relaciones sociales, mejoramiento de la salud
mental y fisica, incremento en el sentido de
pertenencia social, entre otros.

Ademas, que, en el ambito de la
UNA, especialmente en el periodo 2020-
2022, los talleres de habilidades blandas han
fomentado la integracion del personal, segun
las evaluaciones recibidas por parte de la
oficina de Salud Laboral. Se ha fomentado
la adaptacion y resiliencia, como parte de las
habilidades fundamentales que se trabajan de
cara al cambio en el periodo de la pandemia
de la Covid-19. En general, el Programa de
Habilidades Blandas logra la mision de la
UNA y cumple con la Responsabilidad Social
Universitaria, siendo un ejemplo para otras
universidades y organizaciones publicas y

privadas.
A futuro se van a realizar varias
investigaciones  sobre  los  siguientes

topicos: Una investigacion analitica con el
uso una plataforma de gamificacion para
implementarse en el segundo semestre del
afio 2024 con participacion de simulacion e
Inteligencia Artificial de mayor rango. Una
investigacion cuantitativa y cualitativa de todo
el periodo 2017-2026, con los nuevos grupos
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de interés. Una investigacion analitica sobre la
aplicacion de pruebas con IA a estudiantes de
las carreras de Turismo de los CTP en relacion
con puestos estratégicos del sector turismo del
pais, entre otras.
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