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Resumen

Las relaciones pedagogicas de maestros y maestras con nifios y nifias de la educacion inicial se
vieron alteradas por la mudanza de la escuela a la casa durante la pandemia Covid-19. Con el objetivo de
describir las estrategias pedagogicas utilizadas por los maestros y maestras de primera infancia, se aplicaron
entrevistas grupales semiestructuradas con preguntas abiertas para recrear la experiencia vivida. Se realizo
un estudio cualitativo de corte descriptivo con una muestra aleatoria de 33 maestros ubicados en distintos
estratos socioeconomicos, en 7 ciudades de Colombia y situados en los grados prejardin, jardin, transicion
y primero de primaria. Los resultados muestran que parte de las afectaciones se corresponden con el escaso
conocimiento evidenciado por parte de los maestros y maestras frente al uso de las tecnologias digitales,
la urgencia por crear estrategias pedagdgicas que permitieran una atencion para el aprendizaje frente a la
novedad de la pantalla y una intervencion de los padres de familia que problematiz6 los limites y la injerencia
de estos en la ensefianza. Se concluye que las estrategias pedagogicas utilizadas por los maestros y maestras
quedaron supeditadas a lo virtual como condicionante de una interaccion pedagogica a partir de la modalidad
presencial.
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Pedagogical strategies of teachers in early
education during the pandemic: Digital
technologies and the role of families

Abstract

The pedagogical relationships of teachers with children in early education setting were altered by the
move from school to home during the Covid-19 pandemic. With the objective of describing the pedagogical
strategies used by early childhood teachers, semi-structured group interviews with open questions were
applied to recreate the lived experience. A qualitative descriptive study was carried out with a random sample
of 33 teachers located in different socioeconomic strata, in 7 cities in Colombia and located in the pre-
kindergarten, kindergarten, transition and first grades of primary school. The results show that part of the
effects corresponds to the poor knowledge shown by teachers regarding the use of digital technologies, the
urgency to create pedagogical strategies that would allow attention to learning in the face of the novelty of
the screen and an intervention by parents that problematized the limits and their interference in teaching. It
is concluded that the pedagogical strategies used by teachers were subject to the virtual as a condition for a

pedagogical interaction based on the face-to-face modality.

Keywords: Pedagogical strategies; digital technologies; early childhood education; childhood; family.

Introduccion

La incorporacion de las tecnologias
digitales en los primeros afios de escolaridad
sigue siendo un terreno poco explorado, a pesar
de los llamados por parte de varios autores
(Buckingham, 2005; Gillen y Cameron, 2012;
Holloway, Green y Livingstone, 2013) sobre la
urgencia de indagar la manera como la primera
infancia se relaciona con las tecnologias
digitales dentro y fuera de la escuela. En
Colombia, el campo de la educacion inicial
se caracteriza por la implementacion de
estrategias pedagogicas a partir del juego como
trama narrativa y corporal, la socializacion
entre pares, la experimentacion y creacion de
situaciones en las que niflos y nifias resuelven
indagaciones donde el arte, la literatura y la
exploracion de espacios se presentan como
condiciones de posibilidad pedagogica
(Ministerio de Educaciéon Nacional [MEN],
2017).

Por lo anterior, en las aulas de la
educacion inicial se observa cierta renuencia
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hacia el uso de tecnologias digitales en
procesos pedagdgicos. Primero, porque se
valora la experiencia analoga; segundo, porque
las tecnologias digitales, mas que representar
condiciones de posibilidad, son percibidas
como objetos que limitan la creatividad,
lo cual se apoya en la desconfianza por los
riesgos que nifios y niflas han experimentado
en interacciones en linea (Nonato, Souza y
Ribeiro, 2021). Y, tercero, porque hay un
profundo desconocimiento digital para una
pedagogia en el aula por parte de maestros
y maestras, que ha limitado el uso de las
tecnologias digitales en los primeros afios de
escolaridad (Cabello, 2017).

Frente a esta problematica, se destaca
una escasa literatura sobre el tema, en especial
en la region latinoamericana, donde los
estudios se han enfocado en la incorporacion
de las tecnologias digitales en el contexto de
preescolar en asignaturas especificas y retos
pedagodgicos puntuales (Roblizo y Cozar,
2016; Lezcano, Benitez y Cuevas, 2017; Dong
y Newman, 2018; Miranda y Osorio, 2019).
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A pesar de esta resistencia historica
a incorporar el uso de tecnologias digitales
en edades tempranas, la declaracion de
la pandemia Covid-19 por parte de Ila
Organizacion Mundial de la Salud (Viner et
al., 2020) trajo consecuencias en el ambito de
la educacion infantil, forzando a los maestros y
maestras a establecer un proceso de adaptacion
de estrategias pedagodgicas a una modalidad
remota mediada por las tecnologias digitales
en un contexto de emergencia (Bachmann et
al., 2020; Bond, 2021).

Como parte de las medidas de prevencion
en salud publica, las naciones en todo el
mundo dieron instrucciones para el cierre
temporal de guarderias y establecimientos
educativos (Wang et al., 2020). En Colombia,
la suspension de las actividades escolares,
que incluy6 jardines infantiles y centros de
atencion a la primera infancia, alcanzé un
periodo de veintisiete meses y su reanudacion
se dio de manera discontinua ¢ interrumpida,
lo cual afect6 el desarrollo cognitivo y social
de los nifios y las nifias de primera infancia
durante toda la emergencia sanitaria (Engzell,
Frey y Verhagen, 2021).

Ante este escenario, se adoptaron
medidas para garantizar la continuidad
pedagogica a través de diferentes modalidades
educativas (escuela en casa y escuela remota),
dependiendo de las posibilidades de las
instituciones y las familias en términos de
conectividad e infraestructura. Para algunos
maestros y maestras, este uso "pantallizado"
de la enseflanza fue toda una novedad (Espina-
Romero, 2022; Romero, Oruna y Sanchez,
2023), especialmente para aquellos vinculados
al sector de la educacion inicial, pues se
encontraron con objetos poco explorados,
seguramente referenciados y sugeridos, pero
apenas usados en el contexto de aula.

Los y las docentes de preescolar
debieron vincular las tecnologias digitales a
sus practicas pedagogicas, como condicion
de posibilidad para sostener la escuela y dar
respuesta a las necesidades de los niflos y las
niflas mas pequeiios junto con sus familias.

Al respecto, Atiles et al. (2021) sefialan
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una serie de retos evidenciados por maestros y
maestras de la primera infancia, asociados a la
falta de preparacion en el uso de tecnologias
digitales; las deficiencias en las capacitaciones
previas y durante el servicio, para abordar las
demandas educativas de los nifios y las nifias
de forma remota; asi coma la necesidad de
trabajar de manera diferente y conjunta con los
padres y cuidadores. Timmons et al. (2021),
describen consideraciones en el contexto
canadiense relacionadas con la equidad,
las diferencias entre enseflanza sincrénica
y asincronica, los efectos emocionales de
los estudiantes, el impacto académico y las
consecuencias en el entorno familiar.

En esta misma linea, el estudio
realizado por Ford, Kwon y Tsotsoros (2021)
con docentes de educacion inicial en Estados
Unidos revela desafios ligados a la baja
participacion de los menores y sus familias,
escasos niveles de interaccion social y
estrategias ineficaces para motivar a los nifios
y las nifias desde formatos virtuales, asi como
desconocimiento de las herramientas digitales
y por consiguiente la falta de competencias en
la materia por parte de los y las docentes.

A partir de lo anterior, el presente
articulo tiene como objetivo describir las
estrategias pedagogicas utilizadas por maestros
y maestras en educacion inicial durante
la pandemia, a través de tres categorias:
Los procesos de adaptacion pedagogica,
apropiacion y mediacion de las tecnologias
digitales en sus practicas pedagogicas, y las
dinamicas comunicativas establecidas con las
familias y su rol en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Se configuraasiunescenario investigativo
para conocer las experiencias de ensefianza
y los sentidos pedagogicos de los maestros y
maestras de los primeros afios de escolaridad
(prejardin, jardin, transicion y primero de
primaria) en 8 colegios ubicados en 7 ciudades
de Colombia, en relacion con el proceso de
adaptacion de una modalidad presencial a una
remota mediada por tecnologias digitales con
motivo del cierre de jardines infantiles durante
la pandemia Covid-19.
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1. Fundamentacion teorica

Los siguientes son los referentes
tedricos que permiten describir la articulacion
entre la adaptacion de estrategias pedagdgicas
empleadas por los maestros y maestras de
educacion inicial y el uso de las tecnologias
digitales en el aula.

1.1. Estrategias pedagogicas

En el presente articulo, las estrategias
pedagodgicas son consideradas acciones que
construyen los y las docentes para llevar a
cabo intencionalidades que, por lo general,
refieren a saberes de tipo académico, social y
cultural. En relacion con esto, las estrategias
se producen para la busqueda de afectacion
que implican dichos saberes, por lo que
son diversas, dialogantes y participativas
en su configuracién, de manera que el
saber ensefiado se articule con los modos
subjetivos de los estudiantes, mejorando los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como
sus desempefos académicos (Freire, 1997;
Contreras, 2013; MEN, 2017; Moreno et al.,
2021; Carrillo y Novoa, 2022).

En el contexto de la pandemia, los
maestros y maestras se vieron impulsados
a flexibilizar las estrategias pedagdgicas
(Valdivia-Vizarreta y Noguera, 2022), lo que
dio paso a resoluciones creativas de problemas,
necesidades y limitaciones cambiantes en
los procesos de planificacion, asignacion de
recursos y procesos de autoformacion, no
siempre apoyados en las tecnologias digitales
(Hodges et al., 2020). En ese sentido, como
lo explican Reynosa et al. (2020), se pone de
relieve la necesidad de un cambio educativo
hacia modelos y practicas flexibles que
respondan a la complejidad de la sociedad
actual.

Asimismo, el proceso de adaptacion de
estrategias pedagogicas por parte de maestros
y maestras contd con la participacion activa
de las familias y cuidadores en el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Lo anterior contrasta
con antiguas tensiones entre la familia y la
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escuela, donde esta ultima reclama de los
padres una participacion que no se limite a
lo puntual, interesado y ocasional (Calvo,
Verdugo y Amor, 2016), muchas veces ausente
y reducida a dejar y recoger a los nifios y las
nifias en la escuela (Martin y Guzman, 2016).
Estas barreras, sin embargo, se han visto
disminuidas en los tlltimos afios, especialmente
en el ambito comunicativo, debido a la
incursion de las tecnologias digitales que han
permitido establecer canales de comunicacion
abiertos entre padres, maestros y directivos
(Arancibia, 2016).

Al respecto, la literatura reciente
analiza los retos de padres y docentes en
el campo de la educacion inicial durante el
contexto de la pandemia Covid-19, donde se
identifican complicaciones, altos niveles de
estrés y desconocimiento en el seguimiento de
tareas por parte de las familias, cuyos hijos e
hijas se encontraban en los primeros afios de
escolaridad (Fajardo-Campoverde y Castro-
Salazar, 2021). De igual manera, Otero-Mayer,
Gutiérrez-de-Rozas y Gonzalez-Benito (2020)
muestran diferencias significativas en la
manera como se llevaron a cabo los procesos
de adaptacion pedagogica, siendo los centros
privados menos exigentes en el envio de
tareas, y las familias de centros publicos
mayores demandantes de indicaciones para
el acompafiamiento escolar de los nifios y las
nifas.

Por lo anterior, comprender de
manera profunda los procesos de adaptacion
pedagogica requiere incorporar las dinamicas
de la estructura social de la que forman parte
los maestros y maestras, con el propdsito de
generar acciones pedagodgicas intencionadas
mas alla de los deseos individuales (Granata,
Barale y Chada, 2000), para concebir
significados colectivos que les permitan
vincular las practicas cotidianas, personales,
sociales, laborales y culturales, vividas
generalmente en el mismo espacio (el hogar),
asi como significar las contingencias ligadas
a estas experiencias de enseflanza y sentidos
pedagogicos en tiempos de pandemia en medio
de "las relaciones de poder y de saber” (Diaz,
Gonzélez y Arias-Rodriguez, 2017, p. 114).
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Precisamente, dichas relaciones
constituyen a los y las docentes como
sujetos educativos del acontecimiento, de la
eventualidad, de la sorpresa y del error (Castro,
2016), en un escenario de incertidumbre
educativa donde se vieron obligados a
mediar la practica de enseflanza a partir de
plataformas, recursos digitales, aplicativos,
entre otros dispositivos cercanos a la cultura
de la convergencia (Jenkins, 2008), los cuales
obedecen a intereses neoliberales que el
maestro debe resignificar en el acto educativo
contemporaneo.

1.2. Tecnologias digitales y apropiacién
pedagoégica

Esta  investigacion  asume  las
tecnologias digitales como condiciones de
posibilidad pedagogica para la construccion
de interacciones entre estudiantes, maestros
y maestras; formas de socializacion variadas,
promovidas por distintos espacios de
produccion subjetiva; y creacion de situaciones
o proyectos que disponen relaciones con
propositos formativos para los nifios y las
nifias. De acuerdo con Martin-Barbero
(2007); y, Downie et al. (2021), el caracter
socializador humano entra en juego a partir
del involucramiento de los sujetos al mediar
sus historias, preguntas y deseos a través de
un engranaje técnico en el que lo socio-digital
mixtura la vivencia cotidiana.

En ese marco, mas alla de ser simples
aparatos, las tecnologias digitales son
modos de significado, percepcion, lenguaje
y sensibilidades, y otras (sonoras, visuales,
auditivas y multimodales), que densifican,
espesan y estructuran el lugar de la cultura en
la sociedad (Martin-Barbero, 2007). De ahi,
su naturaleza reorganizadora y reimaginativa
para las practicas comunicativas humanas,
en las que descifrar el mundo y aportar a su
configuracion pasa por las actuales maquinas
tecnovinculares (Downie et al., 2021).

Lo anterior supone una apropiacion
pedagogica de tecnologias digitales por
parte de maestros y maestras, no con el
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animo de darles un uso per se, sino como
principio de relacionamiento cultural en el
que niflos y nifias significan la trama social.
Concebirlas en cuanto a espacio de creacion
y expresividad, permite a los y las estudiantes
simbolizar una experiencia de si, que traspasa
lo técnico para devenir subjetivamente, esto
es, "capaces de actuar, producir conocimientos
y construir formas de vida que hagan frente,
creativa, amorosa y solidariamente, a la logica
avasalladora del mercado y a sus valores del
consumo, competitividad e individualidad"
(Rueda, 2012, p. 168).

Vale decir que el proceso de adaptacion
pedagogica de una modalidad presencial
a una modalidad remota mediada por
tecnologias digitales, que pretendia garantizar
la continuidad pedagodgica, se dio en un
contexto de incertidumbre prolongado en el
que se desconocia el momento del regreso a
la presencialidad (Coughlan, 2020; Moreno
et al., 2021). Por lo mismo, se establecid
una educacion remota de emergencia (Bond,
2021) que tuvo un impacto en las experiencias
de ensefianza y los sentidos pedagogicos
otorgados por los maestros y maestras de
primera infancia, el cual transformo las
practicas de enseflanza y aprendizaje pensadas
para los nifios y las niflas mas pequefios, que
experimentaban un proceso de reconocimiento
de su entorno y del otro, pero esta vez mediado
por las tecnologias digitales.

2. Metodologia

El presente estudio tiene un enfoque
cualitativo de corte descriptivo, entendido
como el proceso de observar y describir un
fenomeno a partir de diversas acciones no
excluyentes entre ellas (Bizquerra, 2009).
Por eso, se defini6 una muestra aleatoria
por conveniencia de maestros y maestras
pertenecientes a colegios de una comunidad
educativa nacional en Colombia, ubicados en
distintos estratos socioecondémicos.

La selectividad deliberada de la muestra
obedece a reconocer las experiencias de
33 docentes de una comunidad educativa
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cuya ubicacion geografica permitié alcanzar
una representacion nacional de 7 ciudades
principales de Colombia (Cali, Medellin,

Bucaramanga, Barranquilla, Bogota, Pasto y = 2002).

Manizales), tal como se muestra en la Tabla
1, lo cual favorece una simetria ética para
investigacion social (Christensen y Prout,

Tabla 1
Descripcion de la muestra de maestros y maestras participantes
Participante Grados a cargo Antigiiedad docente (aiios) Ciudad

1 Multigrado 26 Barranquilla
2 Transicion 5 Manizales
3 Segundo 8 Pasto

4 Multigrado 15 Barranquilla
5 Preescolar 32 Cali

6 Preescolar 9 Barranquilla
7 Transicion 11 Medellin

8 Kinder 5 Barranquilla
9 Preescolar 27 Manizales
10 Preescolar 4 Manizales
11 Transicion 4 Manizales
12 Segundo 8 Medellin
13 Kinder 3 Barranquilla
14 Primer grado 5 Barranquilla
15 Preescolar 9 Barranquilla
16 Kinder 8 Barranquilla
17 Preescolar 25 Pasto

18 Preescolar 5 Medellin
19 Preescolar 3 Manizales
20 Preescolar 2 Manizales
21 Multigrado 30 Barranquilla
22 Kinder 11 Bogota
23 Preescolar 22 Bucaramanga
24 Preescolar 6 Barranquilla
25 Kinder 8 Cali

26 Preescolar 3 Bogota
27 Preescolar 5 Bucaramanga
28 Preescolar 9 Bogota
29 Multigrado 3-5 Bogota
30 Multigrado 3-5 Cali

31 Multigrado 3-5 Medellin
32 Multigrado 3-5 Bucaramanga
33 Multigrado 3-5 Barranquilla

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En complemento, la muestra facilito la
tipologia de conglomerados en relacién con
las equivalencias en los grados de trabajo
de los maestros y maestras para encontrar
representatividad en las edades asociadas a la
primera infancia, alcanzando participacion en
todos los grados (prejardin, jardin, transicion,
primero de primaria) por cada ciudad, puesto
que frecuentemente los conglomerados se
aplican a distintas zonas geograficas (Otzen y
Manterola, 2017).

Posteriormente, con la seleccion
intencionada de los maestros y maestras
participantes, cuyadiversaubicacion geografica
permitié una mirada nacional de la primera
infancia a partir de los valores y principios
educativos compartidos en la practica docente,
se procedi6 a aplicar entrevistas narrativas
grupales semiestructuradas mediante
preguntas abiertas, a fin de re-crear y re-
nombrar la experiencia educativa vivida en la
pandemia.

La ruta metodolégica planted tres
momentos: El primero, parti6 de una
convocatoria abierta y voluntaria en la red de
colegios a los cuales pertenecen las maestras y
maestros de todo el pais. Para ello, se realiz6 un
encuentro con las coordinadoras académicas
de preescolar y primaria, donde se explicaron
los objetivos y el alcance de la investigacion.
En ese espacio, se recibieron observaciones
y comentarios que fueron incorporados a la
version final de la entrevista narrativa grupal.

En un segundo momento, se cred
un formulario de inscripcion en linea en el
que se establecieron fechas y horarios para
la realizacion de las entrevistas narrativas
grupales. Los encuentros se llevaron a cabo
de manera remota y se grabaron a través de la
plataforma Zoom, entre octubre y diciembre
de 2021, con una participacion de 4 maestros
y maestras por sesion (de aproximadamente
60 minutos cada una). Las preguntas de
la entrevista semiestructurada abordaron
tres categorias temadticas: i) Las estrategias
pedagogicas empleadas por los maestros y
maestras; ii) los procesos de apropiacion y
mediacion de las tecnologias digitales en sus
practicas pedagogicas; y, iii) las dinamicas
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comunicativas establecidas con las familias y
el rol que estas Gltimas jugaron en el proceso
de enseflanza y aprendizaje.

En un tercer y Gltimo momento, con el
objetivo de establecer criterios de confiabilidad
y rigurosidad, se describe de manera detallada
la manera en que se analizaron los datos (Tobin
y Begley, 2004). Para ello, se transcribieron
las entrevistas y en colectivo se establecieron
los codigos de analisis que definieron
las categorias en el programa de analisis
cualitativo Nvivo. Este proceso tuvo una doble
revision por parte de los investigadores, cuyo
proposito fue contrastar las correlaciones entre
las categorias de andlisis que permitieron
identificar las narrativas y patrones de accion
educativa de los y las maestras participantes.
En complemento, se validé la codificacion
desarrollada y las categorias emergentes
para realizar posteriormente una segunda
validacion de los datos obtenidos y seleccionar
los hallazgos mas representativos.

3. Resultados y discusion

En este apartado se
resultados obtenidos, asi: Primero, se
presentan  las  estrategias  pedagdgicas
desarrolladas por maestros y maestras en
el marco de la pandemia, con énfasis en
trabajar la atencion y personalizar el espacio
educativo. Segundo, se describen los procesos
mediados por tecnologias digitales que
visibilizan afectaciones positivas y negativas
al vincularlos al trabajo con la primera infancia
en un contexto educativo. Tercero, se evidencia
que la participacion y el acompafnamiento de
la familia constituye un vinculo educativo
que favorece el aprendizaje en los niflos y las
nifias, al tiempo que genera tensiones en el rol
de maestro dispuesto en modalidad remota.

exponen los

3.1. Estrategias pedagogicas de
adaptacion de la modalidad educativa

Para los maestros y maestras resultd
importante ~ reconocer  las  estrategias
Licencia de Creative Commons

Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXIX, No. 4, 2023 octubre-diciembre

296-311

pedagogicas que permitieran, ante todo,
mantener la atencion de los nifios y las
ninas, teniendo en cuenta esa relacion con
la virtualidad como mudanza del colegio
presencial a la casa. Ante su preocupacion
por que los y las menores no lograran atender
a las explicaciones de los contenidos, habia
una asimilacion asociada a la idea de apropiar
las tecnologias digitales que les permitieran
enlazar la clase y mantener el interés de los y
las estudiantes.

En  consecuencia, los  maestros
y maestras entrevistados consideraron
importante usar enlaces a YouTube, imagenes,
presentaciones en Canva, entre otros, porque
estas herramientas, segun ellos, tenian
insumos que podrian generar mayor conexion
con la clase. Es como si se diera por hecho
que la virtualidad tiene sus propias estrategias
pedagogicas, independientemente del saber
que se pretende ensefar. Asi, el color, las
imagenes y la expresividad diversa creaban
la sensacion de mayor interactividad y una
relacion mas potente con el tema que se estaba
explicando.

Se destaca que para los y las maestras
hay un reconocimiento de vacio sobre lo
que implico el cambio a la virtualidad, al no
saber qué hacer para captar la atencion, un
aspecto que, como condicion de aprendizaje y
apropiacion de saberes, habia sido por siglos
una capacidad de trabajo de la escuela.

Al estar tanto tiempo frente a la pantalla
fue muy complicado atrapar la atencion
de ellos, entonces las dinamicas debian ser
muy variadas, la disposicion de uno como
docente tenia que ser lo que uno es
presencial, multiplicado a la n potencia para
poder captar la atencion de ellos. (Maestra
4, entrevista, noviembre de 2021)

Las estrategias pedagogicas aparecieron
sobre todo en funciéon de la atenciéon como
produccion de lazo pedagdgico, y no tanto
la idea de como la ensefianza de la literatura
o el arte pudieran originar estrategias para
la apropiacion de saber. Dada la escasa
preparacion que tuvieron y los retos urgentes de
trasladar las pedagogias a un formato remoto,
al parecer las configuraciones de las estrategias
dejaron de caracterizarse por ser diversas,
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dialogantes y participativas (Freire, 1997,
Contreras, 2013; MEN, 2017). No obstante,
las estrategias pedagodgicas producidas en la
pandemia Covid-19 intentaron que la palabra
circulara en grupos de trabajo, con preguntas
para resolver, con actividades artisticas, con
simulacion de juegos, con lectura en voz alta
de textos literarios, entre otros.

En esa linea, en algunos colegios se
originaron actividades relacionadas, por
ejemplo, con el uso del libro viajero, imagenes
que pusieron a circular entre ellos, juegos en
linea, presentaciones en PowerPointy diversos
recursos encontrados en Infernet como
sugerencia para un trabajo con los nifios y las
nifas, lo cual fue una potencia que revelaron
los profesores participantes de la experiencia.

Otra estrategia pedagogica consistio en
construir pequefios grupos para la explicacion
de temas que los docentes proponian; es decir,
no trabajaban con la totalidad del grupo, sino
que los distribuian para lograr, por un lado, un
mejor nivel de apropiacion por parte de los
nifios y las nifias; y, por el otro, una mayor
tranquilidad para los maestros y maestras
en términos de las explicaciones que, de
algin modo, llegaban mas facilmente a los
estudiantes.

Igualmente, los colegios que contaban
con profesores auxiliares tuvieron la
posibilidad de dividir los grupos para que
algunos nifios que presentaban faltas en la
apropiaciéon o comprension inmediata de
las clases, lograran tener un espacio mas
privado para el ejercicio académico. Ello
fue una decision de los profesores producto
de la desatencion que recibian de los nifios
y las nifias, que en gran parte obedecia a su
desconexion con una modalidad magistral
de explicacion sobre lo que debia hacerse en
forma remota.

Lo anterior da cuenta de la importancia
de formar a los docentes, incluyendo
aquellos de los niveles iniciales, en procesos
de apropiacion y mediacion tecnoldgica
para que adquieran herramientas que les
permitan descubrir el cardcter reorganizador
e imaginativo de las practicas comunicativas
(Buckingham, 2008; Nonato et al., 2021).
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Este trabajo personalizado también
derivé a partir del desanimo evidenciado en
muchos de los nifios y las nifias con el ingreso
a las pantallas; luego de conversaciones,
contactos y comunicaciones digitales, poco
a poco lograron desactivar el desgano de una
modalidad remota. Los resultados coinciden
con los desafios expuestos por Ford et al.
(2021), ligados a la baja participacion de los
menores y sus familias, los escasos niveles de
interaccion social y la busqueda de estrategias
apropiadas para motivar a los nifios y las nifias
desde formatos virtuales.

Conversando con otros papas, decian que
sus hijos no se querian conectar, pero
cuando ellos estaban en clase, se veia que
estaban disfrutando, [lo que] supone que
la incomodidad era pensar que tenian que
estar en el computador: "ver otra vez a la
profe en la pantalla". (Docente 8, entrevista,
noviembre de 2021)

De lo anterior, surgen ciertas inquietudes
relacionadas con la manera como las estrategias
pedagogicas estuvieron mas al margen de un
mantenimiento de lo virtual frente a un lazo
pedagogico y como supervivencia del aulay de
la escuela. Unas estrategias pedagdgicas que
no necesariamente nacieron del vinculo con
el saber, sino —justamente- de la preocupacion
por que el contacto no muera, para que el lazo
pedagogico no se espante.

En este sentido, la virtualidad fue el
dispositivo que origind en estos profesores
estrategias pedagogicas de relacion mas desde
lo subjetivo que, propiamente, desde lo que
puede convocar un saber. De igual modo,
las estrategias pedagdgicas tuvieron que ver
con diferentes herramientas tecnologicas en
las que se suponia un mantenimiento de la
atencion; asi, se creia que la expresividad del
color y la visualidad estimulante originaria el
interés deseado.

3.2. Uso y mediacién de las tecnologias
digitales en las practicas pedagdgicas
de los maestros y maestras

Los resultados muestran que no todos
los maestros y maestras participantes del
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estudio tenian competencias en el uso de
tecnologias digitales, tal como se evidencia
en otros estudios realizados en el contexto de
la pandemia Covid-19 (Atiles et al., 2021).
Se interpreta que esta situacion puede estar
asociada al hecho de que las tecnologias
digitales se mantienen tradicionalmente
fuera del campo de la educacion inicial
(Buckingham, 2005; Gillen y Cameron,
2012; Holloway et al., 2013). Los maestros
y maestras entrevistados manifestaron haber
sentido miedo, estrés y angustia al tener
que aprender, en medio de una situacion
inesperada y en un tiempo limitado, el uso de
determinados dispositivos tecnoldgicos que
les permitieran continuar con sus clases.

Frente a esta situacion, los maestros y
maestras entrevistados reconocen el apoyo
recibido por sus pares y por parte de la
institucion a la que pertenecen, en el proceso
de incorporacion de las tecnologias digitales
en las estrategias pedagogicas pensadas en
una modalidad remota. A partir de sus relatos,
se constatd que esta brecha digital, orientada
tanto al uso y la apropiacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) como al
acceso de los dispositivos digitales, se extendio
alos nifios y las nifias en calidad de estudiantes,
y a sus familias como acompaiantes de los
procesos pedagogicos. “A la abuelita muchas
veces se le dificultaba conectarse o no le servia
el micréfono, entonces el nifo se frustraba
igual a la abuelita” (Docente 7, entrevista
diciembre de 2021).

Por otra parte, se identifico en sus
relatos una preocupacion por los tiempos
en pantalla a los cuales los niflos y las nifas
estuvieron expuestos durante las jornadas
escolares. Lo anterior permite cuestionar los
procesos de adaptacion de las clases a un
formato remoto mediado por las tecnologias
digitales, donde se buscé reproducir y sostener
muchos de los aspectos de la modalidad
presencial, sometiendo a los nifios y las nifias
de edades tempranas a largas jornadas frente
al computador.

Lo anterior coincide con lo planteado
por Cabello (2017), sobre el desconocimiento
digital para una pedagogia en el aula, que
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limita el uso de las tecnologias digitales o
promueve una adaptacion que no permite el
aprovechamiento de las oportunidades que
estas pueden ofrecer. Frente a esta situacion,
los maestros y maestras reconocen que las
medidas relacionadas con las largas jornadas
frente a las pantallas fueron en detrimento
al interés de los nifios y las nifias por la
experiencia escolar. “Para los chiquitines pues
también pasar de lo presencial y pasar horas
y horas tras de una pantalla [...] a pesar de
todas maniobras para tenerlos ahi, para que
no perdieran el interés, pues también fue duro
para ellos" (Docente 5, entrevista octubre de
2021)

3.3. Rol de la familia en el proceso
formativo

Los resultados muestran que el
acompafiamiento y la participacion de las
familias se dio en varios sentidos. Por un lado,
el rol de las familias aparece como crucial en
el acompafiamiento de las clases y las tareas;
pero, por otro, se destaca un papel importante
asumido por la escuela en el acompafiamiento
emocional al interior de la familia durante los
periodos de confinamiento. De todos modos,
si bien las familias contribuyeron al posible
logro de propositos, también produjeron
bastante estrés y confrontaciones en los planes
pedagogicos propuestos en la virtualidad.

a. Acompaiamientos

A pesar de lo expuesto anteriormente,
los relatos de los maestros y maestras dan
cuenta del rol que asumieron las familias
durante el periodo de confinamiento. Se
traté de un acompafnamiento que, aunque en
muchos casos generd tension en el equipo
docente, era necesario e indispensable debido
a las edades de los niflos y las nifias. Esto
evidencia, por un lado, la importancia de la
mediacion adulta frente a la incorporacion
de tecnologias digitales en procesos de
enseflanza-aprendizaje dirigidos a la primera
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infancia y, por el otro, la desmitificacion de
nociones popularizadas donde se presume que
los nifios y las nifias son usuarios innatos de
las tecnologias digitales (Area, 2010; Cabello,
2017; Downie et al., 2021).

Asimismo, se observa una preocupacion
por parte de los y las docentes porque ese
acompafiamiento hiciera parte de la accion
pedagogica, con el fin de evitar que los nifios
y las nifias estuvieran solos durante el proceso
formativo como requisito indispensable para
el alcance de los objetivos pedagogicos. Este
acompafiamiento de las familias también
implico6 una adaptacion de las practicas
pedagogicas, pues requirié un mayor detalle en
su descripcion y claridad en los objetivos por
parte de los docentes. “El rol de ellos digamos
que es muy activo porque se involucraban.
Por lo menos, como nuestra clase se manejo
mucho, se maneja mucho la ludica, pues
tratamos de involucrarlos a ellos, que ellos
pudieran interactuar con los nifios" (Docente
21, entrevista, diciembre de 2021).

El trabajo con los padres de familia
fue también interesante en términos de las
estrategias que se pudieron construir para
facilitar las clases o las comprensiones
sobre los contenidos ensefiados, puesto
que se eligieron algunas herramientas para
que los padres y cuidadores comprendieran
las tareas y pudieran ayudar a sus hijos en
casa. Sin embargo, aunque estas actividades
agilizaban la informacién y transmision, para
los maestros y maestras resulto estresante en
algunos momentos pensar en la comprension
de la actividad.

No los teniamos al frente [a los nifios]
para corregir, pero si podiamos hacer la
modelacion para que, desde casa, papa
y mama les dijeran, bueno mira la profe
esta colocando esto asi, entonces vamos
a corregirlo y nos ayudaran y al final,
pues, siempre habia juegos en donde los
involucraban tanto a la familia como a las
personas que estuvieran en casa. (Docente
2, entrevista octubre de 2021)

Esta necesidad, que se hizo inherente
en el proceso de adaptacion de la modalidad
remota en un contexto de emergencia,
permitié una nueva conexion con las familias
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para entenderlas en sus particularidades,
necesidades y posibilidades (Levickis et al.,
2022), a partir de una reconfiguracion de las
sinergias entre la familia y la escuela, donde
la incorporacién de las tecnologias digitales
puede favorecer los procesos comunicativos
(Arancibia, 2016). Los resultados muestran
también que esa relacion se basd, en gran
medida, en la confianza que otorgaba la
familia en el proceso formativo de los nifios
y las nifias.

b. Tensiones

La presencia de las familias en las
clases remotas también generd presion en
los maestros y maestras. Algunos de ellos
manifiestan una especie de panico escénico
por enfrentarse sin certezas a lo que se estaba
haciendo frente a las pantallas y, por ende,
frente a las familias. Lo expresado en las
entrevistas grupales muestra lo complejo que
resultd para el proceso formativo de los nifios
y las nifias, la manera en que algunas familias
acompafiaron el proceso de sus hijos ¢ hijas
(Fajardo-Campoverde y Castro-Salazar, 2021):
Hacer las tareas por ellos, presionarlos para
que dijeran la respuesta correcta y no fueran
vistos en desventaja frente a sus compaiieros,
o hacer llamados de atencion apagando la
camara.

Los padres les daban muchas veces las
respuestas a los nifios, si se solicitaba
material de segundo idioma, les daban
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todas las respuestas o les hacian las
tareas a los nifios, asi que fue muy dificil
determinar qué era lo que aprendian y lo
que no. (Docente 13, entrevista noviembre
de 2021)

Estas situaciones generaron tensiones
donde los maestros y maestras se vieron
obligados a intervenir para garantizar que
a cada estudiante se le respetara su tiempo
y su ritmo de aprendizaje. Lo anterior, llevo
a modificar indicadores de evaluacion vy
procesos de seguimiento para identificar lo
que estaban aprendiendo y aquello en lo que
se debia reforzar.

Nosotros, después de toda esta situacion
que vivimos en pandemia docentes del
ciclo, llegamos a la conclusion [de] que
ahora es que tenemos que respetar mas
los tiempos de aprendizaje de los nifios,
teniendo en cuenta que en casa los papas
estaban mas preocupados por hacer bien
las cosas con sus hijos y no por respetar
sus procesos. (Docente 14, entrevista
noviembre de 2021)

Para los maestros y maestras, estas
situaciones demuestran que no estaban claros
los limites entre el rol de la familia y la
escuela. Aparecen entonces nuevos desafios
que invitan a repensar la comunidad educativa
y las relaciones entre la familia y la escuela,
teniendo a las y los menores en el centro.

La Figura I, presenta un diagrama que
aborda las principales estrategias pedagogicas
empleadas por los maestros y maestras de
primera infancia que permitieron sobrellevar
el acto educativo en el marco de la pandemia.
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Condicién
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Pedagogica
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Personalizar ’

Interactividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Figura I: Estrategias pedagégicas en primera infancia

La figura muestra que las tecnologias
digitales y el lenguaje audiovisual usado
por los maestros y maestras funciond como
condicion de posibilidad para sostener, sobre
todo, el lazo escolar, en procura de las acciones
que se realizaban en pantalla, las cuales no
necesariamente pasaban por una inmersion
en el saber; por el contrario, en las distintas
formas en que los nifios y niflas emplearon
actividades interactivas, que si bien causaban
aprendizajes y elementos discursivos para
didlogos y disertaciones, lo que se observo
fue mas una preocupacion por no desertar del
mundo escolar, y para esto las imagenes, los
audios, la hibridacién visual en general fue
clave como contacto.

En relacion con la familia, si bien su
acompafiamiento contribuy¢ a la permanencia
de los niflos y las nifias en el entorno digital-
escolar, también perturbd6 en parte su
independencia cognitiva. De todos modos, se
considera que dicha intervencion pedagogica
favorece la innovacion cuando se vinculan
activamente todos los actores de la comunidad
educativa con el propdsito de acompafiar el
proceso formativo de los estudiantes.
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Conclusiones

El presente documento recoge los
resultados de investigacion enfocados en la
descripcion de las estrategias pedagogicas
utilizadas por un grupo de maestros y maestras
en educacion inicial en Colombia, durante
el periodo de cierre de escuelas debido a la
pandemia Covid-19, analizando de manera
especifica la adaptacion pedagogica, los
procesos de apropiacion y mediacion de las
tecnologias digitales, y la participacion de las
familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los nifios y las nifias. Se concluye que las
estrategias pedagogicas utilizadas por los
maestros y maestras quedaron supeditadas a lo
virtual como condicionante de una interaccion
pedagogica a partir de la modalidad presencial.

El sostenimiento de las clases, la
enseflanza como estructura y la atencion
como aspecto preciso del aprendizaje llevado
a la pantalla dificulté y complicéd el vinculo
pedagogico. En ese sentido, la practica de
ensefanza resultdé novedosa, pero a la vez
angustiante, pues la demanda por hacer de las
actividades enlaces potentes para la atencion
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y comprension de lo ensefiado, desafio las
clases analogas con los nuevos modos que los
medios digitales proponian, especialmente, al
tratarse de nifios y nifias de la primera infancia.
A pesar de ello, el estudio permite reconocer
las posibilidades que ofrecen las tecnologias
digitales en un contexto educativo, incluyendo
la educacion inicial.

Para los maestros y maestras
participantes, elaborar material digital para sus
practicas fue el comienzo de un aprendizaje
que desean seguir construyendo; sin embargo,
no terminan convencidos del todo dada la
prioridad que dan a las experiencias fisicas-
analogas en el proceso de aprendizaje de
los nifios y las nifias de la primera infancia.
Por otra parte, en el caso particular de las
familias, si bien para la escuela en general
y para la educacion inicial en particular, el
acompafiamiento de los padres es crucial
en los procesos educativos de los nifios y
las niflas, es menester reconocer los roles
que los involucrados -responsablemente-
pueden asumir. Acompadiar como padres es,
quizas, brindar condiciones de posibilidad
emocionales, de compromiso y ética hacia la
escuela en tanto primer lugar de su desarrollo
social.

Para terminar, se reconocen algunas
limitaciones del estudio, relacionadas con el
tamafio de la muestra y la diversidad de las
instituciones, puesto que todas pertenecian
a una misma red nacional. Se realizan
recomendaciones para seguir explorando
el tema de apropiacion de las tecnologias
digitales en los primeros grados de escolaridad,
incluyendo la experiencia de todos los
participantes, en especial la de los nifios y las
nifas de la primera infancia.
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