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Mentoria entre pares: Un analisis desde la
retroalimentacion entre compaiieros en el
aprendizaje en linea

Avendaiio Castro, William Rodrigo”

Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar las percepciones sobre la retroalimentacion entre
compafieros que se contextualizan y establecen en la mentoria entre pares en el aprendizaje en linea del
contexto universitario por parte de los actores educativo (estudiantes y profesores) de contabilidad I, Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Francisco de Paula Santander-Colombia. La investigacion, se
realizo bajo un enfoque mixto, de tipo descriptiva. La muestra estuvo compuesta por 70 estudiantes, y 6
informantes clave. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta, observacion y entrevista semiestructurada.
El estudio mostr6 que un grupo importante mayor al 50% percibe de manera positiva la mentoria y
retroalimentacion entre pares en linea, apreciando la clase aplicada en linea por el compafiero-mentor. A su
vez, el estudio develd que la observacion de asistencia mutua entre pares impulsa el aprendizaje autoactivo,
como vehiculo de capacitacion continua que se adapta y vincula a la cultura de aprendizaje en linea. Se
concluye que, en la mentoria entre pares, la retroalimentacioén en el aprendizaje en linea se asocia con la
cooperacion y colaboracion, compaferismo e interaccion, donde el dialogo es una conversacion, un flujo de
conciencia, donde las personas se encuentran como iguales y en una relacion respetuosa.

Palabras clave: Mentoria; pares; retroalimentacion; aprendizaje en linea; estudiantes universitarios.
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Avendario Castro, William Rodrigo
Mentoria entre pares: Un andlisis desde la retroalimentacion entre comparieros en el
aprendizaje en linea

Peer mentoring: An analysis of peer
feedback in online learning

Abstract

The objective of the research was to analyze the perceptions of peer feedback that are contextualized
and established in peer mentoring in online learning in the university context by educational actors (students
and teachers) of Accounting I, Faculty of Sciences Business Studies from the Francisco de Paula Santander
University-Colombia. The research was carried out under a mixed, descriptive approach. The sample was
made up of 70 students, and 6 key informants. The instruments used were the survey, observation and semi-
structured interview. The study showed that a significant group greater than 50% perceives online peer
mentoring and feedback positively, appreciating the class applied online by the peer-mentor. In turn, the
study revealed that the observation of mutual assistance between peers promotes self-active learning, as a
vehicle for continuous training that adapts and links to the online learning culture. It is concluded that, in
peer mentoring, feedback in online learning is associated with cooperation and collaboration, camaraderie
and interaction, where dialogue is a conversation, a flow of consciousness, where people meet as equals and

in a respectful relationship.

Keywords: Mentoring; peers; feedback; online learning; university students.

Introduccion

El aprendizaje en linea incluye el uso de
herramientas y plataformas educativas en linea,
interacciones con maestros y otros estudiantes,
ofrece a estos ultimos, un complemento a la
educacion obligatoria y cursos, también ayuda
a encontrar compafieros para mejorar aun mas
la calidad del aprendizaje y formas de mejorar
sus conocimientos, asi como, las habilidades a
través de clases en vivo, enseflanza en video,
gestion de la ensefianza, aprendizaje movil,
cuestionarios en linea, pruebas en clase, tareas,
informes en el aula, discusiones e interaccion
en linea, entre otras.

Bajo la influencia del entorno social
y la cooperacion, los requisitos de la
sociedad para la capacidad practica de los
estudiantes del aprendizaje en linea mejoran
constantemente, puesto que en el e-learning,
el proceso desarrolla y establece conexiones
con personas e informacién y comunicacion
de manera que se apoyen mutuamente, la cual
permite la tutoria entre pares en los entornos
virtuales (mentoria entre pares), como un
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proceso de construccion social del aprendizaje
(Henao et al., 2022). El aprendizaje entre pares
es tan simple como hacer que los estudiantes
expliquen conceptos unos a otros, en una
construccion social del conocimiento, pero
enseflar a otro requiere que los estudiantes
aclaren, elaboren y reimaginen el material.

En palabras de Seoane y Garcia (2007),
en la mentoria la “mediacién se produce entre
pares, [cuando] los individuos necesitan de
una figura que ejerza de guia y le ayude a
convertir la informacion en formacién” (p.
18). Ello, constituye una forma de aumentar la
mirada que va mas alla de la percepcion de los
estudiantes aportando elementos significativos
(Contreras, 2018).

A su vez, la relacién de aprendizaje
entre pares, es una practica educativa en la
que los estudiantes interactian con otros
estudiantes para lograr objetivos educativos, la
mentoria o “tutoria entre iguales es un método
de aprendizaje que se basa en la creacion de
parejas de alumnos, con una relacion asimétrica
derivada del rol de tutor y, que tienen un
objetivo comun, conocido y compartido”
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(Flores, Duran y Albarracin, 2017, p. 69-
70). En este caso, se puede comparar con la
practica del aprendizaje cooperativo (Compte
y Sanchez, 2019).

Sin  embargo, otras  perspectivas
contemporaneas sobre el aprendizaje entre
pares, lo adoptan como un modelo en el que casi
todos pueden aprender de todos. Es de resaltar
que este tipo de aprendizaje en la educacion
en linea se menciona de manera diferentes en
las investigaciones. Risquez (2011), menciona
que es de especial interés la tutoria electronica,
dado el potencial de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) entre
los estudiantes y facilita la colaboracion entre
estudiantes, crea sentimientos de comunidad y
posibilita la creacion de nuevos programas de
orientacion que mejoren el acceso y el apoyo.

Barbosa-Herrera et al. (2017), aducen
que a pesar de ciertos cuestionamientos el
aprendizaje entre pares hace parte de procesos
educativos tanto formales como no formales
y con roles que estan predispuestos en algun
grado. Por otra parte, Perdomo y Perdomo
(2012) sostienen que la ayuda y colaboracion
entre pares como estrategias, son elementos
que intervienen en la enseflanza y aprendizaje
en linea y en la educacion virtual.

Ortega-Miranda (2019), por su parte,
aporta que la posibilidad de comunicarse
de forma continua que tienen los millenials
a través de las TIC de manera sencilla para
interrelacionarse con otros, facilita la mentoria
individualizada con la finalidad de mejorar el
aprendizaje y responder a las demandas de
las nuevas generaciones. Para Arroyo, Vera y
Alva (2021), la mentoria entre iguales es una
forma de tutoria poco aplicada, pero tiene
muchos beneficios no solo al mentorizado sino
también en el mentor (Nuifiez, 2012), que tiene
que prepararse para aprender a brindar apoyo
recordando la premisa al ensefiar.

En el campo cientifico, la mentoria
entre pares en el aprendizaje en linea del
contexto universitario es un mecanismo
fundamental que proporciona un grado de
autonomia del estudiante (Arroyo et al., 2021),
y la cooperacion entre iguales (Perdomo y
Perdomo, 2012). En lo préctico, saber las
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percepciones de los actores educativos es
acercarse a la aplicabilidad que tiene la tutoria
entre pares y realimentacion entre pares dado
que permiten a los estudiantes promoverse,
enseflarse, supervisarse, evaluarse, animarse
(Nuiez, 2012) y la relacion entre pares,
resultante de la interdependencia en la
interaccion para integracion del espacio de
colaboracion y cooperacion (Avendailo,
Gamboa y Prada-Nufiez, 2021) en las areas
de las ciencias empresariales del contexto
universitario.

Por tanto, el objetivo del estudio es
proporcionar un analisis de las percepciones
sobre la retroalimentacion entre compafieros
que se contextualizan y se establecen en la
mentoria entre pares en el aprendizaje en linea
del contexto universitario por parte de los
actores educativos (estudiantes y profesores)
de contabilidad I, de la Facultad de Ciencias
Empresariales en la Universidad Francisco de
Paula Santander, Colombia.

1. Fundamentacion tedrica

1.1. La mentoria entre pares: Un
acercamiento desde la teoria, formas
e importancia para la ensefianza
aprendizaje en linea a partir de la
retroalimentacion entre compaiieros

Los conceptos de  asimilacion,
acomodacion y equilibrio propuesto por Piaget
son inicialmente de gran ayuda para explicar
el proceso de aprendizaje de los aprendices en
la mentoria entre pares. Autores como Roselli
(2011); y, Cardenas (2011), mencionan que
Piaget puso gran énfasis en el valor social de
las interacciones entre pares. Destacan que la
asimilacion es el proceso cognitivo en el que
el alumno inserta nueva informacion en un
esquema cognitivo existente; mientras que
el ajuste requiere un cambio en el esquema,
solo ocurre cuando, el aprendiz acepta
una respuesta del maestro sin comprender
realmente la situacion. El equilibrio, es
el esfuerzo del alumno por coordinar la
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relacion entre el esquema cognitivo actual y
el nuevo conocimiento. Cuando el aprendiz
no comprende lo que esta aprendiendo,
reconstruye el mapa cognitivo para poder
interpretar la nueva informacion.

La relacion profesor-alumno es muy
diferente de la relaciéon alumno-alumno en
la mentoria entre iguales. En el primero, el
maestro domina la actividad, los estudiantes a
menudo se someten ciegamente a la autoridad
del maestro. Mientras que, en el segundo,
compafiero-compafero trata de adquirir
mas conocimiento al tener la oportunidad de
utilizar directamente el conocimiento que
han adquirido en el proceso de ensefiar a sus
compaiieros y tratan de comprender claramente
a través del proceso de estructuracion, porque
instruir a alguien mas, segin Biggs y Tang
(2011), tiene el 95% de aprender al tratar
de ensefiar, es mas, la mentoria entre pares
se basa en la cooperacion y la interaccion
entre compafieros que promueve el cambio
cognitivo (Perdomo y Perdomo, 2012). Por
lo tanto, la mentoria entre pares promueve el
desarrollo cognitivo.

Por otra parte, el aprendizaje del
educando comienza con la regulacion de
objetos, en otras palabras, dependiente a
varias cosas en el entorno y el contenido, lo
que permite a los estudiantes cooperar entre
si para encontrar nuevos significados segun
lo planteado por Vygotsky (2006), en la zona
de desarrollo proximo (ZPD), el cual postula
que existe una distancia entre el nivel real
de desarrollo y el de desarrollo potencial de
un aprendiz bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con otro compafiero con mayor
capacidad. El primero, es definido por el aforo
de zanjar libremente una duda, pregunta,
cuestion, incognita o problema; y lo que
respecta al desarrollo potencial, es concreto
por medio de la resolucion de una duda,
pregunta, cuestion, incognita o problema.

Una vez que un estudiante comienza
a cooperar con aquellos que son menos
habiles, este colaborador, primero guia sus
estrategias de aprendizaje y se esfuerza por
completar la tarea, luego pasa a la segunda
etapa de transicion: La regulacion del otro,
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para controlarse a si mismo para el objetivo
final. En este proceso la mentoria crea un
trampolin. Los compaiieros que actlian como
acompafante competente ayudan a guiar a los
compafieros a establecer conexiones entre el
conocimiento antiguo y el nuevo. Enfatizan
el papel activo de los estudiantes donde la
retroalimentacion se puede hacer entre los
compafieros de aprendizaje que interactian
entre si, y la forma también puede variar.

Por lo tanto, desde la perspectiva
del constructivismo, se puede decir que la
retroalimentacion funciona como “coaching”
para promover y sostener el aprendizaje de
los estudiantes (Sanchez y Boronat, 2014).
De ahi que, la retroalimentacion entre pares
se presenta como facilitadora del desarrollo
cognitivo.

Considerando las ideas Piagetana
expuestas en Cardenas (2011), el desarrollo
de estas estructuras cognitivas también puede
desencadenarse por conflictos cognitivos
que ocurren cuando los alumnos interactian
con compaileros que tienen puntos de vista
diferentes. En otras palabras, los alumnos
pueden actuar como motivadores que
promuevan el crecimiento cognitivo de los
demas. Es decir, para el desarrollo cognitivo
de los alumnos, los estudiantes con diferentes
conocimientos y comprension en clases se
pueden realizar mediante comentarios entre
pares.

Mientras que Piaget se centr6 en
el conflicto cognitivo que ocurre entre
pares, Vygostky (2006) argumentd que la
retroalimentacion correctiva entre pares, mas
que un simple conflicto cognitivo, es la causa
del desarrollo cognitivo. Segun la perspectiva
Vygostkiana, no solo los adultos, como los
instructores, sino también los alumnos con
conocimientos y habilidades, pueden ayudar
a sus compaifleros a aprender proporcionando
retroalimentacion correctiva a sus pares.

Siguiendo lo anterior, los expertos
también han demostrado que en la mentoria
entre pares desde la perspectiva del aprendizaje
en linea, los estudiantes interactiian solo
sobre la base de su propia construccion del
significado del aprendizaje, los estudiantes
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pueden verdaderamente adquirir conocimiento
y lograr el objetivo de aprender, dado que
pueden ayudarse y motivarse activamente
entre si para abordar las tareas de una manera
cooperativa y constructiva a través de las
interacciones en lineas tanto sincronas como
asincronas (Varguillas y Bravo, 2020; Prada,
Hernandez y Avendafio, 2022; Espina-
Romero, 2022; Barrientos et al., 2022).

De este modo, las interacciones son
retroalimentaciones entre pares que tienen
varios efectos educativos. En primer lugar,
al recibir retroalimentacion en linea de
sus compaieros, los estudiantes tienen la
oportunidad de obtener una percepcion y una
reflexion que no pueden obtener por si mismos
cuando realizan tareas (De la Torre-Laso,
2019). Se infiere que, en el proceso de dar
retroalimentacion a los colegas, hay efectos
tales como aumentar el pensamiento reflexivo
sobre los escritos propios, encontrar problemas
en los escritos de los colegas y experimentar el
proceso cognitivo de buscar soluciones.

Asimismo, la retroalimentacion en
linea proporcionada personalmente a través
de los compaiieros, estimula la motivacion
de aprendizaje de los alumnos y fomenta las
actividades cognitivas virtuales, lo que resulta
en un mejor rendimiento del aprendizaje
(Canabal y Margalef, 2017). La Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2004),
destaca que:

Los alumnos aprenden mejor en
colaboracion con sus pares, profesores,
padres y otros, (...) Las TICs brindan
oportunidades (...) de colaborar con otros
individuos en cualquier parte (...) También
ofrecen nuevas herramientas para apoyar
este aprendizaje colaborativo (...) como
conectados a la Red (p. 24)

La colaboraciéon entre compafieros
puede proporcionar un entorno rico y necesario
en el que los estudiantes pueden cambiar sus
sistemas cognitivos, lo que a su vez los impulsa
a adquirir nuevos significados en el proceso
de estar aprendiendo, es decir, obtiene, por
un lado, datos, informacion, conocimiento o
saberes y con ello, “una imagen del panorama
de participacion y presencia digital del proceso
Licencia de Creative Commons
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de aprendiencia desde el contexto social en
red, (...) interacciones con pares y redes de
expertos” (Gomez-Valderrama, Hernandez-
Sudrez y Prada-Nufiez, 2020, p. 15).

De lo anterior, se presenta que las
formas de mentoria entre pares en el contexto
universitario y aprendizaje en linea, no se centra
en la edad cronoldgica sino primeramente
en las estrategias de aprendizaje por pares,
segundo por la mentoria reciproca entre pares,
dado que es un estilo de aprendizaje interactivo
que involucra activamente a los alumnos en el
proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Cardozo-Ortiz (2011)
considera que las experiencias significativas
de aprendizaje entre pares, “visibiliza el
papel del estudiante [constructivo del sujeto]
como actor principal en el logro de soluciones
efectivas” (p. 322), a través de la colaboracion
y aprendiendo desde y con otros, de maneras
formales e informales, que ya han desarrollado
el nivel de competencias. Mientras que la
reciprocidad entre pares de acuerdo con
Roselli y Cardoni (2022), se trata de una
ensefnanza de pareja, “realizada conjuntamente
por los integrantes de una diada y tiene como
destinatario a otra diada (y reciprocamente)”
(p. 64).

Desde el punto de vista académico, es
“un proceso dialdgico en el aprendizaje (...)
con integracion de las TIC a los procesos
formativos y luego basada en la Web
(...) incluye autoaprendizaje, aprendizaje
conectado, flexible, autébnomo, abierto y en
linea” (Luna, Rueda y Avendafio, 2021, p. 296),
que mejora las habilidades de comunicacion y
cooperacion de los estudiantes.

2. Metodologia

La investigacién, se enmarcé en un
estudio mixto para contextualizar y establecer
la mentoria entre pares en el aprendizaje en
linea del contexto universitario, por parte
de los estudiantes de ciencias empresariales
del curso de Contabilidad I. La indagacion
mixta de acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), suele integrar etapas con
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“enfoques cuantitativo y cualitativo” (p. 540),
con lo cual se busca una vista mas amplia y
profunda del fenémeno.

Desde lo cualitativo, se contextualizo,
la propia realidad de los compafieros-mentores
y los profesores, examinando, relacionando,
interpretando 'y comprendiendo a partir
de los datos o informacion obtenida para
encontrar las respuestas, que llevan a tener
una vision mas acertada para poder actuar
consecuentemente. Por ello, se tuvo en
cuenta la hermenéutica, como herramienta
metodologica para la investigacion de aspectos
sociales y culturales. Desde lo cuantitativo, se
establecié informacion acerca de la mentoria
entre pares, pero desde el punto de vista de los
estudiantes.

De esta manera, la investigacion ademas
fue de tipo descriptiva con el que el fin de
contextualizar la percepcion y los aspectos de
la mentoria entre pares en el aprendizaje en
linea; a su vez, es de corte transversal, puesto
que la informacion se recaba una sola vez.

Por consiguiente, la investigacion oscila
entre los esquemas de pensamiento inductivo
y deductivo, con el siguiente diseno: a)
Recopilacion simultanea de datos cuantitativos
y cualitativos; b) Analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, se establecieron los contrastes
a partir de la comparacion de las variables
y categorias cuantitativas con los temas y
categorias cualitativos; c¢) Se plantearon
afirmaciones o supuestos; d) Se realizd la
interpretacion y la discusion de datos; y, ¢)
Se comentaron los resultados estadisticos
de cada variable cuantitativa o hipotesis,
seguidos de categorias cualitativas, asi como
la teoria subyacente que confirma o no con los
hallazgos cuantitativos.

Supuesto cualitativo 1: La mentoria entre
pares que incorpora la retroalimentacion entre
pares permite al mentor el logro de las metas
y objetivos de aprendizaje propuestos tanto al
ensefiar en el curso de Contabilidad 1y, al dary
al recibir retroalimentacion de sus pares.

Supuesto cualitativo 2: La mentoria
entre pares con retroalimentacion entre pares
favorece el aprendizaje en linea del curso de
Contabilidad I.
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a. Fase 1: Diseiio de la investigacion

Se determind una poblacion finita con
caracteristicas comunes y delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio (Arias,
2012). Se considerd una muestra censal porque la
poblacion es pequeiia, la cual estuvo compuesta
por 70 estudiantes del curso de Contabilidad I de
la carrera de Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Empresariales en la Universidad
Francisco de Paula Santander, Colombia. En
este estudio se evidencid que el sexo de los
encuestados era femenino (60%) y masculino
(40%). En lo relativo a la edad se comprob6 que
los estudiantes oscilan entre las siguientes edades:
Menores a 20 afios (el 10%); entre 21 y 30 afios
(el 47,2%); entre 31 y 40 afos (35,7%); y, entre
41 a 50 afios (7,1%).

También, se eligieron a seis sujetos
de investigacion como informantes clave
conformados por dos docentes y cuatro
mentores, a los cuales se les realiz0 una
entrevista semiestructurada.

b. Fase 2: Recoleccion de la
informacion

Para la recoleccion de datos cuantitativo
se utilizd un cuestionario con opciones
multiples. Por ello, se realizd una prueba
piloto con 2 mentores y 6 alumnos, y se
utilizd el cuestionario modificado, luego de
haberse sometido a una revision de factibilidad
por parte de tres expertos. Para los datos
cualitativos, se utilizO como instrumento, la
entrevista semiestructurada y la observacion,
por ello, se considero la seleccién un tema
(tarea) y se llevo a cabo la observacion y la
interaccion para descubrir los aspectos de la
clase a los que se aplicaron la mentoria entre
pares y la retroalimentacion entre pares.

c. Fase 3: Analisis y desarrollo

Para el analisis de datos se aplico
herramientas estadisticas. Una vez recolectada
Licencia de Creative Commons
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la informacion, la misma fue representada en
tablas para el analisis a través de estadistica
descriptiva y hoja de célculo de Excel. Por
otra parte, para el analisis de las respuestas
obtenidas en las entrevistas individuales
aplicadas a los informantes clave, se uso6 el
disefio narrativo, a partir de la recopilacion
de diversas opiniones, anécdotas y
experiencias basadas en la mentoria de pares y
retroalimentacion de pares.

3. Resultados y discusion
3.1. Analisis y resultados cuantitativos

a. Percepcion de los estudiantes sobre
mentoria de pares y retroalimentacion
de pares

El siguiente apartado relacionado a las
percepciones de los estudiantes sobre mentoria

de pares y retroalimentacion de pares, hace
referencia a los resultados hallados en las
apreciaciones sobre el ambiente de aprendizaje,
tipo de aprendizaje, la apreciacion negativa
sobre mentoria de pares y retroalimentacion
de pares y, los aspectos de las clases bajo la
mentoria y retroalimentacion de pares.

EnlaTabla 1,sedeterminé laapreciacion de
los estudiantes encuestados sobre el ambiente de
aprendizaje bajo la mentoria y retroalimentacion
entre pares, en la cual se pudo conocer en el
item 4, que el 52,9%, de dichos estudiantes casi
nunca y nunca se sintieron comodos con que un
compaiiero de clases sea su mentor en linea para
tareas y asignaciones en el curso de Contabilidad
1. Otros 21,4% de estudiantes, manifestaron que
algunas veces; y el resto, siempre y casi siempre en
un 25,7%. Aunque, el 68,5% de los encuestados
declararon en item 5, que se le facilitd siempre,
casi siempre y algunas veces, realizar preguntas
a su compafiero mentor sobre las dudas que tenia
con respecto al tema tratado en clases bajo el
aprendizaje en linea.

Tabla 1
Apreciacion sobre el ambiente de aprendizaje
Ttem Opcién fr %
Siempre 8 11,4%
4. (Se sintié comodo que un compaficro de _Casisiempre 10 14,3%
clases sea su mentor para tareas y asignaciones Algunas veces 15 21,4%
en linea del curso de Contabilidad I? Casi nunca 20 28,6%
Nunca 17 24.3%
Siempre 15 21,4%
5. (Pudo realizar con facilidad preguntas a su (Casi siempre 18 25,7%
compafiero mentor sobre las dudas que tenia ‘Algunas veces 15 214%
usted con respecto al tema tratado en clases, -
bajo el aprendizaje en linea? Casi nunca 12 17,1%
N 10 14,39
Ambiente de Aunca 3%
aprendizaje Siempre 6 8,6%
6. (El nivel de la explicacién de los ejercicios Casi siempre 9 12,9%
de contabilidad en linea que usé su compafiero Algunas veces 40 57,1%
mentor fue comprensible? Casi nunca 15 21,4%
Nunca 0 0,0%
Siempre 5 7,1%
7. (El nivel de la explicacién de los ejercicios Casi siempre 5 7.1%
de contabilidad en linea que usé su compafiero Algunas veces 41 58,6%
mentor fue detallado para su comprension? Casi nunca 14 20,0%
Nunca 5 7,1%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Comprobando en el item 6, que el 21,5%
de los encuestados piensan que el nivel de la
explicacion de los ejercicios de contabilidad
en linea que us6 su compafiero-mentor
fue siempre y casi siempre comprensible.
Pero en el item 7, solo un 14,2% opinaron
que fue siempre y casi siempre detallada
para su comprension las explicaciones de
los ejercicios en linea sobre contabilidad.
Mientras que, las alternativas algunas veces en
ambos items fueron casi similar 57,1% (item
6) nivel de explicacion comprensible; y 58,6%
(item 7) nivel de explicacion comprensible
detallada para su conocimiento. No obstante,
un grupo importante entre el 21,4% (item 6)
y 27,1% (item 7) casi nunca y nunca para
ellos fue ni comprensible ni detallada para su
conocimiento respectivamente.

Los resultados de los items 3, 4, 5,6y
7, determinan que un grupo importante menor
al 50% percibe de manera positiva la mentoria
entre pares y retroalimentacion entre pares
en linea, a su vez, aprecian que en la clase
aplicada en linea por el compafiero-mentor, el
aprendizaje que se lleva a cabo en Contabilidad
I, no se percibe como ensefiar. Por lo tanto,
se deduce que no todos los compafieros-
mentores conocen el proceso de guiar, facilitar
y observar el proceso de aprendizaje de los
alumnos.

En otras palabras, el socio-mentor
solo transmitié el conocimiento que sabia,
el aprendizaje ocurre simultaneamente, lo
que contradice lo planteado por Henao et al.
(2022), porque el entorno virtual requiere
un proceso de reconstruccion mutua del
aprendizaje y no solo que los estudiantes
hablen conceptos unos a otros, en una
construccion social del conocimiento; ensefiar
a otros, demanda que los estudiantes diluciden,
procesen y comprendan el material. Ademas,
se infiere que los resultados hallados podrian
afectar el promedio de rendimiento académico
en términos de efecto de aprendizaje de los
estudiantes que no tuvieron una comprension
de los temas tratados por el compafiero-mentor.

En la Tabla 2, se verificod en el item 5,
que el 60,0% de los encuestados manifestaron
que siempre y casi siempre logré algin
aprendizaje en las tematicas desarrolla de
Contabilidad 1, luego de la ensefianza en
linea de su compaifiero-mentor con respecto
a los ejercicios y actividades planteadas. Otro
25,7% dijo que algunas veces, y un 14,3%
nunca o casi nunca obtuvo algin aprendizaje.
De alli, se comprobo que el 67,2% (item 6). de
los estudiantes lograran siempre y casi siempre
un aprendizaje a partir de observar a su socio-
mentor realizar los ejercicios y actividades de
Contabilidad I.

Tabla 2
Tipo de aprendizaje
ftem Opcién fr %
Siempre 22 31,4%
5 ¢Adquiri6 usted, algan aprendizaje en .
las tematicas desarrolla de contabilidad Casi siempre 20 28.6%
I, luego de la ensefanza en linea de su  Algunas veces 18 25,7%
compafiero-mentor con respecto a los oo en 7 10,0%
ejercicios y actividades?
Nunca 0 0,0%
% Siempre 23 32,9%
% 6 (Logré usted un aprendizaje l}lcgo Casi siempre 24 34,3%
s de observar en linea a su compaiero- N VRS 16 22.9%
5] mentor realizar los ejercicios 'y
2 actividades de contabilidad 1? Casi nunca 10 14,3%
2 Nunca 0 0,0%
& Siempre 21 30,0%
7 (Obtuvo retroalimentacion en linea Casi siempre 21 30,0%
de su compafiero-mentor al realizar los o
cjercicios y actividades de contabilidad Algunas veces 3 32.9%
1?7 Casi nunca 5 7,1%
Nunca 0 0,0%
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Cont... Tabla 2
° Siempre 22 31,4%
2 —
E 8 (Consigui6 usted, un aprendizaje de Casi siempre 20 28,6%
= . e :
E. los comcn}anos recibidos en !lnca de Algunas veces 2 31.4%
2 su compafiero-mentor al realizar los
o ejercicios y actividades de contabilidad i
'g ” Casi nunca 6 8,6%
= )
= Nunca 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A su vez, se determind en el item 7,
que el 92,9% de los estudiantes encuestados
siempre, casi siempre y algunas veces,
obtuvieron retroalimentaciéon en linea de su
compailero-mentor al realizar los ejercicios
y actividades de Contabilidad 1. Donde se
evidencio en el item 8, que el 91,4% consiguid
siempre, casi siempre y algunas veces, un
aprendizaje de los comentarios recibidos en
linea de su compaifiero-mentor al realizar los
ejercicios y actividades de Contabilidad I.

Los hallazgos, de los items del 5 al
8, demuestran que la mediacion en linea es
favorable para convertir la informacion en
formacion como lo plantea Seoane y Garcia
(2007), de este modo la asimetria cognitiva
entre los aprendices se puede aprovechar para
la mediacion entre pares.

Ello evidencia, primeramente, los
beneficios y nivel alcanzado del socio-mentor
(Nufiez, 2012) con respecto a su par, segun la
interaccion social importante en un espacio
de posibilidades en el proceso de aprendizaje
en linea, en la cual se da una interrelacion e
interdependencia entre los sujetos a través
de la mediacion entre pares, lo que produce
un andamiaje en la capacidad interna del par

con la ayuda del compafiero-mentor a través
de caracteristicas organizativas cognitivas de
los alumnos en ese momento por medio de la
comunicacion, colaboracion y cooperacion
dentro de dicha interdependencia (Gomez-
Valderrama et al., 2020).

La Tabla 3, muestra la apreciacion
negativa que tienen los estudiantes sobre
mentoria de pares y retroalimentacion de
pares, donde se presentd en el item 9, de una
disconformidad en el tiempo utilizado por
el compafiero-mentor del 25,7% de algunas
veces, y de 1,4% de casi siempre, en la
realizacion de la explicacion de ejercicios y
actividades desarrolladas. Por ello, un grupo
de estudiantes encuestados conformados por
el 22,91% (item 10) revelaron que el tiempo
empleado por su compafiero-mentor casi nunca
fue acorde cuando explicaba los ejercicios y
actividades a desarrollar en la clase en linea.
Determinando en el item 11, que algunas
veces (78,6%) dicho compafiero-mentor tomd
una postura de hazlo y listo. De ahi, que en el
item 12, un grupo de estudiantes encuestados
se sintieron casi siempre ignorados por su
compafiero-mentor (31,4%).

Tabla 3
Apreciacién negativa sobre mentoria de pares y retroalimentacion de pares
item Opcién fr %

Siempre 0 0,0%
% 9 (Tiene disconformidad en el tiempo Casi siempre 1 1,4%
S O A T T,
A ejercicios y actividades desarrolladas? Casi nunca 26 37,1%

Nunca 25 35,7%
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Cont... Tabla 3
Siempre 0 0,0%
10 (El tiempo empleado por su Casi siempre 28 40,0%
compaiiero-mentor fue acorde cuando Algunas veces 2 37,1%
explicaba los ejercicios y actividades a
desarrollar en clase en linea? Casi nunca 16 22,9%
Nunca 0,0%
Siempre 0 0,0%
Casi siempre 7 10,0%
11 {Su compafiero-mentor tomo una o
= postura de hazlo y listo? Algunas veces 33 78,6%
3 Casi nunca 8 11,4%
] Nunca 0 0.0%
E Siempre 0 0,0%
Casi siempre 22 31,4%
Algunas veces 22 31,4%
1 0,
12 ¢Se sinti6 ignorado por su Casinunca 2 37.1%
compaifiero-mentor al atender a
estudiante?
Nunca 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Estos hallazgos (item del 8 al 12),
indican que los estudiantes tienden, por un
lado, a establecer comunicacién continua en
el contexto virtual; y por otro, reconocen que
se requiere un cierto nivel de experiencia en
las estrategias a emplear por el socio-mentor
en la mentoria entre pares; de aqui, se deduce
que el método educativo aplicando mentoria
por pares es mas efectivo cuando existe un
cierto nivel de experiencia para los procesos
de retroalimentacion entre pares dentro de las
clases en linea porque responde a demanda
de las nuevas generaciones en cuanto a
comunicacion a través de las TIC (Ortega-
Miranda, 2019).

La Tabla 4, da a conocer los resultados
sobre los aspectos de la clase bajo la mentoria

288

y retroalimentacion de pares. En el ifem 13,
se determind que el 21,4% de los estudiantes
encuestados, manifestaron que siempre y casi
siempre el compafero-mentor transmitid los
contenidos sin ejemplos ni demostraciones
al momento de las explicaciones de las
actividades. Otro grupo conformado por
el 64,3% dijo que algunas veces su socio-
mentor transfirié los contenidos sin ejemplos
ni demostraciones. En lo relativo al item 14,
se demostr6 que el 28,6% de los encuestados
casi siempre respondieron a las preguntas
realizadas por su compaflero-mentor con
un si o un no al momento de transmitir los
contenidos. El resto dijeron que algunas veces
(28,6%) y casi nunca un 37,1%.
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Tabla 4
Aspectos de la clase bajo la mentoria y retroalimentacién de pares
item Opcion fr %
Siempre 7 10,0%
Casi siempre 8 11,4%
13. (Al momento de las explicaciones de las actividades,
su colega (estudiante-mentor) transmitio los contenidos sin Algunas veces 45 64,3%
ejemplos ni demostraciones?
Casi nunca 5 T,1%
Nunca 5 7,1%
<
-
Fa’ Siempre 0 0,0%
7]
2 Casi siempre 20 28,6%
s 14. ;Las preguntas realizadas por su compafiero-mentor se
Z podian responder con un si o un no, al momento de transmitir - Algunas veces 20 28,6%
= los contenidos?
§ Casi nunca 26 37,1%
=
Nunca 0 0,0%
Siempre 20 28,6%
Casi siempre 10 14,3%
15. ¢necesitd mucha ayuda del compafero-mentor? Algunas veces 20 28,6%
Casi nunca 20 28,6%
Nunca 0 0,0%
Siempre 17 24,3%
=
S
E Casi siempre 7 10,0%
- 16 (Considera usted importante recibir retroalimentacion
2 de su compafero o compafiero-mentor para realizar los Algunas veces 20 28,6%
o ejercicios y actividades propuestas?
Casi nunca 20 28,6%
Nunca 6 8,6%
maximo 2 52 74,3%
3 . entre 3 a4 13 18,6%
<
E g 17 ¢(Indique cuantas personas deberia ser apropiado el grupo entre 42 6 3 439%
'g % para aprender con compariero-mentor? ’
S = entre 7a 10 2 2.9%
mas de 10 0 0,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Lo que concierne al item 15, se
establecié que un 42,9% de los estudiantes
siempre y casi siempre necesitaron de mucha
ayuda se su compaifiero-mentor. Otro grupo
conformado por el 28,6% algunas veces
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requiri6 de su asistencia. De alli, que en el item
16, el 34,3% consideraron importante siempre
y casi siempre recibir retroalimentacion de su
compaiflero o compafero-mentor, para realizar
los ejercicios y actividades propuestas. Otros
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dijeron algunas veces (28,6%) y nunca y casi
nunca (37,2%).

Por otra parte, en el item 17, se
determind que acuerdo a las apreciaciones de
los estudiantes encuestados que un compaiiero-
mentor podria atender apropiadamente
siempre (74,3%) a un grupo no maximo de 2
personas para aprender de él. Otro grupo dijo
que casi siempre (18,6%) es apropiado trabajar
entre 3 y 4 personas; y algunas veces (4,3%)
entre 5y 6 personas.

Los resultados encontrados entre
estos items (del 13 al 17) indican que uno
de los factores mas importantes para las
estrategias basada en mentoria por pares y la
retroalimentacion entre pares, es el nimero
de estudiantes cuando se forman grupos.
Dependiendo del numero de personas,
el aprendizaje puede o no ser efectivo,
pues podria permitir el orden de meta de
aprendizaje, explicacion y demostracion, y que
la explicacion y la demostracion se desarrollen
al mismo tiempo en la orientacion del mentor.

Lo anterior provoca experiencias y
visibiliza el papel del estudiante constructivo del

sujeto (Cardozo-Ortiz, 2011). Esto se debe a que
cuando el nimero de personas es pequefio, todas
las personas pueden llevar a cabo un método
de ensefianza entre pares y retroalimentacion
entre pares dentro de un tiempo limitado, lo que
permite un proceso dialdgico en el aprendizaje,
que incluye autoaprendizaje y aprendizaje
flexible, auténomo con integracion de las TIC
(Luna et al., 2021).

3.2. Analisis y resultados cualitativos

Para profundizar sobre el objeto de
estudio, se presentaran opiniones narradas por
los mentores y sus profesores como sujetos
entrevistados, que devela la experiencia sobre
la mentoria entre pares a través de las categorias
de: Al ensefiar a un compafero o par en linea,
al observar a un compafiero que ensefla, al
dar retroalimentacion a sus compaferos-
estudiantes, al recibir retroalimentacién de un
compaiiero que ensefla. Se presenta el analisis
de las categorias de acuerdo a la Observacion
directa en el Cuadro 1.

Cuadro 1

Categorias de acuerdo a la observacion directa

Categorias

Observacion directa

Informantes clave

Al ensefiar a sus

compafieros
linea

290

en

Los estudiantes-mentores tienen efectos de aprendizaje en los
dominios cognitivo y social a través de comentarios y actividades
de aprendizaje de ensefiar a sus compaiieros en linea.

En las conferencias de los temas tratados, los mentores al
ensefiar a sus compaiieros mejoraron la comprension profunda
del contenido. Sus actitudes tuvieron un efecto positivo en su
aprendizaje. También, mejoraron la capacidad de evaluacion
formativa y autoevaluacion a través de la retroalimentacion y la
mejora en la confianza al ensefiar.

Aunque, dos mentores de los cuatros observados en la
investigacion tuvieron desconexion con algunas preguntas
realizadas.

Al ensefar en linea materias practicas como contabilidad se
enfatiza la importancia de aprender mientras se ensefia a los
colegas estudiantes. Sin embargo, en un entorno tecnologico en
linea con resolucion de ejercicios practicos de contabilidad, el
aprendizaje se produce mientras se observa la ensefianza de los
compafieros, que es similar al aprendizaje cuando se ensefia a los
compaiieros.

Al final de la clase, el estudiante tiene un estado alcanzable del
objetivo de aprendizaje.

Al ensefiar en algunas oportunidades los mentores plantearon
preguntas cerradas

El nimero de personas en un grupo es un factor importante tanto
para la mentoria como para las retroalimentaciones entre pares

Docente 2: Los mentores explicaron los contenidos,
materiales de referencia, los lugares de capacitacion
y los materiales para preparar. Tom¢ alrededor de 15
minutos para que se transmitiera todo el mensaje
Mentor 1: Al explicar las metas de aprendizaje, utilice
expresiones “tener” y “cultivar” sin presentar las
metas de aprendizaje en términos de lograr acciones
observables y medibles

Docente 1: algunos alumnos que recibieron la
instruccion mostraron una expresion de dificultad para
estudiar por su cuenta.

Mentor 4: En realidad no estoy seguro, pero cuando
les ensefio a mis compaiieros de clase, si no puedo
explicar claramente, vuelvo y estudio.

Docente 1: cuando en cada grupo se incluye al
menos un alumno con un rendimiento académico
excelente, el método de ensefianza mutua entre pares
y la retroalimentacion entre pares funcionaran bien
centrados en ese niimero de estudiantes.

Docente 2: los mentores que tenian grupos mayores a 6
participantes se le dificulto dar a todos una evaluacion
formativa al momento de ensefiar algunos temas y
resolucion de ejercicios.
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Al dar
retroalimentacion
a sus compafieros
estudiantes.

Al observar a
un compaiiero
ensenar.

Al recibir
retroalimentacion
de un compaifiero
que ensefia

Cont... Cuadro 1

Los mentores al dar retroalimentacion en linea a sus compafieros
tienen la oportunidad de revisar sus propias acciones.

Los mentores desarrollaron una capacidad para evaluar y orientar
a sus compaiieros por medio de la retroalimentacion en linea

A medida que los mentores daban retroalimentacion en linea a sus
compaifieros, estos iban encontrando soluciones a los problemas
que iban explicando.

Todas las retroalimentaciones dadas anteriormente, revisar las
acciones, capacidad de evaluar y orientar, asi como encontrar
soluciones brindé a los estudiantes en funcion de mentoria
de pares la oportunidad de mirar hacia atras en el propio
comportamiento.

La experiencia indirecta a través de los errores de los compaifieros
mentores pueden influir en el aprendizaje de los estudiantes.

La comprension profunda del contenido permiti6 a la mayoria
de los estudiantes entender las explicaciones de los ejercicios
propuestos en contabilidad 1.

Los estudiantes al observar a su par, mostraron la confianza de
hacer pregunta y poder hacerlos ellos también.

Uno de los profesores y la mayoria de los estudiantes, percibieron
positivamente las clases en linea en las que se aplican el método
de ensenanza mentoria entre pares y la retroalimentacion entre
pares.

La atmosfera creada por los mentores permitio que los estudiantes
hicieran preguntas libremente cuando les ensefiaba.

Los estudiantes al recibir de parte de los mentores
retroalimentacion a sus dudas retroalimentacion se mostraron con
la motivacién de aprendizaje de sus compaiieros.

La mayoria de los estudiantes encuentran 1til la retroalimentacion
basada en tareas, brindandoles informacion sobre qué tan bien lo
estan haciendo y qué se espera de ello.

Las actividades de retroalimentacion en estas disciplinas
son significativas, los estudiantes se involucran mas en el
establecimiento de metas.

Parece haber un entorno de retroalimentaciéon mas rico en el
entorno en linea, que puede servir como base para la enseflanza y
el aprendizaje. Un elemento integrado en la formacion en linea.

Mentor 2: Muchos de nosotros hemos experimentado
la dificultad de cambiar del modo de transmision
al modo de recepcion cuando hablamos con los
companeros, y ahi es donde radica el problema.
Mentor 3: Para mi, encuentro que no es tan facil
preguntarle al maestro. Si estoy atascado y sé que
preguntarle al maestro es lo mas (til, entonces necesito
leer un poco mas. Pero es mas féacil preguntarle a otro
compaiero de clase.

Mentor 4: La persona que més se beneficio de este
proceso fui, por supuesto, yo mismo.

Docente 1: el efecto del aprendizaje aparece a través de
actividades de aprendizaje que dan retroalimentacion
a los compaieros

Docente 2: los alumnos tardan mucho en comprender
por si mismos y la probabilidad de adquirir
conocimientos erroneos es alta, lo que dificulta el
aprendizaje en linea y se logren el objetivo deseado
por los alumnos.

Mentor 3: espero utilizar adecuadamente las clases,
tener en cuenta los saberes de mis compaiieros.
Mentor 2: mis compafieros quieren hacer
muchas cuando miran los ejercicios resueltos por
videoconferencia en zoom

Docente 1: carecen de experiencia, es menos efectivo
el aprendizaje.

Docente 2: La retroalimentacion se considera un
componente es uno de los factores mas influyentes en
el comportamiento de aprendizaje.

Mentor 4: A veces explican mejor, el profesor suele
decir: ‘Lees mas, no estas prestando atencion, y [...]
si haces una pregunta determinada sobre una unidad o
algo, el profesor te dird e toda la unidad, sin responder
a esa pregunta.

Mentorl: La retroalimentacion que brindé fue util para
el aprendizaje futuro.

Docente 1: el uso sistematico de la retroalimentacion
como apoyo al aprendizaje de los estudiantes fue débil,
aunque también se podria decir que fue de menos a
mas en la actividad en linea.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

a. Efectos educativos en linea sobre
la mentoria y retroalimentacion entre

pares

estudiantes se aprovechan mutuamente en su
aprendizaje.

La principal ventaja de la atmésfera de una

El analisis cuantitativo revelé que la
mentoria por pares o la retroalimentacion
entre pares no se usaba sistematicamente. Los
datos de la entrevista, tomados junto con los
estudiantes-mentores y los profesores citados
anteriormente, confirman esta tendencia
encontrada en el analisis cuantitativo. Aunque,
estos hallazgos respaldan la idea de que los
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clase en linea que aplica el método de ensefianza
mutua entre pares y la retroalimentacion de los
compaiieros, es un ambiente en el que se pueden
hacer preguntas facilmente bajo cuatro tipos de
aprendizaje: Al ensefiar a sus compafieros en
linea, al dar retroalimentacion a sus compafieros
estudiantes, al observar a un compafiero ensefiar
y al recibir retroalimentaciéon de un compafiero
que ensefia.
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b. Aprender a través de la instruccion,
observacion y retroalimentacion entre
compaiieros y socio-mentor

Aprender a través de la instruccion
como mentor se basa en la observacion de
que gran parte del saber hacer, parte del saber
tacito, para ayudar a encontrar conexiones
y retroalimentaciones entre las propias
experiencias y el conocimiento tedrico. Los
compaileros mentores tratan de adquirir
mas conocimiento al tener la oportunidad de
utilizar directamente el conocimiento que
han adquirido en el proceso de ensefar a
sus pares y tratan de comprender claramente
a través del proceso de estructuracion que
incluye retroalimentacién a sus pares junto
al autoaprendizaje (Luna et al., 2021). De
este modo, la mentoria emplea un proceso
dialdgico reciproco o retroalimentaciones para
una construcciéon conjunta de conocimiento
donde ambas partes aprenden.

A través de esta actividad, el mentor y su
par pueden utilizar las habilidades de mentoria
y retroalimentacion en situaciones formales y
personalizar el aprendizaje para beneficiarse
mutuamente, puesto que, puede beneficiarse de
una formacion o retroalimentacion y utilizarla
deliberadamente para su propio desarrollo
al comprometerse en ayudar a su par. Este
estudiante, encuentra un equilibrio entre el
saber y saber hacer que incide en su progreso,
mientras esta dispuesto a desarrollarse y, listo
para la interaccion y comunicacion en linea con
su par colaborativamente, en la cual excluye
la relacion de asimetria entre ambos. Lo que
coincide con el planteamiento de Risquez
(2011), que el potencial de las TIC entre los
estudiantes facilita la mentoria entre estudiantes
porque crea sentimientos de comunidad y
posibilita la orientacion y el apoyo.

Por lo tanto, la mentoria como
mecanismo para aprender desde la instruccion
en linea utiliza en la practica, por un lado,
la retroalimentacion entre pares bajo un
aprendizaje que es informal y con ella
adquieren conocimientos y habilidades a
través de la asistencia y el apoyo proactivos
de socios iguales o emparejados (es decir,
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pares). Por otro lado, la observacion de la
asistencia mutua entre pares impulsa la base
del aprendizaje autoactivo, los cuales son
un vehiculo de capacitacion continua que se
adapta y vincula a la cultura de aprendizaje
en la que se enfatizan las necesidades del
aprendiz, y emplea actividades practicas de
aprendizaje para desarrollar los contenidos; de
alli que, el nimero de personas en un grupo es
un factor importante.

En resumen, aprender a través de la
instruccion, observacion y retroalimentacion
entre compaferos y socio-mentor destaca
la mentoria de grupo de pares como una
implementacion practica que no depende
del refuerzo directo sino de las interacciones
entre pares, que, a su vez, pueden verse como
anidadas, puesto que la practica se aprende,
donde la retroalimentacion y el aprendizaje
estan estrechamente conectados entre si.

Las soluciones practicas de la mentoria
construyen las condiciones para dar o recibir
retroalimentacion entre pares. Estos juntos se
apoyan o dificultan el aprendizaje. De hecho,
el aprendizaje y la retroalimentacién, son la
razon por la cual se implementa la mentoria,
la cual puede verse como un todo, que tiene
en cuenta que los observadores (estudiantes)
pueden combinar las caracteristicas de
comportamiento de diferentes modelos como
la de los compafieros-mentores en una nueva
mezcla y forma nuevos modelos individuales
donde también crean las condiciones para
dar o recibir interaccion y, por lo tanto, el
aprendizaje.

Todo lo anterior, muestra que los
estudiantes tienen la oportunidad de alcanzar
suficiente entrada inteligible, producir una
salida inteligible y negociar el significado
del discurso con otros compaiieros, ello,
quiere decir, que practican la produccion
comprensible y la negociacion de significados,
la cual forma parte del segundo momento en
el proceso de construccion de conocimiento
de los estudiantes universitario que se da en la
mediacion de pares o con un experto (Seoane
y Garcia, 2007).

Lo expresado en los ultimos apartados,
danrespuestaalasafirmaciones delos supuestos
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cualitativos. Es decir, que se cumplieron tanto
el primer supuesto cualitativo, que decia
que la mentoria entre pares que incorpora
la retroalimentacion entre pares permite al
mentor el logro de las metas y objetivos de
aprendizaje propuestos tanto al ensefiar en el
curso de Contabilidad I y, al dar y al recibir
retroalimentacion de sus pares. Mientras que
el segundo supuesto cualitativo afirmaba que
la mentoria entre pares con retroalimentacion
entre pares favorece el aprendizaje en linea del
curso de Contabilidad I.

Conclusiones

En términos de categorias, los mentores
que manejaron con mayor frecuencia la
comunicacion al dar o recibir retroalimentacion
con otros estudiantes en la mentoria de pares,
para llevar a cabo sus tareas, fueron aquellos que
tuvieron mayor participacion en linea al ensefiar
(conceptos basicos y resolucion de ejercicios de
contabilidad) a sus compaiieros. En este caso, la
mentoria por pares y laretroalimentacion por pares
permitié establecer relaciones de colaboracion
como de cooperacion para la transmision,
creacion de conocimiento y apropiarse de
diferentes herramientas de comunicacion al dar
retroalimentacion a sus compafieros, tanto al
ensefar como al aprender en linea.

La retroalimentacion entre pares en
linea, en la mentoria entre pares, presume que
los esfuerzos cooperativos y colaborativos son
basados en el niimero de personas que integra
la orientacion, la demostracion, la competencia
y la participacion, entre iguales en la ensefianza
virtual, puesto que después de la sesion de
practica o demostracion, tanto los compafieros-
mentores como los estudiantes se evaltian
entre si de acuerdo con estandares fijos y se
brindan retroalimentacion mutua, en el area de
contabilidad. Por un lado, se puede cultivar el
pensamiento logico de los estudiantes al evaluar a
otros en la resolucion de problemas y, por otro, los
compaiieros pueden animarse mutuamente con
orientacion y promocion mutua del aprendizaje.

Se concluye que, en la mentoria entre
pares, la retroalimentacion entre pares en
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el aprendizaje en linea se asocia con la
cooperacion y colaboracion, el compaiierismo
y la interaccion, donde el didlogo es una
conversacion, un flujo de conciencia, donde
las personas se encuentran como iguales y en
una relacion respetuosa. Basada en la idea de
que el aprendizaje de una persona se construye
y surge de la interaccion con el entorno, como
actores auténomos en el significado de ser,
conocer, saber y saber hacer, que se integra
en diversas practicas sociales, culturales,
tecnoldgicas y formas de hacer las cosas, para
lograr una experiencia profunda que necesita
conocimiento practico y experiencial.

De este modo, en el proceso de asistencia
y cooperacion mutua, ambas partes no solo
promueven la comprension y el dominio
reales del conocimiento y las habilidades de
la materia, sino que estimulan la motivacion y
el interés de aprendizaje de los estudiantes, la
participacion activa y la mejora comun a través
de la cooperacion entre profesores y alumnos.
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