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Resumen

Lainnovacion social se ha considerado en los tltimos afios como una posible solucion a problematicas
de la sociedad que comprenden el bienestar y la calidad de vida de las personas. Es en este campo, donde
surge el objetivo de analizar la red de investigaciones sobre innovacion social, con el fin de referenciar sus
planteamientos conceptuales y la estructura de los principales estudios publicados directamente en este tema
en las bases de datos Web of Science y Scopus entre el 2005 y el 2021. El tipo de metodologia es de analisis
documental con enfoque mixto, donde se emplea la metafora del arbol para categorizar sus referentes de
investigacion en conjunto con las herramientas Gephi y software R, para estructurar la red y categorizar las
publicaciones referentes. Los resultados coinciden en que la innovacion social se enfoca en la participacion
activa de los actores sociales para lograr el bienestar de la poblacion a través de transformaciones en las
organizaciones, planteando cambios sociales, politicos y ambientales. Se concluye que los principales
clusters de investigaciones recientes sobre innovacion social se enfocan en el emprendimiento social, las
organizaciones, la gobernanza y la sostenibilidad ambiental.

Palabras clave: Innovacion social; actores sociales; desarrollo comunitario; sociedad; emprendimiento
social.
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Analysis of the research network on social
innovation

Abstract

Social innovation has been considered in recent years as a potential solution to societal issues that
encompass the well-being and quality of life of individuals. It is in this field that the objective arises to
analyze the research network on social innovation, aiming to reference its conceptual frameworks and the
structure of the main studies published directly on this topic in the Web of Science and Scopus databases
between 2005 and 2021. The methodology used is a mixed-method documentary analysis, employing the
metaphor of the tree to categorize its research references along with the tools Gephi and R software to
structure the network and categorize the most important publications. The results coincide in highlighting
that social innovation focuses on the active participation of social actors to achieve the well-being of the
population through transformations in organizations, advocating for social, political, and environmental
changes. It can be concluded that the main recent research clusters on social innovation revolve around social

entrepreneurship, organizations, governance, and environmental sustainability.

Keywords: Social innovation; social actors; community development; society; social entrepreneurship.

Introduccion

La Innovacion Social (IS) se identifica
como una solucion participativa y cooperativa
en donde el trabajo en equipo se enfoca en
la solucion de problematicas que afectan
el bienestar y la estabilidad social (Garcia-
Flores y Palma, 2019; Mesia-Montenegro,
2021), mediante el desarrollo de cambios
en comunidades y organizaciones (Avelino
et al, 2019; Londofio y Alvarez, 2021),
con estrategias innovadoras, efectivas y
sostenibles (Qureshi, Pan y Zheng, 2021;
Diez, Florez y Arboleda, 2023). Por lo tanto,
la IS se concibe como un instrumento util
para mejorar el bienestar tanto personal como
publico al reducir las diferencias segiin Kisova
y Barsukova (2021), como también busca
reducir los dafos continuos al medio ambiente
(Ozdemir y Gupta, 2021; Vargas-Merino,
2021).

El enfoque principal de la IS se centra
en abordar las necesidades sociales a través
de cambios en las practicas y procesos de
las organizaciones, segun lo sefalado por
Campopiano y Bassani (2021); y, Gasparin et
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al. (2021). Se reconoce que la IS sirve como
un plan estratégico y alternativo para que las
organizaciones puedan abordar las deficiencias
del mercado y de la gestion publica (Carvajal,
2021).

En este sentido, se requiere una
colaboracion estrecha entre el Estado, los
actores locales y las organizaciones, tal como
resalta Lukesch et al. (2020), promoviendo
la participacion activa de toda la comunidad,
segun  Crossen-White, = Hemingway y
Ladkin (2020). Es de acuerdo a estos
planteamientos, que resulta pertinente analizar
la red de investigaciones sobre IS, que permita
referenciar los conceptos fundamentales
y la estructura de los principales estudios
publicados en la comunidad cientifica.

Se han realizado diversas revisiones
preliminares en el campo de la IS, que son
cercanas al presente estudio. Por ejemplo,
Voorberg, Bekkers y Tummers (2015)
llevaron a cabo una revision que explora los
conceptos de cocreacion y coproduccion en
el contexto de la IS, analizando sus objetivos
y los factores mas influyentes. Phillips et al.
(2014); Londofio y Alvarez (2021); y, Diez et
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al. (2023), proporcionan una vision integral
de la relacion entre la IS y el emprendimiento
social; mientras que Fulgencio y Fever (2016),
examinan la IS como un sistema que involucra
a actores y factores clave.

Ademas, Dionisio y De Vargas (2020),
investigan la relacion tedrica entre las
corporaciones multinacionales y el concepto
de IS, al igual que De Souza Jodo y Granados
(2020), quienes exploran la incidencia de la
IS en la gestion de las organizaciones. Otros
estudios abordan la evolucion de la IS (Do Adro
y Fernandes, 2019); asi como las diferencias y
similitudes entre la IS y la gobernanza (Galego
et al., 2022). Estas investigaciones previas
contribuyen al cuerpo de conocimientos sobre
la IS y brindan perspectivas valiosas para su
comprension.

Con el objetivo de aportar el campo
de estudio de la IS, este articulo se propone
abordar diversos interrogantes fundamentales:
(Cuales son los conceptos relacionados con
la IS?; (Cuales son los referentes clésicos
y estructurales en la investigacion de la IS?;
y, (Qué clusteres de investigacion recientes
se pueden identificar en este campo? Para
responder a estas preguntas, se lleva a cabo
una rigurosa revision de la literatura sobre
la IS, empleando herramientas y técnicas
bibliométricas. Se analizan las publicaciones
consultadas en bases de datos Web of Science
y Scopus, abarcando un periodo desde 2005
hasta 2021.

En este estudio, se llevd a cabo un

analisis de red utilizando la metafora del arbol
para categorizar las publicaciones en tres
grupos: Raiz (clasicos), tronco (estructurales)
y hojas (cluster). Se analizaron los trabajos
mas relevantes en la comunidad cientifica
dentro de cada categoria mediante indicadores
bibliométricos. El documento se divide en
cuatro segmentos principales. En el primero,
se describe la metodologia utilizada para el
analisis bibliométrico de las publicaciones.
En el segundo, se presenta una aproximacion
conceptual de IS basada en diferentes
investigaciones. El tercero, se centra en
el andlisis de la red de investigaciones
construida. Por ultimo, el documento presenta
las conclusiones obtenidas acerca de la IS.

1. Metodologia

El tipo de metodologia es de analisis
documental con enfoque mixto. Se realizd
una revision bibliométrica de las diferentes
publicaciones consultadas en Web of Science
y Scopus (ver Cuadro 1), relacionadas
directamente con el objeto de estudio
(Echchakoui, 2020), ademas que son bases
de datos muy utilizadas a nivel mundial para
la busqueda de informacion (Bar-Ilan, 2008;
Zhu y Liu, 2020). Las busquedas fueron
realizadas en inglés, debido a que es el idioma
mas utilizado en estas bases de datos y de esta
forma tener mayor visibilidad (Vera-Baceta,
Thelwall y Kousha, 2019).

Cuadro 1
Parametros de Busqueda

Bases de datos

Web of Science

Scopus

Periodo de consulta

Fecha de consulta

Tipo de documento

232

2005-2021

Febrero, 2022

Articulo, libro, capitulo de libro, documento de conferencia
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Cont... Cuadro 1

Tipo de revista
Campos de busqueda

Términos de busqueda
Resultados por base de datos

Resultados sin depublicados

Todos los tipos

Titulos
“Social innovation”

946 1.828

1.940

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Eneldesarrollo del analisis bibliométrico
se utilizo la herramienta de Bibliometrix (Aria
y Cuccurullo, 2017), que permite realizar
el analisis de bases de datos; asimismo, esta
ha sido empleada en otras investigaciones
previas (Tani, Papaluca y Sasso, 2018; Bond,
Zawacki-Richter y Nichols, 2019; Demiroz y
Haase, 2019; Acevedo, Robledo y Sepulveda,
2020; Aria, Misuraca y Spano, 2020; Duque,
Trejos et al., 2021).

Posteriormente, se llevd a cabo un
analisis de red con el fin de categorizar los
estudios de IS que tuvieran mayor relevancia
e impacto en la comunidad cientifica, y asi
construir una red de investigaciones. Este
proceso se realizé utilizando el software R,
el cual permitié analizar la bibliografia de las
publicaciones consultadas y construir una red
de citaciones basada en la teoria de grafos.

Esta metodologia es ampliamente
utilizada para representar la clasificacion
e interrelacion entre las publicaciones,
proporcionando una visualizacion de la
informacion y sus conexiones (Wallis, 2007;
Yang, Keller y Zheng, 2016). Luego, se realiz
el calculo de tres indicadores bibliométricos: El
Indegree, en donde se ve la cantidad de veces
que un documento fue referenciado por otros
(Wallis, 2007); el Outdegree, que contempla
la cantidad de veces que un nodo referencia
a otros (Wallis, 2007); y el Betweenness,
que presenta si una publicacion se referencia
en otros articulos y esta referencia a otros
(Freeman, 1977; Zhang y Luo, 2017).

Con lo anterior se conformé la red
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de investigaciones sobre IS, a partir de las
publicaciones consultadas en ambas bases
de datos y sus respectivas referencias,
incluyendo, por lo tanto, publicaciones
indirectas de otras fuentes. Identificando los
principales referentes cléasicos, estructurales
y cluster de investigacion sobre IS (Gurzki y
Woisetschldger, 2017; Zuschke, 2020), que
luego se representaron mediante la aplicacion
Gephi (Bastian, Heymann y Jacomy, 2009). Se
calcularon los indicadores indegree, outdegree
y betweenness para cada publicacion en la
red, para categorizarlos mediante la metafora
del arbol (Robledo, Osorio y Lopez, 2014;
Valencia-Hernandez et al., 2020).

En este sentido, se identifican y analizan 3
grupos: Raices (alto indegree), alli se encuentran
las publicaciones clasicas, como referentes
teoricos iniciales del campo de estudio (Wallis,
2007); tronco (alto betweenness), en esta se
encuentran las publicaciones estructurales
(Zhang y Luo, 2017), como referentes que
definen el desarrollo del campo de estudio;
hojas (alto outdegree), se encuentran las
publicaciones mas recientes (Wallis, 2007),
como clister de investigacion recientes en
el campo de estudio. Esta metodologia ha
sido aplicada en investigaciones previamente
publicadas en revistas indexadas (Buitrago,
Dugque y Robledo, 2020; Hernandez-Betancur,
Montoya-Restrepo y Montoya-Restrepo, 2020;
Duque, Meza, Giraldo et al., 2021; Duque,
Meza, Zapata et al., 2021; Ramos-Enriquez,
Duque y Vieira, 2021; Trejos-Salazar et al.,
2021).
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2. Aproximacion conceptual sobre
innovacion social

La IS se define como la innovacién
aplicada a la respuesta de las necesidades
sociales llevadas a cabo por organizaciones
cuyo principal propdsito es velar por la
sociedad (Mulgan, 2006), también se define
como el desarrollo de nuevos conceptos,
estrategias y practicas que apoyan a la
sociedad para mejorar el bienestar (Pol y Ville,
2009; Dawson y Daniel, 2010). Se entiende
por bienestar al estado general de satisfaccion,
accesos a servicios basicos y calidad de vida
de una sociedad en su conjunto.

El origen de la IS, se relaciona con
la iniciativa de hacerle frente a todas las
problematicas que no podian ser resueltas
facilmente por politicas publicas, como
el cambio climatico, las epidemias de
enfermedades cronicas y el aumento de la
desigualdad. En consecuencia, se identifica
que las transformaciones propuestas por
la IS se consideran como un nuevo tipo de
gobernanza, en donde existe una mayor
participacion de la ciudadania y en la cual se
procura la proteccion de los derechos de los
colectivos (Moulaert et al., 2013).

La IS se consolida cuando las personas
son conscientes de la brecha existente entre
lo que se ha hecho y lo que se deberia hacer,
teniendo en cuenta las necesidades sociales
en relacion con la respuesta de las empresas
privadas o gobiernos (Mulgan, 2006). Este
tipo de innovacion no es en si la solucion a
los problemas, sino el énfasis en el cambio del
modo de pensar de las personas para que estas
generen un cambio social a lo largo de los afios
(Cajaiba-Santana, 2014).

Se destaca que la IS crea estrategias o
lleva a cabo practicas buscando el bienestar
de la comunidad y las personas sin esperar
un lucro o ganancia en términos comerciales
(Dawson y Daniel, 2010). Lo cual es
reafirmado por Neumeier (2012), al plantear
que las innovaciones no pretenden obtener
especificamente resultados materiales,
simplemente son un complemento para mejorar
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el bienestar de la comunidad, donde los actores
mas relevantes y que intervienen dentro
de la IS son: La sociedad, como lo son los
consumidores y usuarios; las organizaciones
corporativas; las instituciones, como lo es el
gobierno (Fulgencio y Fever, 2016).

La IS presenta, por lo tanto, una
aproximacion conceptual desde diferentes
perspectivas, segun las referencias
consultadas. Voorberg et al. (2015), la
definen como un proceso continuo que busca
satisfacer las necesidades de la sociedad a
través de la transformacion de relaciones
y normas. Dionisio y De Vargas (2020), la
conciben como procesos, ideas, métodos
y resultados que ofrecen estrategias para
abordar las necesidades sociales. Fulgencio y
Fever (2016), la describen como soluciones
novedosas y mas eficientes a problematicas
sociales en comparacion con las soluciones
existentes. Mulgan et al. (2007), la entienden
como nuevas ideas con el proposito de cumplir
objetivos sociales.

Por su parte, Galego et al. (2022)
la definen como practicas que buscan
satisfacer necesidades humanas desatendidas,
generando relaciones sociales mas estrechas
y transformaciones sociopoliticas. A partir
de lo anterior, se expone como concepto
convergente que la IS implica procesos, ideas
y soluciones que buscan abordar necesidades
sociales, generando transformaciones y
mejoras en la sociedad.

3. Anadlisis de red de investigaciones

El analisis de la red de investigaciones
permite categorizar las publicaciones mas
relevantes que contribuyen al conocimiento
sobre IS. Utilizando la metafora del arbol
descrita anteriormente en la metodologia
(raices, tronco y hojas), se aplico el algoritmo
de clusterizacion propuesto por Blondel et al.
(2008) a las hojas. Esto permitié identificar
cuatro clusteres distintos que representan areas
de investigacion recientes relacionadas con el
tema (ver Figura I).
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Figura I: Metafora del arbol de la innovacion social
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La Figura I, muestra graficamente la
representacion de la metafora del arbol sobre
IS. A continuacion, se realiza el analisis de la
red de investigaciones en cada una de estas
categorias.

3.1. Raiz (referentes clasicos sobre IS)

En la raiz del arbol, se encuentran los
articulos mas antiguos y mas citados que
abordan la IS y definen sus fundamentos.
Uno de los documentos mas destacados en
esta seccion es el libro de Mulgan (2006), que
explica como la innovacién ha evolucionado
a lo largo de los aflos y como ha aumentado
el interés de la sociedad por comprender las
soluciones que ofrece la IS. En el aflo siguiente,
el mismo autor realiz6 una investigacion en
la que plantea que la IS es una combinacion
de todos los tipos de innovacion existentes
aplicados en el contexto social (Mulgan et al.,
2007).

En el ano 2006, se llevaron a cabo
dos investigaciones que mencionan el
emprendimiento social, el cual desempefia un
papel importante dentro de la IS. Uno de estos
estudios fue realizado por Austin, Stevenson
y Wei—Skillern (2006), con el objetivo de
analizar las similitudes y diferencias entre
el emprendimiento social y comercial.
Asimismo, a partir de dicho estudio, se
identifica el valor social de las organizaciones
por encima del valor econémico (Mair y Marti,
2006). Ademas, se establece una relacion entre
el emprendimiento social y su contribucion al
bienestar social (Zahra et al., 2009).

Un aporte teoérico destacado para la IS
fue realizado por Pol y Ville (2009). En su
estudio, explicaron el concepto de innovacion
y su importancia, concluyendo que uno de sus
objetivos principales es mejorar la calidad de
vida de los individuos en una comunidad. Por
otra parte, Howaldt y Schwarz (2010) llevaron
a cabo una investigacion para comprender la
contribucion de la IS en problematicas a nivel
global, especialmente en lo que respecta al
desarrollo sostenible (Seyfang y Smith, 2007).
Un documento de gran relevancia es el libro
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abierto de la IS, realizado por Murray, Caulier-
Grice y Mulgan (2010), donde se presentan
diversos métodos existentes para el desarrollo
de laIS.

Finalmente, se encontraron
publicaciones en las que el tema de la IS no
se aborda de manera explicita, pero presentan
ejemplos cercanos. Por ejemplo, se identificd
un estudio realizado en Tailandia durante la
primera asamblea nacional de salud, donde
se plantearon politicas innovadoras para
promover la participacion de la comunidad
en la toma de decisiones (Rasanathan et al.,
2012).

Estos estudios y aportes teodricos en
conjunto, contribuyen a la comprension
de la IS, su evolucidn, su relaciéon con el
emprendimiento social y su impacto en el
bienestar social y el desarrollo sostenible.
Ademas, la identificacion de publicaciones
que presentan ejemplos cercanos a la IS
amplia el panorama de la aplicacion practica
de acciones innovadoras relacionadas con
la participacion ciudadana en la toma de
decisiones. En conjunto, estos referentes
clasicos proporcionan una base solida para
futuras investigaciones y el avance del
conocimiento en el campo de la IS.

3.2. Tronco (referentes estructurales
sobre IS)

Este apartado se centra en los articulos
que citan la raiz y proporcionan conocimiento
estructural sobre la IS. Se han identificado
publicaciones relevantes, como la de Moulaert
et al. (2005), que busca ampliar el debate sobre
el significado de la IS como herramienta de
investigacion para el desarrollo socioecondémico.
Asimismo, se exploran enfoques que buscan
comprender mejor la IS a través de las relaciones
sociales (Marcy y Mumford, 2007); y, se abordan
definiciones de la IS desde la perspectiva del
desarrollo rural, llenando un vacio existente en
cuanto a este tipo de innovacion en dicho sector
(Neumeier, 2012).

En las investigaciones se discuten las
principales tendencias en el concepto de IS
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debidoasucomplejidadymultidimensionalidad
(Edwards-Schachter, Matti y Alcantara,
2012). Se plantean contribuciones tedricas y
practicas para abordar este concepto (Cajaiba-
Santana, 2014), identificando brechas en
la investigacion de la IS que requieren ser
abordadas para determinar las futuras lineas de
estudio (Phillips et al., 2015).

Por otra parte, Van der Have y Rubalcaba
(2016) exponen el alcance, contenido e historia
de la investigacion moderna sobre la IS, y su
relevancia en los estudios de innovacion.
Edwards-Schachter 'y  Wallace (2017),
examinan la evolucion de los conceptos de IS
a lo largo de medio siglo. Ademas, Marques,
Morgan y Richardson (2017) presentan un
enfoque para diferenciar la IS del proposito
principal de la innovacion, centrdndose en
los desarrollos tecnolégicos, y proponen
una estructura de conocimiento que aclara el
enfoque de la IS en el bienestar social a través
de la participacion activa de las organizaciones
(Eichler y Schwarz, 2019).

3.3. Hojas (referentes recientes sobre
IS)

En este analisis, se examinan las
perspectivas de investigacion sobre la IS a
través de clusters, tomando como base las
publicaciones mas recientes que citan las
raices y el tronco. Estas publicaciones reflejan
el enfoque actual de las investigaciones
cientificas sobre el tema.

a. Cluaster 1: Emprendimiento social

Se identifica que el emprendimiento
social es una subarea de gran importancia
dentro de la IS. El emprendimiento social juega
un papel crucial al promover transformaciones
sociales a través de casos de estudio que
abordan aspectos sociales, econdémicos Yy
politicos en grupos en situacion de pobreza o
marginados (Alvord, David y Letts, 2004). Se
destaca que puede abordar necesidades sociales
sin buscar beneficios economicos directos
(Mair y Marti, 2006). Ademas, se plantea
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que el emprendimiento social se manifiesta
cuando una persona 0 un grupo tiene como
objetivo crear valor y demuestra la capacidad
de identificar y aprovechar oportunidades para
generar dicho valor (Peredo y McLean, 2006).

Se distingue el emprendimiento social
del emprendimiento comercial, en que puede
presentarse el primero, como una oportunidad
para abordar las necesidades sociales que
surgen de las deficiencias del mercado (Austin
et al., 2006). En este contexto, se identifica un
estudio que analiza las diversas situaciones a
las que una empresa con fines sociales puede
enfrentarse (Zahra et al., 2009).

Paralelamente, el emprendimiento
social desempefia un papel destacado
en las diversas investigaciones sobre

emprendimiento. En este sentido, Lortie y
Cox (2018) se propusieron proporcionar una
descripcion clara del emprendimiento social
como campo de investigacion, con el objetivo
de orientar futuras investigaciones en esta
area. Asimismo, gracias a la amplia variedad
de estudios sobre el tema, se ha desarrollado
un marco integrador y un analisis de las
perspectivas prometedoras para continuar
avanzando en el estudio del emprendimiento
social (Saebi, Foss y Linder, 2019).

Sin embargo, se identifican limitados
estudios de las empresas sociales y la IS. Por
lo tanto, se propone la realizacion de futuras
investigaciones basadas en casos de estudio
y modelos empiricos (Tortia, Degavre y
Poledrini, 2020). Es importante destacar que
el emprendimiento social es un campo en
construccion y aplicacion, lo cual indica que
atn hay mucho por explorar y comprender
(Garcia-Jurado, Pérez-Barea y Nova, 2021).

b. Clister 2: Organizaciones

Las organizaciones desempeflan un
papel crucial en el contexto de la IS, puesto que
son agentes clave en la generacion de cambios
y transformaciones en la sociedad. Para
comprender mejor su rol en la Responsabilidad
Social Corporativa, se propone un modelo
teorico multinivel que permite examinar y
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analizar el impacto de las organizaciones en el
ambito social (Aguilera et al., 2007). Ademas,
se destaca la importancia de que los diversos
actores sociales analicen de manera sistematica
sus colaboraciones, reconociéndolas como
mecanismos que generan valor tanto interna
como externamente. Para ello, se propone la
adopcion de un marco analitico y conceptual
que permita comprender las interrelaciones
entre estos actores y la creacion de valor
resultante (Austin y Seitanidi, 2012).

Las organizaciones muestran un
creciente interés en la IS corporativa, segin lo
destacado por Mirvis et al. (2016). En algunos
casos, estas iniciativas se originan a partir de
objetivos empresariales, y posteriormente,
se expanden  hacia  consideraciones
sociales; mientras que, en otros casos, se
enfocan inicialmente en el impacto social y
posteriormente, se adaptan a las necesidades
empresariales. Es importante resaltar que, las
empresas que estan directamente vinculadas
con su entorno suelen mostrar un mayor
interés en la IS, lo cual lleva a examinar como
estas empresas incorporan objetivos sociales
al momento de desarrollar nuevas estrategias
(Segarra-Oiia et al., 2017).

La IS en una organizacion de mercado
se centra en la capacidad de identificar y
aprovechar la demanda social, transformandola
en una oferta social, como sefiala Vézina, Ben
Selma y Malo (2018). Ademas, Dionisio y De
Vargas (2020) argumentan que es necesario
examinar nuevas formas de reinventar las
instituciones para que las empresas puedan
abordar problemas sociales como una forma
innovadora de actuacion.

¢. Cluster 3: Gobernanza

En este clister, se abordan temas
recientes de gran interés relacionados con la
gobernanza de las comunidades urbanas y
su vinculacién con el desarrollo humano. En
este sentido, se destaca la discusion sobre la
teoria de la IS como una herramienta para
la investigacion empirica en el ambito del
desarrollo socioecondémico y la gobernanza a
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nivel local, seglin Moulaert et al. (2005). Se
reconoce la importancia de la comunidad en
la creacion de nuevos acuerdos de gobernanza
que contrarresten las tendencias de exclusion
social y promuevan la vinculacion entre las
comunidades y las instituciones (Gerometta,
Haussermann y Longo, 2005).

La IS se destaca como un concepto
potencialmente poderoso, segin Moulaert et
al. (2005), al utilizar estrategias de aprendizaje
que capacitan a diversos actores para llevar
a cabo transformaciones sociales. En este
sentido, resulta fundamental analizar la
gobernanza desde diferentes perspectivas, a
fin de comprender como las ciudades abordan
la cohesion social (Eizaguirre et al., 2012).
Sin embargo, es importante tener en cuenta
las diferencias conceptuales entre la IS y la
politica publica, y trabajar en su conjunto para
lograr beneficios sociales, como se sefiala en el
estudio de Thompson (2019).

Segun Christmann (2020), es crucial
contextualizar la IS en el ambito del
desarrollo urbano, puesto que esto puede
tener implicaciones en las decisiones que
afectan la reconfiguracion de la gobernanza
urbana. Asimismo, De Pieri y Teasdale (2021),
abordaron la IS desde una perspectiva politica,
analizando el conjunto de ideas politicas
que fundamentan su aplicacion, dado que
comprender esto resulta fundamental para
transformar las relaciones sociales.

d. Cluster 4: Desarrollo sostenible

Los documentos en este apartado se
centran en el impacto de la IS y sus diversas
areas en las transformaciones enfocadas en
el desarrollo sostenible. Se sostiene que el
desarrollo sostenible, se basa en la colaboracion
de redes de actores e instituciones en torno
a objetivos sociales y econdémicos, como
seflala Smith, Stirling y Berkhout (2005),
quienes destacan el papel de la gobernanza
en el cambio y la distribucion de recursos.
Asimismo, se enfatiza la importancia de la
accion comunitaria articulada con procesos de
innovacion orientados al desarrollo sostenible,
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segun lo expuesto por Seyfang y Smith (2007).
En este cluster, también se examina
la relacion entre la IS y la innovacion
medioambiental, evidenciando la falta de
procesos de innovacion orientados hacia la
sostenibilidad, como sefialan Jacobsson y
Bergek (2011). A diferencia de los estudios
centrados en las innovaciones tecnoldgicas
impulsadas por el mercado, se destaca la
necesidad de aplicar nuevos enfoques de IS,
basados en la sociedad civil, que conduzcan
hacia una economia sostenible, tal como
plantean Seyfang y Haxeltine (2012).

En busca de comprender e implementar
practicas sostenibles, Iran y Miiller (2020),
llevaron a cabo un estudio sobre la IS y el
consumo sostenible en Teheran, concluyendo que
muchas de estas practicas son adoptadas de otros
paises, revelando la difusion de conocimientos
en este campo. Ademas, se destaca el impacto
transformador de la IS en el desarrollo sostenible,
lo cual requiere identificar las capacidades
necesarias de los agentes de innovacion, como
se plantea en el marco conceptual propuesto por
Strasser, De Kraker y Kemp (2020). Por otra
parte, Tornberg (2021) aborda la transformacion
y los cambios desde la perspectiva de las
innovaciones en nichos de pequena escala hasta
las transiciones tecnologicas a gran escala,
enfatizando la importancia de los movimientos
sociales en este proceso.

Conclusiones

El analisis de la red de investigaciones
sobre innovacion social, permite concluir que
conceptualmente se define como la aplicacion
de la innovacion para dar respuesta a las
necesidades sociales y mejorar el bienestar
de la sociedad en su conjunto. Surgié como
una forma de abordar problematicas que no
podian ser resueltas facilmente por politicas
publicas y se caracteriza por promover una
mayor participacion ciudadana y proteger los
derechos de los colectivos.

La innovacion social no busca obtener
beneficios comerciales, sino generar un cambio
en el pensamiento de las personas para impulsar
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un cambio social a largo plazo. Sus principales
actores son la sociedad, las organizaciones
corporativas, las instituciones y el gobierno.
La innovacion social se conceptualiza desde
diferentes perspectivas, pero converge en su
enfoque en satisfacer necesidades sociales,
transformar relaciones y normas, asi como
generar soluciones innovadoras para mejorar
la sociedad.

También se concluye, a partir del
analisis de los referentes clasicos, su
relacion con el emprendimiento social. Se
destaca la importancia de la innovacion
social en la mejora del bienestar social y el
desarrollo sostenible, asi como la necesidad
de promover la participacion ciudadana
en la toma de decisiones. Estos referentes
clasicos constituyen una base sélida para
futuras investigaciones y el avance del
conocimiento en el campo de la IS, al tiempo
que demuestran la relevancia de implementar
acciones innovadoras para abordar los desafios
sociales. Los referentes estructurales sobre
innovacion social, abordan el debate sobre su
significado como herramienta de investigacion
socioecondmica y se han explorado enfoques
que permiten comprender mejor su naturaleza
a través de las relaciones sociales.

Durante el analisis de las investigaciones
mas recientes en el campo de la innovacion
social, se han identificado cuatro clisters
principales que abordan diferentes aspectos
de este campo de estudio: Emprendimiento
social,  organizaciones, gobernanza y
sostenibilidad ambiental. Cada uno de
estos clusters representa un area de estudio
relevante y proporciona una comprension
mas completa de la innovacion social en sus
diversas dimensiones.

En el claster del emprendimiento
social, se destaca su papel fundamental en la
generacion de transformaciones sociales y su
enfoque en abordar necesidades sociales sin
perseguir unicamente beneficios econdmicos
directos. En el cluster de las organizaciones, se
reconoce la relevancia de estas como agentes
clave en la generacion de cambios sociales y
se propone un modelo tedrico multinivel para
analizar su impacto en el ambito social.
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En el cluster de la gobernanza, se
enfatiza la importancia de la comunidad y la
necesidad de nuevos acuerdos de gobernanza
para contrarrestar la exclusion social, asi como
promover la vinculacion entre comunidades
e instituciones. En el cluster del desarrollo
sostenible, se subraya la colaboracion de
redes de actores e instituciones en la busqueda
del desarrollo sostenible y se destaca la
necesidad de innovaciones orientadas hacia la
sostenibilidad y el consumo sostenible.

Este estudio aporta una vision integral
sobre el concepto y proposito principal de la
innovacion social y destaca la importancia de
la participacion de diversos actores sociales
en la construccion de politicas y estrategias.
Ademas, subraya la necesidad de promover
funciones sociales y econdémicas equitativas
que beneficien a todas las partes involucradas.
No obstante, algunas limitaciones identificadas
incluyen la disponibilidad limitada de casos
empiricos y la dificultad para medir el impacto
de la innovacion social de manera precisa.
Como futuras lineas de investigacion, se
sugiere profundizar en el analisis de casos
exitosos de innovacidon social, factores,
éxito de la innovacidon social, articulacion
con modelos tradicionales de organizacion
y explorar la implementacion de nuevas
metodologias para evaluar su impacto a largo
plazo en la sociedad.
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