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Resumen

Las habilidades sociales son un elemento fundamental en el profesional del siglo XXI porque permiten
establecer relaciones interpersonales positivas y desenvolverse en distintos contextos, especialmente en dinamicas
laborales. El objetivo del articulo es determinar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes en
practica profesional de la Corporacion Universitaria del Caribe en Colombia. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo conformada por 1.098
estudiantes en practica profesional, usando como técnica la escala de actitudes y opiniones, y como instrumento las
Escala de Habilidades Sociales. Los resultados evidencian que los estudiantes matriculados en la practica profesional
poseen un nivel de desarrollo medio de habilidades sociales, indicando que tienen la habilidad de responder
frecuentemente de manera positiva en las interacciones con los demas, asi también en situaciones donde tengan
que expresar una disconformidad o hacer peticiones. En conclusion, los estudiantes en practica profesional de esta
institucion universitaria poseen una base solida de habilidades sociales, esenciales para su desarrollo profesional en
el siglo XXI; sin embargo, también se identifica la necesidad de seguir fortaleciendo estas habilidades, especialmente
en areas como la gestion del tiempo, la resiliencia y el manejo del estrés.
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Development of social skills in professional
practice students of the Corporacion
Universitaria del Caribe, Colombia

Abstract

Social skills are a fundamental element in the 21st century professional because they allow
establishing positive interpersonal relationships and functioning in different contexts, especially in labor
dynamics. The objective of the article is to determine the level of development of the social skills of students
in professional practice of the Corporacion Universitaria del Caribe in Colombia. The methodology had a
quantitative, descriptive approach, with a non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of
1,098 students in professional practice, using the attitudes and opinions scale as a technique, and the Social
Skills Scale as an instrument. The results show that the students enrolled in the professional practice have
a medium level of development of social skills, indicating that they have the ability to frequently respond
positively in interactions with others, as well as in situations where they have to express disagreement or
make requests. In conclusion, the students in professional practice of this university institution have a solid
base of social skills, essential for their professional development in the 21st century; however, the need to
continue strengthening these skills is also identified, especially in areas such as time management, resilience

and stress management.

Keywords: Social skills; professional practice; context; interaction; society.

Introduccion

Los profesionales del siglo XXI se
enfrentan a desafios y retos presentes en las
dindmicas sociales y laborales; en tal sentido,
el ejercicio profesional requiere que los nuevos
profesionales desarrollen competencias que le
permitan ejecutar sus actividades teniendo en
cuenta las caracteristicas del entorno (Pirela y
Pefia, 2005; Guim y Marreno, 2022).

En la actualidad, se evidencian casos
donde los profesionales vinculados a una
organizacion presentan dificultad para trabajar
en equipo, ser asertivos, comunicarse, crear
relaciones interpersonales positivas o mostrar
empatia, lo que favorece el surgimiento de
conflictos al interior de dicha organizacion.
Esta ausencia de habilidades sociales facilita
el surgimiento de problemas o conflictos
laborales, debido a que los individuos no se
podran relacionar adecuadamente, incidiendo
negativamente en el desarrollo profesional
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(Manas y Priore, 2009; Rabanal et al., 2020).
Adicionalmente, la falta de habilidades sociales
puede generar dificultades al momento de
establecer relaciones interpersonales, expresar
las emociones, ideas y sentimientos, resolver
conflictos o pedir favores (Ruiz y Jaramillo,
2010).

Ahora bien, se entiende por habilidades
sociales el conjunto de acciones y aptitudes
que posibilitan el establecimiento adecuado
de interacciones y la obtencion de aquello que
se desea sin ningun impedimento (Pereira y
Del Prette, 2003). Asi mismo, se consideran
conductas de agilidad social individual
que permiten desarrollar Optimamente una
actividad y que utiliza como respuesta a las
situaciones del diario vivir (Caballo, 2007).

Desde esta perspectiva, el desarrollo
de habilidades sociales es esencial para el
desempetio satisfactorio de una actividad en
las diferentes areas en las que se desarrolla
un individuo, de ahi la importancia de las

137


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Mendivil Hernandez, Patricia Maria; Hernandez Henriquez, Cindy Paola; Gonzalez Sanchez,

Eduardo José y Herazo Chamorro, Monica Isabel

Desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de prdctica profesional de la Corporacion

Universitaria del Caribe, Colombia

habilidades sociales en el ejercicio laboral,
convirtiéndose incluso en requisito profesional
en cualquiera de las diferentes areas de
conocimiento, puesto que independientemente
de la carrera profesional en la que el individuo
se haya formado, estas permitirdn que exista
una Optima praxis en el campo laboral debido
a que este contexto requiere un constante
relacionamiento interpersonal.

Autores como Holst et al. (2017),
evidenciaron, en su estudio sobre las
habilidades sociales en estudiantes de la
Universidad Nacional Auténoma de México,
que los estudiantes de sexo masculino
presentaron  mayores  habilidades  de
comunicacion que las mujeres y en funcion a
los programas académicos se demostrd que los
estudiantes que pertenecen a programas de las
ciencias sociales tienen un nivel mas alto de
desarrollo de habilidades sociales que los de
las facultades de ciencias fisico matematicas e
ingenieria. A partir de los resultados obtenidos
de dicho estudio se concluyod que las habilidades
sociales son fundamentales para establecer
relaciones interpersonales satisfactorias y un
buen desempefio profesional.

Por otra parte, Sanchez-Teruel, Robles-
Bello y Gonzélez-Cabrera (2015) evidenciaron
un bajo nivel de las habilidades sociales en
estudiantes universitarios de Ciencias de la
Salud, y atendiendo a ello, afirman que a partir
del desarrollo de talleres y entrenamientos
estas pueden ser fomentadas; en tal sentido,
plantean la necesidad de incluir en el curriculo
universitario contenidos relacionados con
estas habilidades, entendiendo que permiten la
formacion integral del futuro profesional.

Por su parte, Tapia-Gutiérrez y Cubo-
Delgado (2017) evidencian que los actores
educativos consideran a las habilidades
sociales como un elemento esencial dentro
de los procesos de formacion e interaccion, lo
que propende la sana convivencia y posibilita
la funcionalidad del educando, dentro de los
resultados también comprobaron que las
habilidades sociales mas desarrolladas en los
participantes del estudio fue las habilidades
empaticas-solidarias y  habilidades  de
comunicacion.

138

Las investigaciones  mencionadas
anteriormente, ponen de manifiesto la
relevancia de estudiar las habilidades

sociales en los profesionales en formacion,
atendiendo a que los diferentes resultados
han mostrado la necesidad de realizar
evaluaciones, intervenciones y entrenamientos
de las habilidades sociales en estudiantes
universitarios.

A partir de lo anterior, se toma como
referencia para este estudio los estudiantes
en practica profesional, atendiendo a que
esta forma parte de los planes de estudios
de los programas académicos de pregrado,
considerada como una estrategia pedagogica
que le permite al estudiante desarrollar
habilidades especificas seglin el perfil del
programa, el fortalecimiento de destrezas
para el desempeiio del futuro profesional,
la consolidacion y el enriquecimiento de
competencias de caracter especificos y
transversales, que se consideran prioritarias
para el ejercicio integral de la profesion.

En ese contexto, se han realizado
estudios a nivel internacional y nacional
llevados a cabo por autores como Ruiz et al.
(2005); Castillo y Sanchez (2016); Flores
(2018); Lluncor et al. (2023); entre otros, donde
se demuestra la importancia de las habilidades
sociales para el buen desempeiio laboral. Es
por ello, que se hace necesario determinar el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales
de los estudiantes en practica profesional
de la Corporacion Universitaria del Caribe
(CECAR) en Colombia, con el fin de
determinar el punto de partida de planes de
formacion que favorezcan el desarrollo de
destrezas, habilidades, aptitudes necesarias
para el saber, saber hacer y ser/convivir del
futuro profesional en contexto laborales y
productivos.

1. Habilidades sociales

El estudio de las Habilidades Sociales
(HHSS) se ha convertido en un gran capital
investigativo. Son diversas las publicaciones
dedicadas a este constructo, unas direccionadas
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a describirlas e identificar su nivel en
estudiantes universitarios (Gallego, 2008;
Campo y Martinez, 2009; Ruiz y Jaramillo,
2010; Herrera et al., 2012; Gomes y Benevides,
2013; Benevides et al., 2013; Caballo et al.,
2014; Silva, 2016; Mendo-Lazaro et al., 2016;
Manrique, Oyarzabal y Herrera, 2018; Bauth,
Anggélico y De Oliveira, 2019; Cornejo y
Garcia, 2020; Sanchez y Nafiez, 2022; Arhuis-
Inca e Ipanaqué-Zapata, 2023).

Otras, enfocadas en el estudio y
validacion de sus instrumentos de medicion
(Miranda-Zapata et al., 2014; Ledén et al.,
2015; Holst et al., 2017; Moran, Garcia y
Hormazabal, 2018); y, con gran importancia,
aquellas interesadas por los programas de
entrenamiento de estas habilidades (Ordaz,
2013; Rodriguez y Ridao, 2014; Rosa,
Navarro-Segura y Lopez, 2014; Sofronoff,
2016; De Almeida, Benevides y Siqueira,
2019; Rivera et al., 2019; Rodrigues, Del
Prette y Pereira, 2022).

Estas publicaciones demuestran
que en los ultimos afios el estudio de las
habilidades sociales se ha convertido en un
area de mucho interés y relevancia para el
ambito universitario, entendiendo que estas
se relacionan positivamente con las vivencias
académicas, los comportamientos sociales
académicos, el desempeiio y el ejercicio
profesional (Manas y Priore, 2009; De
Almeida et al., 2019).

Las habilidades sociales son esenciales
para la vida del universitario, pues, al ingresar
a los entornos de la educacién superior como
nuevos escenarios de aprendizaje, socializacion
y preparacion para la vida laboral, el estudiante
experimenta un proceso de adaptacion que
requiere cambios sustanciales con respecto a
las metodologias de ensefianza - aprendizaje,
las exigencias académicas, las relaciones
interpersonales y el manejo emocional (De
Almeida et al., 2019; Duche et al., 2020).

Estas habilidades cumplen un papel
relevante en el proceso de adaptacion, pues
favorece el ajuste psicologico, el autocontrol,
la expresion de sentimientos, la reduccion del
estrés, la percepcion positiva hacia los demas,
la capacidad para relacionarse, comunicarse
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asertivamente, y hacer frente a las situaciones
conflictivas, y asi mismo, facilita la integracion
e interaccion social como base de la actuacion
profesional (Leon, 2009; Mendo at al., 2016;
Holst et al., 2018).

Por otra parte, las habilidades
sociales son consideradas como
mecanismos  imprescindibles  para el

desarrollo organizacional, el desempefio de
los colaboradores, su bienestar y su salud,
pues actian como factores de recuperacion y
equilibrio en este contexto laboral,
favoreciendo el trabajo en equipo, la eficacia,
eficiencia y la productividad.

Asi mismo, son clave para solucion
de conflicto, la negociacion o mediacion, la
escucha activa, la comunicacion asertiva y el
establecimiento de relaciones interpersonales
positivas  (Furguerle y Graterol, 2010;
Moreno-Jiménez et al., 2014). Es por esto
que De Almeida et al. (2019); y, Napa et al.
(2019), consideran que las instituciones de
educacion superior no pueden preocuparse
unicamente por el rendimiento académico
de los estudiantes o por competencias para
el mercado laboral, sino que, también,
deben realizar procesos de formacion y
fortalecimiento de habilidades sociales,
previo diagnéstico y analisis de las mismas
en estudiantes universitarios, considerando
que estas son un aspecto importante para la
insercion y el desempefio laboral.

Desde el ambito de la psicologia y de
la educacion, las habilidades sociales son
comprendidas como:

El conjunto de respuestas verbales y no
verbales, parcialmente independientes y
situacionalmente especificas, a través de las
cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin
ansiedad excesiva y de manera asertiva,
respetando todo ello en los demas, que trae
como consecuencia el autorreforzamiento
y maximiza la probabilidad de conseguir
refuerzo externo. (Gismero, 2000, p.12)

Por su parte, Leon (2009) las define como
“conductas mediante las cuales expresamos
ideas, sentimientos, opiniones, afecto, etc.
mantenemos 0 mejoramos nuestra relacion
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con los demas y resolvemos y reforzamos una
situacion social” (p.67). Asi mismo, Monjas
(2007) considera que estas habilidades “son un
numeroso y variado conjunto de conductas que
se ponen en juego en situaciones de interaccion
social, es decir, en situaciones en las que hay
que relacionarse con otras personas” (p.39).
Finalmente, Caballo (1983) expone que son:
Ese conjunto de conductas, emitidas por
una persona en un contexto interpersonal
que expresan los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de esa
persona de un modo directo, firme y
honesto, respetando al mismo tiempo los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y
derechos de la(s) otra(s) persona(s). (p.54)

Desde  estas conceptualizaciones,
Caballo (2007) plantea que las habilidades
sociales se enmarcan en tres dimensiones:
Conductual, referida al tipo de habilidad;
personal, incluyendo las variables
cognitivas; y situacional, concerniente
al contexto ambiental; indicando que las
personas en sus interacciones pueden emitir
ciertas habilidades sociales de forma verbal y
no verbal, de acuerdo a las creencias, valores,
actitudes y percepciones que tienen hacia las
personas o situaciones, pero también, estan
influenciadas por la cultura, el entorno o las
circunstancias en las que se producen las
interacciones sociales.

Dentro de las investigaciones realizadas
con estudiantes universitarios, algunos autores
han identificado déficit en las habilidades
sociales (Mendo-Lazaro et al., 2016). Ruizy
Jaramillo (2010), observaron poca capacidad
para socializar, poco autocontrol emocional,
baja interacciones de grupo. Por su parte,
Herrera et al. (2012) identificaron que
estudiantes de primer y quinto semestre de
psicologia, presentan déficit en su repertorio
de habilidades sociales relacionadas con
la conversacion, la desenvoltura social, la
autoexposicion a desconocidos o a situaciones
nuevas y, asi mismo, en habilidades empaticas
y de expresion de sentimientos positivos.

En otros estudios, Torres (2019)
identifico que estudiantes universitarios
de primer semestre presentan habilidades
en un nivel medio, indicando que utilizan
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componentes sociales generalmente, que
les permite interactuar, compartir con otros,
hacer peticiones y entenderlos positivamente.
A su vez, la tendencia del trabajo de Gallego
(2008), ubica en un nivel de desempeiio medio
las HHSS.

Desde otro punto de analisis, Caballo et
al. (2014), encontr6 variaciones en los niveles
de habilidades segun el sexo; para los factores
de hablar en publico, interactuar con personas
que atraen y/o con desconocidos, los hombres
tienen mas habilidades que las mujeres; caso
contrario la dimension de pedir disculpas y
reconocer errores propios, donde las mujeres
muestran altos niveles. En esta misma
linea, los resultados de Campo y Martinez
(2009) indican que los universitarios presentan
niveles medio o promedios en habilidades
sociales; sin embargo, se logra obtener
diferencias por sexos, las mujeres reflejan
altos niveles en sus capacidades para hacer y
rechazar peticiones, interactuar con amigos y
compafieros; y los hombres en relacionarse e
interactuar con personas que le atraen.

Sumando a ellos, Bauth et al. (2019)
analizaron la asociacion de las habilidades
sociales y la autoevaluacion para hablar
en publico, e identificaron altos niveles
positivos en los hombres en relaciéon con
habilidades de auto exposiciébn a extrafios
y situaciones nuevas, autoconfianza en
la expresion de sentimientos positivos,
conversacion e ingenio social, autocontrol
de la agresividad y afrontamiento. En otro
estudio, se evidencid que las habilidades
sociales positivas se relacionan con el buen

rendimiento académico en las mujeres
(Oyarzin et al., 2012).
Sanchez y Nafiez (2022), logran

distinguir estudiantes en niveles medios y
alto con respecto a su percepcion sobre el
desarrollo de sus habilidades sociales y la
practica de estas en el trabajo en equipo; por
tanto, concluyen que existe una correlacion
positiva moderada entre el trabajo en equipo y
las habilidades sociales.

Teniendo en cuenta que ninguna persona
nace socialmente habil, y que las HHSS
son conductas susceptible de ensefanza,
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entrenamientos y modificaciones desde los
entornos socioeducativos (Caballo, 1983),
algunas investigaciones se interesaron en
evaluar la formacion y el entrenamiento en
estudiantes universitarios, e identificaron que
después de la aplicacion del programa fueron
adquiridas, descubiertas o desarrolladas (Ruiz
y Jaramillo, 2010; Huambachano y Huaire,
2018); por tanto, consideran importante el
desarrollo de programas de entrenamiento,
pues se ha concluido que “las habilidades
sociales son necesarias para tener relaciones
interpersonales satisfactorias y un desempefio
profesional 6ptimo” (Holst et al., 2018, p.23).

2. Metodologia

Desde la perspectiva metodoldgica
planteada por Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014), esta investigacion se enmarca
bajo un paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, debido a que la recoleccion de
la informacion se efectudé para comprobar
hipotesis teniendo en cuenta la medicion
numérica y el andlisis estadistico, y a partir de
ello establecer patrones de comportamientos y
probar teorias.

El tipo de estudio fue descriptivo, en el
cual el investigador detalla las caracteristicas
de un contexto y describe lo que hay segin
los hechos y clasifica los mismos. El disefio
metodologico es no experimental, de corte
transversal, pues se estudiaron y describieron
las variables en su contexto natural y sin
realizar manipulacion alguna sobre ellas, en
un tnico momento.

La poblacion estd comprendida por los
estudiantes que cursan la practica profesional
periodo 2022-1 en la Corporacion Universitaria
del Caribe (CECAR) en Colombia, la muestra
fue de 1.894 estudiantes matriculados en
dicho periodo. El tipo de muestreo que se
implement6 fue el muestreo probabilistico
aleatorio simple, el cual se caracteriza porque
“cada unidad que compone la poblacion tiene
la misma posibilidad de ser seleccionado”
(Lopez, 2004, p.70). Los criterios de inclusion
para participar en el estudio fueron:
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a. Estudiantes matriculados en practica
profesional de la Corporaciéon Universitaria
del Caribe- CECAR en el afio 2022-1.

b. Aceptar participar en la investigacion
por medio de un consentimiento informado.

El instrumento de recoleccion de
la informacién utilizado fue la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) para adolescentes
y adultos de Gismero (2000), para garantizar
la confiabilidad del instrumento se realizd
un analisis de confiabilidad por medio del
coeficiente alpha Cronbach donde se obtuvo un
valor de 0,89, lo que indica que estd dentro de
los parametros de la confiabilidad; asi también,
en el ano 2021 esta Escala fue aplicada en un
pilotaje a estudiantes que cursaban la practica
en esos momentos.

Para establecer el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes en practica
profesional, se aplico la escala de habilidades
sociales de Gismero (2000), la cual
evalia las dimensiones: Autoexpresion en
situaciones sociales, Defensa de los propios
derechos como consumidor, Expresion de
enfado o disconformidad, Decir no y cortar
interacciones, Evaluar la capacidad de hacer
peticiones a otras personas, Interacciones
positivas con el sexo opuesto. Esta escala tiene
como finalidad evaluar las habilidades sociales
en adolescentes y adultos, ya sea de manera
individual o grupal.

El procedimiento de aplicacion de este
instrumento esta sujeto a las consideraciones
establecidas por la autora en el manual de
aplicacion, donde establece que el tiempo
de aplicacion oscila entre 10 a 15 minutos.
Esta prueba psicométrica esta constituida por
33 jtems y 4 opciones de respuestas, lo cual
permitird evidenciar el déficit de asercion y
de habilidades sociales del sujeto o sujetos a
quienes se le aplico la prueba.

Una vez aplicada la EHS, se procedio
a efectuar la respectiva calificacion teniendo
en cuenta el ejemplar autocorregible, hoja
de respuestas y hoja de perfil, con baremos
de poblacion general (varones y mujeres,
adultos y jovenes). Posteriormente, se elabord
la base de datos que contiene la matriz de los
resultados con su respectiva calificacion, la
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cual se digitalizo en Excel y luego se proceso
por medio del software estadistico SPSS.

3. Resultados y discusion

A partir de los resultados obtenidos
se denotan los criterios de clasificacion de
las escalas de habilidades sociales en los
estudiantes de la Corporacion Universitaria
del Caribe, Colombia, ubicando puntajes por
debajo de 25, es decir que poseen un nivel
bajo de habilidades sociales; asi mismo se
encuentran puntajes de 26 a 74, siendo este
un nivel medio; y aquellos que tienen un

porcentaje por encima de 75, muestran un
nivel alto de habilidades sociales.

3.1. Porcentaje global de las
habilidades sociales

Apartir del porcentaje global de habilidades
sociales que se muestra en la Tabla 1, se evidencia
que los estudiantes tienen un nivel de desarrollo
medio, lo que indica que pueden establecer
relaciones interpersonales y desenvolverse en
situaciones sociales, pero necesitan fortalecerlas
para responder asertivamente frente a las distintas
vivencias de su vida cotidiana.

Tabla 1
Porcentaje Global de Habilidades Sociales de los estudiantes

N Minimo

Miximo

Media Desviacion estandar

Puntuacion Global 1.894 4

95 29,96 26,398

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Las habilidades sociales se han
posicionado como un componente relevante
en la vida de los universitarios, entendiendo
que aquellas se relacionan positivamente
con las  vivencias académicas, los
comportamientos sociales, el desempeifio y el
ejercicio profesional, y de la misma forma son
consideradas como elementos fundamentales
para el trabajo en equipo, la eficacia, eficiencia
y la productividad en las organizaciones
(Manas y Priore, 2009; Napa et al, 2019; De
Almeida et al., 2019; Sanchez y Nafiez, 2022).

Es por ello, que los estudios enfocados
en evaluar y describir estas habilidades en
estudiantes universitarios han aumentado en
las instituciones de educacion superior. Los
resultados del presente estudio permitieron
realizar una evaluacion del nivel de desarrollo
de las habilidades sociales en estudiantes que
cursan la practica profesional de CECAR,
y aunque los hallazgos reportados indican
la existencia de un margen de mejora en las
habilidades sociales de los estudiantes, debido
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a que en su analisis global se ubica en un nivel
medio, estos demuestran un buen panorama
en comparacion con otros estudios donde
identificaron niveles bajos o deficientes en sus
participantes.

En cuanto al puntaje global por cada
una de las dimensiones de las habilidades
sociales, en la Tabla 2 se evidencid que en
todas las puntuaciones se ubicd un nivel
medio de desarrollo, demostrando que pueden
establecerse mejoras en aspectos relacionados
con las habilidades de comunicacion, toma
de decision, liderazgo y la capacidad de
insertarse en un equipo (Sanchez-Teruel et
al., 2015; Silva; 2016), o como se muestra
en la Tabla, en las dimension autoexpresion,
autorevelacion, defensa de los propios
derechos como consumidor, hacer peticiones,
interacciones positivas, expresion de enfado
o disconformidad (Campo y Martinez, 2009;
Ruiz y Jaramillo, 2010; Herrera et al., 2012;
Bauth et al., 2019; Arhuis-Inca e Ipanaqué-
Zapata, 2023).
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Tabla 2
Puntuacion Global del 7est segiin las dimensiones evaluadas
Dimensiones N Minimo Miximo Media DesYlacnSn
estindar
Dimension autoexpresion en las situaciones 1.894 10 95 52,00 3027
sociales
Dlmens!on defensa de los propios derechos como 1.894 1 90 3433 2235
consumidor
Dimension expresion de enfado o disconformidad 1.894 5 99 52,77 29,94
Dimension decir no y cortar interacciones 1.894 5 99 76,13 31,76
Dimension hacer peticiones 1.894 5 95 51,67 27,60
Dimension iniciar interacciones pOSlthaS con el 1.894 1 95 61,90 30,85
SeX0 opuesto
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Para el caso de la “Dimension también para interrumpir conversaciones que

autoexpresion en las situaciones sociales”,
se obtuvo una media de 52,00 lo que indica
que los estudiantes en practica profesional
pueden expresar hasta cierto punto sus
emociones, pensamientos,  sentimientos,
dudas, creencias en los diferentes contextos
sociales sin presentar ansiedad; en lo que
respecta a la “Dimension de defensa de los
Propios Derechos como Consumidor”, el
resultado indica una media de 34,00 lo que
pone de manifiesto que los estudiantes tienen
la habilidad de responder en algunas ocasiones
de manera asertiva y defender sus derechos de
consumo ante personas extrafias.

La Tabla 2, muestra que el nivel de
desarrollo de la habilidad “Expresion de
Enfado o Disconformidad” es medio en
los estudiantes en practica de CECAR,
lo que indica que se les facilita expresar
disconformidad y desacuerdo ante situaciones
que no son de su agrado, pero que algunos
casos optan por no decir nada y permiten
que se vulneren sus derechos para no llegar a
futuros conflictos. En la habilidad “Decir No y
Cortar Interacciones”, se evidencia a partir de
los resultados que existe un nivel de desarrollo
alto, lo que indica que los estudiantes en
cualquier situacion que se les presente pueden
decir “no” ante una peticion y un favor, asi
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no les interesa seguir manteniendo.

En relacion a la habilidad “Hacer
Peticiones”, los resultados demuestran que
los estudiantes en practica se situan en un
nivel medio, demostrando que estos pueden
manifestar lo que desean a otras personas de
forma respetuosa o cortés; en este sentido,
son capaces de decirle a otra persona que les
devuelva algo que se le prestd o solicitar que
se modifique una situacion que no es favorable
para ellos. Y, por ultimo, en la dimension
“Iniciar Interacciones Positivas con el Sexo
Opuesto”, la puntuacion arrojada se ubica en
un nivel medio (61,90), reflejando que en la
mayoria de las ocasiones a los estudiantes
se les facilita establecer nuevos contactos o
iniciar una conversacion con el sexo opuesto.

Desde el analisis global de los
resultados hallados en el presente estudio,
se establece que los estudiantes en practica
profesional de la Corporaciéon Universitaria
del Caribe (CECAR) en Colombia, poseen
un nivel medio de desarrollo de habilidades
sociales, lo que indica que pueden interactuar
en distintos contextos en el mayor de los casos
sin presentar ansiedad, relacionarse de manera
asertiva con los otros, puesto que pueden
expresar lo que sienten y piensan de manera
adecuada. Ademads, finalizar conversaciones
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no deseadas, expresando su disconformidad
con el otro e iniciar conversaciones con el sexo
opuesto para solicitarles una cita, elogiarlos, o
entablar un didlogo.

En ese sentido, este trabajo arrojo
resultados similares a los identificados por
Manrique et al. (2019); Cornejo y Garcia
(2020); y, Sanchez y Nafiez (2022), en
donde se reportd niveles medios en las
habilidades relacionadas con la toma de
decisiones, la resolucion de conflicto, la
comunicaciéon asertiva y liderazgo, pero
también en las habilidades de autoexpresion
de situaciones sociales, defensa de los
propios derechos de consumo, expresion de
enfado y disconformidad, decir no y cortar

interacciones, hacer peticiones e iniciar
relaciones (Gallego, 2008).

Entendiendo que las habilidades
sociales son consideradas como un

elemento importante en el desarrollo de las
organizaciones (De Almeida et al., 2019;
Napa et al., 2019), los resultados presentados
evidencian un panorama alentador para las
entidades donde los estudiantes realizan sus
practicas profesionales, dado que poseen
habilidades que, aunque tienen un potencial de
mejora, estas pueden favorecer las relaciones
interpersonales, la comunicacion asertiva, la
expresion de emociones, el trabajo en equipo,
influyendo positivamente en el clima laboral,
la productividad y el logro de las metas
(Mendo at al., 2016; Holst et al., 2018).

Analizando los resultados de este estudio
y los realizado por otros investigadores,
es notorio que independientemente de las
dimensiones de las habilidades sociales que
se evaluen, los estudiantes universitarios no
presentan un nivel alto en estas habilidades;
por tanto, se considera relevante establecer
planes de formacion para fortalecerlas y
llevarlas a un nivel alto. Desde esta postura,
algunas investigaciones han comprobado que
los programas de entrenamiento en habilidades
sociales logran aumentos significativos en
estas (Ordaz, 2013; Rodriguez y Ridao 2014;
Rosa et al., 2014; Sofronoff, 2016; De Almeida
etal., 2019; Rivera et al., 2019).
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Conclusiones

Los resultados de este estudio ubican
las habilidades sociales de los estudiantes en
préctica profesional de CECAR en un nivel
medio, sugiriendo un potencial de mejorar,
que al ser intervenido permitira favorecer la
experiencia en su proceso de practica, pero
sobre todo pueden generar un impacto en la
vida personal, social, profesional y laboral
del egresado. Es por esto, que los resultados
consideran que la educacion superior puede
desempefiar un rol fundamental en el desarrollo
de estas desde la incorporacion de programas
de formacion en los curriculos académicos.

Considerando que las instituciones de
educacion superior tienen el compromiso de
propender por el desarrollo de las competencias
del saber, saber hacer y ser/convivir, del futuro
profesional en contexto académicos, labores
y productivos, y para tal fin las habilidades
sociales cumplen un papel fundamental; es
crucial que en la formaciéon académica se
incluyan contenidos relacionados con estas
habilidades, entendiendo que permiten la
formacion integral del futuro profesional.
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