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Resumen

Las competencias tecnologicas del docente inciden en el desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicacion como mecanismo pedagodgico, sin embargo, existe desinterés hacia la capacitacion,
resistencia a desarrollar habilidades de pensamiento logico-analitico requerido al interaccionar con
ambientes informatizados, que incremente la capacidad creativa, y el desempefio en su accion pedagdgica.
Asi, la finalidad de esta investigacion fue determinar las competencias docentes para el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion. La metodologia fue descriptiva, de campo, con diseflo transeccional, no
experimental. Se utiliza una muestra censal representada por 87 educadores, de Unidades Educativas Media,
a los cuales se le aplico un cuestionario estructurado con cuatro alternativas de respuestas. Se evidencio que
solo un poco mas de la mitad de los docentes utiliza herramientas tecnologicas para buscar informacion sobre
sus temas de clases, pero la mayoria utiliza internet para adquirir informacion y la presenta a sus estudiantes
a través de medios tecnologicos. Se concluye que el triunfo esta sujeto de forma relevante a las actitudes de
los educadores, y aunque éstos sean competentes en las tecnologias de informacion y comunicacion y posean
una actitud positiva hacia estas, es usual que no consigan incorporarlas adecuadamente a sus actividades
pedagbgicas.

Palabras clave: Competencias docentes; tecnologias; calidad educativa; educacion media; herramientas
tecnologicas.
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Competencias docentes para el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en
educacion media general

Teaching skills for the use of information
and communication technologies in general
secondary education

Abstract

The technological competences of the teacher affect the development of information and
communication technologies as a pedagogical mechanism, however, there is a lack of interest in training,
resistance to developing logical-analytical thinking skills required when interacting with computerized
environments, which increases creative capacity and performance in their pedagogical action. Thus, the
purpose of this research was to determine the teaching skills for the use of information and communication
technologies. The methodology was descriptive, field, with a transectional, non-experimental design. A
census sample represented by 87 educators from Medium Educational Units is used, to whom a structured
questionnaire with four response alternatives was applied. It was evidenced that only a little more than half
of the teachers use technological tools to search for information on their class topics, but the majority use the
Internet to acquire information and present it to their students through technological means. It is concluded
that success is subject in a relevant way to the attitudes of educators, and although they are competent in
information and communication technologies and have a positive attitude towards them, it is usual that they

fail to adequately incorporate them into their pedagogical activities.

Keywords: Teaching skills; technologies; educational quality; middle education; Technological tools.

Introduccion

En la sociedad actual, se estan
produciendo cambios trascendentales debido
a la globalizacién y el avance tecnologico
(Benitez-Saza, Bustos y Arevalo, 2018;
Polo et al., 2023). En el ambito educativo,
la incorporacién de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) ha
generado la necesidad de redefinir los procesos
educativos, especialmente en la formacion
docente en todos los niveles, para que los
educadores puedan desempefiar nuevas
funciones y renovar sus practicas pedagogicas,
logrando asi una integracion efectiva de las
TIC en el aula (Gémez-Trigueros, Ruiz-Baifiuls
y Ortega-Sanchez, 2019; Delgado, Gutiérrez y
Ochoa, 2020).

Por lo tanto, es esencial que los
educadores desarrollen competencias en el uso
de las TIC para manejar informacion, fomentar
la reflexion y resolver problemas con el fin
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de facilitar el desarrollo de conocimientos
(Giroux y McLaren, 2018). La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016),
también destaca que las TIC demandan nuevas
funciones y enfoques pedagogicos por parte de
los educadores para una efectiva integracion
en el aula.

Esto implica que los docentes deben ser
capaces de crear un entorno de aprendizaje
no tradicional, combinando las TIC con
metodologias innovadoras, y fomentar clases
dinamicas que promuevan el trabajo en equipo,
la interaccion cooperativa y el aprendizaje
colaborativo en el entorno social. Es
necesario adaptar las competencias docentes
a las demandas de las nuevas sociedades en
constante evolucion cientifica y tecnoldgica
para garantizar una educacion funcional y
acorde con el ritmo del progreso.

En este sentido, varios estudios han
abordado el tema de las competencias técnicas
del docente en relacion con el uso de las TIC,
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como en Montoro, Morales y Valenzuela
(2014); y, Gallego-Arrufat, Torres-Hernandez
y Pessoa (2019), donde se identifican las
caracteristicas que diferencian a los docentes
competentes en el uso de las TIC de aquellos
que no lo son. Asimismo, en Villarreal-Villa
et al. (2019), se exploran las competencias
digitales de los educadores en el ambito de
la educacion superior, concluyendo que es
crucial fomentar un mayor compromiso de
los educadores con la actualizacion de la
informaciéon y el conocimiento, asi como
promover la creacion de contenido digital que
fomente las competencias en los estudiantes.

Es relevante destacar que las
competencias tecnologicas del docente son
un factor critico que influye en el desarrollo
de las TIC como herramienta pedagogica
(Cruz, 2019). Sin embargo, se observa
un desinterés hacia la capacitacion y una
resistencia al desarrollo de habilidades de
pensamiento logico-analitico necesarias para
interactuar en ambientes informatizados y
mejorar su capacidad creativa y desempeiio
en el ambito pedagogico. Por tanto, el
objetivo de este estudio es analizar las
competencias docentes para el uso de las
TIC, proporcionando informaciéon valiosa
para futuras investigaciones sobre este tema y
estableciendo una base solida para analizar las
variables relacionadas con las competencias
técnicas del educador y el desarrollo de las
TIC en el contexto educativo.

1. Metodologia

Considerando los objetivos de esta
investigacion, se clasifico como un estudio
cuantitativo y descriptivo de campo, cuya
finalidad es detallar los hechos tal como
ocurren en la realidad para su posterior
analisis (Giesecke, 2020). Se describen las
competencias docentes en el uso de las TIC en
Educacion Media General (EMG). En cuanto
al disefio de la investigacion, se caracteriza
como no experimental, puesto que las variables
se observaron en un Unico momento a través
de fuentes primarias, sin buscar evaluar su
evolucion o cambios futuros (Soliz, 2019).
Licencia de Creative Commons
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Ademas, es de tipo transeccional, dado que los
datos se obtuvieron de un fenémeno actual en
su entorno natural y en un momento especifico
(Patten y Newhart, 2017).

La  poblacion  objetivo  estuvo
conformada por 87 docentes pertenecientes a
las Unidades de Educacion Media Ana Sara
Hernandez de Torres, Leonor de Fernandez
y Teniente Pedro Camejo, ubicadas en el
municipio de Mara, estado Zulia en Venezuela.
Debido a que esta poblacion es accesible y
finita, se selecciond en su totalidad, lo que se
denomina censo poblacional (Giesecke, 2020).

1.1. Instrumentos de la investigacion

La técnica empleada como mecanismo
de recoleccion fue la observacion mediante
encuesta, y como instrumento, el cuestionario.
Se implementd una escala de categorias
para la encuesta dirigida a los educadores,
conformada por 2 items, por cada indicador,
con cuatro opciones de respuestas: Siempre
(4), Casi Siempre (3), Algunas veces (2) y
Nunca (1).

La validez de contenido del instrumento
fue adquirida mediante la evaluacion por
parte de tres (3) expertos, quienes verificaron
la pertinencia de los items con la variable,
dimensiones, e indicadores definidos; haciendo
diagnosticos relacionados con: Formulacion de
los items en cuanto a los objetivos, sugerencias
de bibliografias, elementos que fueron
contemplados para la implementacion del
cuestionario final. Respecto a la confiabilidad,
se analiz6 mediante el Coeficientes de Alfa
de Crombach, implementado a una prueba
piloto con una muestra parecida a la de esta
investigacion, los resultados fueron de 0.91,
indicando una alta confiabilidad segin el
baremo expuesto por Ruiz (2002).

1.2. Analisis de los datos

Se elabord una matriz de doble entrada
donde se acentuaron los datos proporcionados
por los ochenta y siete (87) participantes
respecto a la sistematizacién de variables.
Ademds, se selecciond la estadistica
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descriptiva, con el propdsito de adquirir
una vision global del conjunto de datos,
agrupandolos en porcentajes, distribucion de
frecuencias, asi como las medidas de tendencia
central para las variables, dimensiones e
indicadores.

3. Resultados y discusiones

En esta seccion se presentan los
resultados obtenidos tras aplicar el instrumento
sobre la variable “Competencias docentes para
el uso de las TIC” a la poblacion seleccionada.
El objetivo del instrumento fue diagnosticar
las competencias en el empleo de las TIC en

los educadores de Educacion Media General
(EMG) del Municipio Mara, Zulia-Venezuela.

3.1. Nociones basicas de las TIC

Los resultados de la distribucion de
Frecuencias Absolutas y Relativas de este
indicador se presentan en la Tabla 1, donde
se evidencia que el resultado mas relevante
muestra que el 52% de los docentes no utiliza
el correo electronico para enviar o recibir
informacion de sus alumnos y un 58% dijo
nunca utilizar las herramientas tecnoldgicas
para buscar informacion.

Tabla 1
Indicador: Nociones Basicas de las TIC

Categorias de Respuestas

-
g Indicador Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
- f % f % f % f %
1 Nociones Basicas 0 0% 21 22% 25 26% 50 52%
de TIC 0 0% 20 21% 20 21% 56 58%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Estos resultados indican que una parte
significativa de los docentes no estd utilizando
el correo electronico como una herramienta para
la comunicacion con sus alumnos, ya sea para
enviar o recibir informacion. Esto podria ser
relevante para entender el nivel de adopcion de las
TIC por parte de los docentes en el ambito de la
Educacion Media General en el Municipio Mara,
Zulia-Venezuela. Seria pertinente investigar mas
a fondo las razones detras de esta baja utilizacion
y cdmo esto puede estar afectando el proceso
de enseflanza-aprendizaje y la interaccion entre
docentes y estudiantes.

En relacion a lo anterior, Raposo-Rivas
y Cebrian (2020), afirman que los educadores
deben contar con nociones basicas para el
uso de las TIC, lo que implica tener correos
electronicos para recibir informaciéon 'y
dominar algn explorador para la busqueda de
informacion. Mientras que Ros (2021), expone
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que los docentes deben tener familiaridad con
las TIC, debido a que es necesario para su
incorporacion en el aula, pero por si sola no
es suficiente, puesto que el éxito estd sujeto
a las actitudes de los educadores. Y aunque
estos sean competentes en las TIC y posean
una Actitud Positiva (AP) respecto a estas, es
usual que no logren incorporarlas en su labor
educativa.

De igual manera, Arenas-Fernandez,
Aguaded Gomez y Sandoval-Romero (2021),
evidencian que los docentes al tener una
adecuada competencia en su relacionamiento
e interaccion con los medios de comunicacion,
influye positivamente en la funcion que
puedan ejercer ante sus estudiantes a fin de que
los mismos ejerciten un rol mas activo en esta
nueva era digital.

A la luz de lo expuesto por estos autores
y considerando los resultados, se evidencia
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una debilidad en cuanto al uso de correos
electronicos y de herramientas tecnoldgicas
para buscar informaciéon por parte de los
docentes. Esto sugiere que los educadores
pueden carecer de las habilidades necesarias
para emplear las TIC con fines académicos y
educativos.

Es importante tener en cuenta que el uso
adecuado de las TIC en la educacion puede
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje
y mejorar la interaccién entre docentes
y estudiantes. Por tanto, seria relevante
proporcionar oportunidades de formacion y
capacitacion para que los educadores adquieran
las competencias tecnologicas necesarias y
puedan aprovechar plenamente el potencial
de las TIC en el contexto educativo. De esta
manera, se promoveria una integracion mas

efectiva de las tecnologias en la practica docente
y se impulsaria el desarrollo de habilidades
digitales tanto en los docentes como en los
estudiantes.

3.2. Generacion de conocimiento

Los resultados de la distribucion de
Frecuencias Absolutas y Relativas de este
indicador se presentan en la Tabla 2, donde
se evidencia que el resultado mas relevante
muestra que el 50% de los docentes Casi
Siempre generan ideas para presentarles la
informacion a sus estudiantes mediante medios
tecnolégicos. De igual manera, un 81% dijo
que Casi Siempre acceden a la informacion
mediante el uso del internet.

Tabla 2
Indicador: Generacion de Conocimiento

Categorias de Respuestas

@
E Indicador Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

i f % f % f % f %
3 Generacion de 18 19% 48 50% 30 31% 0 0%
4 Conocimiento 18 19% 78 81% 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Estos resultados reflejan que una parte
significativa de los docentes encuestados
muestra habilidades y actitudes positivas
hacia el uso de medios tecnologicos en su
practica educativa, lo que podria implicar
una incorporacién efectiva de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, también es relevante considerar a
aquellos docentes que no respondieron “Casi
Siempre” en ambos casos, puesto que podria
haber oportunidades de formaciéon y apoyo
para mejorar la integracion de las TIC en sus
practicas pedagogicas y fomentar un mayor
uso de Internet como fuente de informacion
relevante para su trabajo educativo.

En relacion a lo anterior, Gutiérrez
(2022) sefiala que las tecnologias desempefian
un papel fundamental en la generacion del
conocimiento, puesto que permiten acceder a
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informacién mas alla de los textos impresos.
Sin embargo, es importante destacar que el
simple surgimiento de las TIC no garantiza
automaticamente su integracion efectiva en el
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA) ni
asegura la eficacia de los resultados obtenidos
en el aula. Es decir, aunque las tecnologias
ofrecen oportunidades valiosas para mejorar
la forma en que se accede y se comparte
informacion, su uso adecuado en el contexto
educativo requiere una planificaciéon y una
estrategia pedagdgica adecuada.

La  presencia  de dispositivos
tecnologicos o recursos digitales en el aula
no garantiza automaticamente mejoras en la
calidad de la ensefanza y el aprendizaje. Por
tanto, es crucial que los educadores reciban
capacitacion en el uso efectivo de las TIC
como herramientas pedagogicas, integrandolas
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de manera significativa y pertinente en su
practica docente para enriquecer los procesos
de aprendizaje y desarrollar habilidades
digitales en los estudiantes. Para lograr una
verdadera integracion de las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje y aprovechar
su potencial para mejorar la educacion, es
necesario una planificacion cuidadosa, una
estrategia pedagogica solida y una formacion
adecuada para los docentes.

3.3. Razonamiento alternativo

Los resultados de la distribucion de
Frecuencias Absolutas y Relativas para este

indicador se encuentran en la Tabla 3, donde
se destaca el hallazgo mas relevante de los
items evaluados: El 47% de los docentes
manifestaron que “Siempre evalian de
forma ldégica las necesidades que tienen los
estudiantes de los recursos tecnologicos”. Este
resultado indica que una parte significativa de
los educadores muestra una actitud proactiva
y consciente al evaluar las necesidades
especificas de sus estudiantes en relacion con
los recursos tecnologicos. Evaluar de forma
logica estas necesidades es un paso importante
para seleccionar y aplicar las tecnologias de
manera adecuada y efectiva en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Tabla 3
Indicador: Razonamiento Alternativo

Categorias de Respuestas

g Indicador Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
= f % % f % f %
5 Razonamiento 45 47% 30% 22 23% 0 0%
6 Alternativo 30 31% 69% 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Por otra parte, el 69% de los docentes
afirmaron que “Casi Siempre tratan de
desarrollar la capacidad resolutiva del
estudiante ante la creatividad e hipdtesis
propias”. Este resultado destaca que una
mayoria de los docentes reconocen la
importancia de fomentar la capacidad
resolutiva y la creatividad en sus estudiantes.
Alentar a los alumnos a desarrollar sus propias
ideas e hipdtesis es fundamental para promover
un aprendizaje autéonomo y critico. Estos
resultados sugieren que una parte significativa
de los docentes encuestados muestra una
actitud positiva hacia el uso de las TIC y su
integracion en el aula.

La evaluacion adecuada de las
necesidades tecnologicas de los estudiantes
y la promocién de su capacidad resolutiva y
creativa son aspectos clave para lograr una
integracion efectiva de las tecnologias en el
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proceso educativo. Sin embargo, también es
importante reconocer que existe un porcentaje
de docentes que no respondio con “Siempre” o
“Casi Siempre” en ambos casos. Por lo tanto,
seria relevante brindar apoyo y capacitacion
adicional para aquellos educadores que puedan
beneficiarse de una mayor comprension
y utilizaciéon de las TIC en la mejora del
aprendizaje de sus estudiantes.

Al respecto, Diaz-Vera et al. (2019),
destacan que es fundamental que los
docentes estén conscientes de las necesidades
tecnologicas de sus alumnos para poder
enriquecer de manera positiva el proceso
de enseflanza-aprendizaje (PEA). Mientras
que Esteve-Mon, Gisbert-Cervera y Lazaro-
Cantabrana (2016), estipulan que en el
entorno escolar es fundamental un conjunto
de capacidades cognitivas del educador
que incrementen la capacidad resolutiva
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del estudiante ante hipdtesis propias y la
creatividad que nutren su capacidad critica,
impulsando su desempefio educativo.

Asimismo, Chavez et al. (2022),
evidencian en su estudio que el desarrollar
acciones en las que los estudiantes se
involucran directamente promueven
aprendizajes y cambios duraderos, tal como
el fomentar competencias investigativas en
los estudiantes, optimizando su capacidad de
pensar, ser reflexivo y creativo para formular
soluciones a los problemas planteados.

Por tanto, este indicador se presenta
como una fortaleza dentro de las instituciones
estudiadas. El hecho de que los docentes
evalien de forma logica y consideren las
necesidades especificas de los estudiantes
con respecto a las TIC es un aspecto positivo
y valioso. Esto sugiere que los educadores
estan comprometidos con adaptar su enfoque
pedagogico y utilizar las tecnologias de
manera adecuada y efectiva para potenciar el
aprendizaje de los alumnos.

Al reconocer y abordar las necesidades
tecnologicas de los estudiantes, los docentes
pueden crear un entorno de aprendizaje mas
relevante y motivador. Estimular el uso adecuado
de las TIC en el aula puede facilitar el acceso
a informacion, promover la creatividad, la
colaboracion y el pensamiento critico de los

estudiantes. En resumen, este indicador refleja
una actitud positiva por parte de los docentes
hacia el uso de las TIC como herramienta
pedagodgica, lo que representa una fortaleza en
el contexto de las instituciones estudiadas. Sin
embargo, siempre hay oportunidades de mejora
y desarrollo, y es importante continuar apoyando
a los educadores en su formacion y capacitacion
para seguir potenciando el uso efectivo de las
tecnologias en el proceso educativo.

3.4. Disposiciéon para generar
conocimiento

Los resultados de la distribucion de
Frecuencias Absolutas y Relativas para este
indicador se encuentran en la Tabla 4, donde
se destaca el hallazgo mas notable de los items
evaluados: E179% de los docentes manifestaron
que “Nunca aplica sus conocimientos para el
logro de optimos resultados en el quehacer
organizacional”. Este resultado indica que la
gran mayoria de los educadores no utilizan
sus conocimientos de manera efectiva para
obtener resultados Optimos en el contexto de
su organizacion educativa. Esto podria sugerir
que existe una falta de aplicacion practica de
sus habilidades y conocimientos en el ambito
organizacional.

Tabla 4
Indicador: Disposicion para generar conocimiento

Categorias de Respuestas

2 Indicador Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

& f % f % f % f %
7 Disposicién para generar 0 0% 10 10% 16 17% 76 79%
8 Conocimiento 0 0% 0 0% 10 10% 86  90%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Ademas, el 90% de los docentes
afirmaron que “Nunca utiliza su conocimiento
para aprender mas que para generar nuevo
conocimiento”. Este resultado sefala que la
gran mayoria de los educadores no utilizan
su conocimiento para enriquecer su propio
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aprendizaje o para seguir adquiriendo nuevas
habilidades y conocimientos. Esto podria
indicar una falta de interés en el desarrollo
profesional continuo. Estos resultados son
importantes para identificar areas de mejora en
el desempeiio de los docentes. Es fundamental
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que los educadores reconozcan la importancia
de aplicar sus conocimientos para lograr
resultados Optimos en el contexto educativo y
que también busquen oportunidades para seguir
aprendiendo y creciendo profesionalmente.

Los resultados contradicen a Becerril-
Elias y Merritt (2021), quienes resaltan la
importancia del conocimiento humano para
ser aplicado y obtener resultados optimos en el
quehacer organizacional. También discrepan
con Xie, Zou y Qi (2018), quienes afirman
que el desarrollo del conocimiento implica
emplearlo para generar nuevo conocimiento
a partir del aprendizaje. Es relevante destacar
que los resultados de esta investigacion indican
que la mayoria de los docentes no aplican sus
conocimientos para obtener resultados optimos
en el contexto organizacional ni los utilizan para
seguir aprendiendo y enriqueciendo su saber.

La discrepancia entre los resultados de
la investigacion y lo planteado por los autores
anteriores, sugiere una brecha entre la teoria y
la practica en la aplicacion del conocimiento por
parte de los docentes en el ambito educativo. Es
importante promover mayor concienciacion y
formacion para que los educadores comprendan
la importancia de utilizar su conocimiento
de manera efectiva, mejorando la calidad
de la enseflanza y fomentando su desarrollo
profesional. Abordar esta discrepancia y conectar
la generacion de conocimiento tedrico con su
aplicacion practica en el quehacer educativo es
esencial para lograr una mejora significativa en

la calidad de la educacion y en el crecimiento
profesional de los docentes.

En resumen, estos hallazgos subrayan la
necesidad de promover un enfoque mas activo
y proactivo entre los docentes para aplicar sus
conocimientos en el entorno organizacional y para
fomentar una actitud de aprendizaje continuo.
Esto podria contribuir a mejorar la calidad de la
enseflanza y, en Ultima instancia, beneficiar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

3.5. Habilidad para gerenciar
informacion tecnologica

Los resultados de la distribucion de
Frecuencias Absolutas y Relativas para este
indicador se presentan en la Tabla 5. Se
destaca un hallazgo relevante: El 58% de los
docentes manifestaron que “Algunas Veces
crean nuevos modelos de gestion para facilitar
los procedimientos de busqueda y utilizacion
de la informacion”. Esto indica que mas de
la mitad de los educadores muestran una
actitud positiva hacia la creacion de nuevos
enfoques para gestionar la informacion de
manera mas eficiente. Ademas, el 36% de los
docentes expresaron que “Casi Siempre tienen
la capacidad para ubicar la informaciéon en
un contexto significativo”. Esto sefala que
una parte considerable de los docentes tiene
habilidades para encontrar informacion y
aplicarla en un contexto relevante.

Tabla 5§
Indicador: Habilidad para gerenciar informacion tecnologica

Categorias de Respuestas

Siempre Casi Siempre puna Nunca
Z q Veces
E Indicador
= f % f % f % f %
9 Habilidad para gerenciar 12 13% 14 15% 56 58% 14 15%
informacion
10 tecnologica 12 13% 36 36% 36 36% 12 13%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Segiin  Rodriguez-Cruz (2020), las
tecnologias juegan un papel importante y su
aplicacion exige la creacion de nuevos modelos
de gestion para facilitar los procedimientos
y estrategias de bulsqueda, organizacion,
procesamiento y utilizacion de la informacion.
Estos resultados sugieren que muchos
docentes estan dispuestos a adoptar nuevos
modelos de gestion para mejorar la bisqueda y
uso de informacion. También se evidencia que
una parte considerable de los educadores tiene
la capacidad de contextualizar la informacion,
lo que puede contribuir a una enseflanza mas
significativa.

Sin embargo, algunos docentes podrian
beneficiarse de una mayor habilidad para ubicar
informacion en un contexto significativo. Por
tanto, ofrecer oportunidades de formacion y
capacitacion seria importante para mejorar
estas competencias y fortalecer el uso efectivo

de la informacién en la practica docente.

3.6. Disponibilidad de equipos de
computacion como herramienta de
trabajo

Los resultados de la distribucion de
Frecuencias Absolutas y Relativas de este
indicador que se encuentran en la Tabla 6,
destacan tres hallazgos relevantes: El 90%
de los docentes manifestdé que “Nunca” la
institucion donde laboran les proporciona
sistemas de computacion para  cubrir
necesidades inmediatas. Esto indica que una
gran mayoria de los docentes no cuentan con los
recursos tecnolodgicos necesarios para atender
sus requerimientos de manera inmediata, lo
que puede afectar su eficiencia en el trabajo y la
integracion de las TIC en la ensefianza.

Tabla 6

Indicador: Disponibilidad de equipos de computacion como herramienta de
Trabajo

- Categorias de Respuestas

E Indicador Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

= f % f % f % f %

11 Disponibilidad de equipos 0 0% 0 0% 10 10% 86 90%

de computacién como
12 herramienta de Trabajo 0 0% 16 17% 40 4% 40 42%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Asimismo, el 81% de los encuestados
afirmé que “Casi Siempre” acceden a la
informacion mediante el uso del internet. Esto
destaca que la mayoria de los docentes tienen
un buen acceso a la informacion a través de
Internet, lo que puede ser beneficioso para
enriquecer sus practicas pedagdgicas 'y
actualizarse en su campo. Mientras que, en
relacion a los conocimientos tecnoldgicos, un
42% de los encuestados indico que “Alguna
Veces” aplican los conocimientos teoéricos y
practicos en relacion al manejo de ordenadores
y el uso de otros recursos tecnologicos;
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mientras que otro 42% manifestd que “Nunca”
lo hacen. Esto sugiere que existe una division
en el nivel de competencia tecnologica entre
los docentes encuestados.

Estos resultados reflejan la necesidad de
mejorar la provision de recursos tecnologicos
por parte de las instituciones educativas para
apoyar a los docentes en su labor. También
resaltan la importancia de seguir fomentando
el acceso a la informacion mediante /nternet
y brindar oportunidades de formacion en el
manejo de tecnologias para los educadores que
lo requieran, con el objetivo de fortalecer su
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competencia en el uso de recursos tecnologicos
y promover una integracion mas efectiva de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados discrepan de lo afirmado
por Rojas (2020), quien destaca la importancia
prioritaria de contar con un sistema de
computacion adecuado en las instituciones
educativas para facilitar la automatizacion
del PEA y optimizar los recursos educativos
con el apoyo de las nuevas tecnologias.
También muestran debilidad en relacion a
los planteamientos de Vazquez (2021), quien
resalta que, para el uso eficaz de las TIC, los
educadores deben desarrollar conocimientos
tedricos y practicos en la manipulacion de
computadoras y el uso de otros recursos
tecnologicos.

La Web se convierte en un aliado
fundamental para generar estas habilidades,
puesto que una conexion permanente a Internet
favorece el acceso a datos y su implementacion

en la formacion profesional del educador y de
sus alumnos.

3.7. Capacidad creativa

Los resultados de la distribucion de
Frecuencias Absolutas y Relativas para este
indicador se encuentran en la Tabla 7. Destaca
un hallazgo relevante: El 58% de los docentes
manifesto que “Nunca” tienen dominio de las
técnicas aplicadas a la innovacion. Esto indica
que mas de la mitad de los docentes no se sienten
seguros o preparados para implementar técnicas
innovadoras en su practica educativa. Ademas,
un 63% de los docentes expresd que “Nunca”
tienen la capacidad de resolver problemas en el
aula de clase. Esto sugiere que una proporcion
considerable de los docentes enfrenta dificultades
para abordar y solucionar problemas que surgen
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 7
Indicador: Capacidad creativa

Categorias de Respuestas

E, Indicador Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

B f % f % f % f %
13 Capacidad 0 0% 14 15% 26 27% 56 58%
14 creativa 0 0% 12 13% 24 25% 60 63%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Estos resultados resaltan la necesidad
de fortalecer las habilidades de innovacion y
resolucion de problemas entre los docentes
para mejorar su desempeiio en el aula. Ofrecer
oportunidades de formacion y capacitacion
en estas areas puede contribuir a que los
educadores se sientan mas confiados y
preparados para utilizar técnicas innovadoras
y enfrentar desafios en su labor educativa.
Asimismo, esto puede tener un impacto
positivo en la calidad de la educacién que
brindan a sus estudiantes.

Los resultados muestran una evidente
debilidad en las competencias tecnoldgicas de
los docentes de las instituciones estudiadas,
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lo cual es una preocupacion, considerando lo
expuesto por Ordonez (2010). La capacidad
creativa, que abarca habilidades relacionadas
con la innovacién y el cambio, es crucial para
transformar el entorno educativo y vincular
elementos diferentes al sistema establecido.
Asimismo, Velasquez, Remolina y Calle
(2010), sostienen que un educador creativo
es capaz de solucionar problemas de manera
regular, crear productos innovadores y plantear
nuevas cuestiones en el contexto educativo, lo
que eventualmente es aceptado en su entorno
cultural.
Ademas, el desarrollo del pensamiento
inductivo, que implica determinar principios
Licencia de Creative Commons
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a partir de datos mediante una metodologia
logica ascendente, es fundamental para
un enfoque efectivo en la ensefianza. En
conclusion, es esencial abordar esta debilidad
en las competencias tecnologicas y fomentar el
desarrollo de la creatividad y el pensamiento
inductivo en los docentes para mejorar la
calidad de la educacion y promover una
ensefanza mas innovadora y eficaz.

3.8. Dominio de conocimiento del area

Los resultados de la distribucion de
Frecuencias Absolutas y Relativas para

este indicador se encuentran en la Tabla 8.
Destaca un hallazgo relevante: El 58% de los
docentes manifestd que “Siempre” reconoce
las nuevas orientaciones en el discurso y las
practicas educativas. Esto indica que una
parte significativa de los educadores muestra
disposicion para adaptarse a los cambios y
las tendencias educativas emergentes. Por
otra parte, un 71% de los docentes expresod
que “Nunca” considera que las tecnologias
proporcionadas pueden ser nuevas estrategias
de formacion. Esto sugiere que la mayoria
de los docentes no perciben las tecnologias
disponibles como recursos innovadores para
mejorar el proceso de formacion y ensefianza.

Tabla 8
Indicador: Dominio de conocimiento del area

Categorias de Respuestas

@ T
E ndicador Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
f % f % f % f %
15 Dominio de 56 58% 23 24% 17 18% 0 0%
conocimiento del
16 area 0 0% 0 0% 28 29% 68 71%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Estos resultados resaltan la importancia
de fomentar la conciencia y el conocimiento
sobre el potencial de las tecnologias como
estrategias de formacion en el ambito
educativo. Es fundamental promover el uso
efectivo de estas herramientas para mejorar
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
en el aula. Ademas, reconocer y adaptarse a
las nuevas orientaciones en el discurso y las
practicas educativas es esencial para seguir
evolucionando en el campo educativo y
brindar una educacion mas relevante y efectiva
a los estudiantes.

Segtin Ortega et al. (2021), la revolucion
tecnoldgica da origen a nuevos enfoques
en el discurso y el ejercicio educativo. La
tecnologia suministra recursos y estrategias
de organizaciéon mental, cognitiva, y visual
Licencia de Creative Commons
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que, adaptadas a las caracteristicas de cada
caso, impulsan los procesos de aprendizaje y
fortalecen la obtencion de competencias en
diversas areas del conocimiento. Sin embargo,
estos resultados indican que los educadores
no relacionan la formacion académica con
los avances tecnoldgicos, lo que representa
una debilidad, debido al auge que tienen
actualmente en todos los ambitos, sobre todo
en el educativo.

Conclusiones

Considerando los resultados se pudo
concluir que existe poca familiaridad de los
docentes con las TIC, debido a que solo es un
requisito para su incorporacion en el aula, pero
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por si sola no es suficiente. Se evidencid que
solo algunos docentes utilizan herramientas
tecnoldgicas para buscar informaciéon sobre
sus temas de clases, mientras que la mayoria
emplea internet para adquirir informacion y
la presenta a sus estudiantes mediante medios
tecnologicos.

Por otra parte, la situaciébn presente
en las instituciones estudiadas evidencia
una debilidad en cuanto a la gestion del
conocimiento, debido a que un 90% de los
docentes manifestd que nunca utiliza su
conocimiento para aprender mds que para
generar nuevo conocimiento. Asimismo, se
concluye que el éxito estd sujeto de forma
relevante a las actitudes de los educadores, y
aun cuando los educadores sean competentes
en las TIC y posean una AP hacia estas, es
usual que no consigan incorporarlas del todo a
su labor educativa.

Los aportes de este estudio es resaltar
la importancia de fortalecer las competencias
tecnologicas de los docentes en el contexto
de la educacion media general. Es necesario
ofrecer programas de capacitacion y
formacion continua que les permitan adquirir
las habilidades necesarias para utilizar
efectivamente las TIC en sus practicas
pedagogicas. Las instituciones educativas
deben comprometerse a proporcionar los
recursos tecnologicos necesarios para que los
docentes puedan integrar las TIC en su trabajo
diario. Esto implica invertir en infraestructura
tecnologica, asi como en la formacion del
personal técnico encargado de mantener y
apoyar estos recursos.

Por otra parte, este estudio presenta
algunas limitaciones, por ejemplo: El estudio
se baso en la autopercepcion de los docentes
en cuanto a sus competencias tecnologicas y
su uso de las TIC. Esto puede introducir sesgos
y limitaciones inherentes a los cuestionarios
autoadministrados. Se utiliz6 un disefio
de investigacion no experimental, lo que
implica que no se realizaron intervenciones
o manipulaciones controladas. Esto limita la
capacidad de establecer relaciones causales
entre las competencias docentes y el uso de las
TIC.
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En cuanto a futuras lineas de
investigacion, se puede investigar las barreras
y resistencias que enfrentan los docentes
para incorporar las TIC en su practica
pedagogica. Comprender los factores que
influyen en la aceptacion y adopcion de las
tecnologias educativas permitird desarrollar
estrategias efectivas de implementacion.
igualmente, explorar el impacto de Ila
formacion y capacitacion docente en el
desarrollo de competencias tecnologicas y en
la mejora de las practicas educativas. Esto
ayudard a identificar las mejores practicas
en la formacion de docentes en el uso de las
TIC. Y, por ultimo, investigar el papel de la
infraestructura tecnologica en las escuelas y su
impacto en el uso de las TIC por parte de los
docentes.
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