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Resumen

El control interno aplicado a las empresas se orienta basicamente al establecimiento de correctivos
desde la naturaleza para detectar errores y establecer enmiendas sobre procesos y resultados. El objetivo de la
investigacion fue analizar el control interno para la mejora de la rentabilidad empresarial en Nuevo Chimbote,
particularmente en la Empresa Leén & Asociados Auditores Consultores, en el afio 2020. La metodologia
esta referida a la investigacion descriptiva, disefio no experimental, a una muestra de 35 personas como
personal directivo, administrativos y de servicios, quienes constituyen las unidades de analisis. La técnica
usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los hallazgos demuestran que el control interno
mejora la rentabilidad de la Empresa Leon & Asociados Auditores Consultores; se aplican lineamientos
y directrices sobre las actividades administrativas econdmicas y financieras en un determinado ejercicio
econdmico, lo cual ha sido vertido por los gerentes y/o trabajadores de la empresa, existiendo una relacion
positiva entre control interno y rentabilidad. Se concluye que el control interno implementado se aleja de
los estandares de calidad y de los lineamientos formales establecidos para cumplir con los objetivos y metas
institucionales, lo cual conlleva a que la rentabilidad no sea 6ptima en un ejercicio econdomico.
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Internal Control to improve business
profitability in Nuevo Chimbote-Peru

Abstract

The internal control applied to companies is basically oriented to the establishment of corrective
measures from nature to detect errors and establish amendments to processes and results. The objective of the
research was to analyze the internal control for the improvement of business profitability in Nuevo Chimbote,
particularly in the Company Ledn & Asociados Auditores Consultores, in the year 2020. The methodology
refers to descriptive research, non-experimental design, to a sample of 35 people such as management,
administrative and service personnel, who constitute the analysis units. The technique used was the survey
and the instrument the questionnaire. The findings show that internal control improves the profitability of the
Company Leon & Asociados Auditores Consultores; guidelines and directives are applied on the economic
and financial administrative activities in a certain fiscal year, which has been poured out by the managers
and/or workers of the company, existing a positive relationship between internal control and profitability. It
is concluded that the internal control implemented is far from the quality standards and the formal guidelines
established to meet the institutional objectives and goals, which leads to profitability not being optimal in a

financial yea.

Keywords: Internal control; business profitability; audit; consultancy; quality standards.

Introduccion

A nivel global, los entes en marcha
sean publicos o privados necesitan aplicar del
control interno, a fin de permitirles prevenir
y disminuir riesgos de pérdidas econdmicas,
malversaciones de fondos y malos usos de sus
recursos, especificamente el control interno
aplica en las organizaciones correctivos, dada
la naturaleza de detectar errores; es preventivo,
porque permite identificar los errores que se
originan en las actividades administrativas
econdmicas y financieras, con los cuales se
permite implementar medidas correctivas
que originen eficiencia, eficacia y economia,
en el logro de las metas de las organizaciones
(Quispe, 2015).

El papel transcendental que actualmente
ocupa el control en la administracion de
las empresas tanto publicas como privadas,
conlleva a la atencion de dificultades de
tipo administrativo originadas por diversos
factores, siendo uno de ellos el no contar con
un plan de auditoria interna, en la cual se
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establezcan los tipos de acciones de control,
recursos humanos, costos, asi como se debe
establecer los plazos de ejecucion y alcance,
calendarios de trabajo (Riveros, 2021). Si bien
las empresas desaparecen por no ser rentables,
teniéndose en cuenta que la rentabilidad de los
negocios comerciales se establece midiendo
los ingresos y egresos; precisando que cuando
los gastos son superiores se genera un caos
economico que puede medirse a través de
herramientas financieras que pronostiquen
estos hechos (Korporate, 2021; Erazo et al.,
2021).

En el Perfi, existen un conjunto de
lineamientos para las empresas y entidades
publicas, que buscan mejorar sus actividades,
constantemente se desarrollan y dan cuenta de
un crecimiento del mercado, y para lograrlo
deben adoptar acciones de control que les
permita lograr sus objetivos propuestos. Los
errores comunes en las empresas y entidades
publicas, son el exceso de gastos y la carencia
de controles internos, lo cual conlleva a
la aplicacion de gastos inadecuados, en la
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ausencia de implementacion de tecnologias
de informacién y comunicacion que genera
un descontrol de actividades administrativas,
econdmicas y financieras (Coérdova et al.,
2022).

En la ciudad de Chimbote, Provincia de
Santa-Region Ancash en Perq, la carencia de
empresas auditoras registradas en el colegio
profesional, crean limitaciones para que éstas
mantengan adecuados sistemas de control
interno, tales como, monitoreo de actividades
de consultoria empresarial y auditoria,
cooperando a que los ingresos obtenidos
versus los egresos en un determinado ejercicio
fiscal, no generen una Optima rentabilidad,
lo cual conlleva al cumplimiento de metas y
objetivos establecidos.

Siendo tal el escenario que motiva la
realizacion de esta investigacion, el objetivo
fue analizar el control interno para la mejora
de la rentabilidad empresarial en Nuevo
Chimbote, particularmente en la Empresa
Leén & Asociados Auditores Consultores, en
el afio 2020, generando informacion relevante
para las lineas de investigacion relacionadas
con planeacion estratégica y competitividad en
las organizaciones publicas y privadas.

1. Mirada histérica del control interno:
Avances y sistematizacion necesaria

El control interno en los tltimos tiempos
tiene importancia desde las consideraciones en
la implementacion del control interno formal,
lo cual permite visualizar los puntos criticos
de las organizaciones, en otras palabras,
es una herramienta de gestion que tiene un
beneficio organizacional desde lo cualitativo y
cuantitativo (Lujan, 2021). Ademas, el control
interno permite detectar y prevenir aquellos
manejos indebidos en el area financiera, asi
como no financiera, especificamente sobre
inventarios y valor de la marca (Arévalo y
Rodriguez, 2016).

Ademads, entre el relacionamiento
que se establece con el control interno,
desde la rentabilidad es decir para establecer
eficientemente la gestion financiera, mediante
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una gestion integrada desde una diversidad de
componentes que establece un procedimiento
integrado en diferentes areas, con el objetivo
de que en las organizaciones exista un clima
organizacional adecuado que permita la
rentabilidad estimada (Valenzuela, 2021).

Recientemente The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2013), mantiene
definiciones integrales sobre el control interno,
precisando los tipos de procedimientos
ejecutados por el consejo de administracion,
la direccion y el total de los colaboradores
de la organizacion, con la finalidad de lograr
el cumplimiento de objetivos y metas en las
diversas actividades, asi como areas de las
empresas y entidades publicas.

El control interno tiene las siguientes
finalidades: a) Se encuentra dirigido al logro
de los objetivos de las entidades; b) es un
procedimiento enfocado a operaciones y
actividades para lograr un objetivo deseado; y,
¢) es ejecutado por todos los colaboradores de
la organizacion, en el momento en que realizan
sus actividades. De acuerdo con Mendoza-
Zamora et al. (2018), cabe mencionar, que la
organizacion que aplique controles internos
en sus operaciones, podra conocer la situacion
real de las mismas, de alli, que resulte
primordial contar con una planificacion que
sea capaz de verificar que tales controles se
cumplan con la finalidad de darle una mejor
vision a la gestion empresarial. Por otra parte,
el control interno consta de 5 componentes los
cuales son: Ambiente de control; evaluacion
de riesgos; actividades de control; informacion
y comunicacion; y, actividades de supervision
(Calle, 2022).

Finalmente, el control interno es un
procedimiento integral de gestion realizado por
el servidor titular y los colaboradores de una
organizacion, ubicados desde una estructura
organizativa, en lo que se encuentra disefiado
para disminuir y enfrentar riesgos que otorguen
seguridad razonable en sus actividades
(Contraloria General de la Republica del Pert,
2014). Tres elementos clave en la contribucion
integral que le proporcionan a la gestion, son
los siguientes:
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1.1. Ambiente de control: Creacién
de interacciones integrales para la
rentabilidad

El componente del ambiente de control
consta en las normas, procedimientos Yy
estructuras que son base para que se realice un
excelente control interno en la organizacion.
Ademas, los colaboradores de la organizacion
que se encuentren en los niveles jerarquicos
mas altos hasta los mas bajos, deben conocer
lo importante que es el control interno para
la organizacion, la buena conducta que estos
deberan tener para lograr una rentabilidad;
si bien la rentabilidad econémica se encarga
de medir el rendimiento contable originado
por la inversion sin tomar en consideracion
la estructura financiera de la entidad, y se
encuentra calculado por el coeficiente entre
el resultado de explotacion y el activo neto
(Pérez-Carballo, 2010; Diaz, 2012).

Desde las particularidades, la rentabilidad
econdmica es una medida que corresponde a
un determinado tiempo, del rendimiento de los
activos de una entidad con independencia de
la financiacion de estos mismos (Garcia et al.,
2021). Es por ello, que la rentabilidad econémica
se encuentra considerada como una medida de
la capacidad de los activos de una organizacion
para originar valor con independencia de como
han sido financiados, lo que permite que se
compare la rentabilidad entre entidades sin que la
diferencie de las distintas estructuras financieras
(Contraloria General de la Republica del Per,
2014; Baldera e Idrogo, 2019).

Asi  mismo, este componente se
encuentra comprendido por los principios
de integridad y valores éticos que la gestion
debe imponer (Villasmil, Romero y Socorro,
2021), asi como paramentos que ayudan en
las actividades de supervision, las estructuras
organizativas dirigidas por objetivos, el
procedimiento de retener, atraer colaboradores
competitivos, y que tengan la capacidad de
tomar decisiones (Cordova et al., 2022).

El control interno es un conjunto de
normas, procedimientos y estructuras, que
constituyen las bases sobre las que se va a
realizar el control interno de la entidad (COSO,
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2013). Asi mismo, los titulares de la entidad,
quienes se encuentran en los cargos mas altos
de la organizacion, tienen la responsabilidad
de establecer estandares de conductas que se
esperan en el interior de la organizacion; en el
ambiente de control también se incluyen los
valores éticos, los parametros que ayudan a los
sujetos responsables de la toma de decision a
realizar sus labores de inspeccion del gobierno
corporativo, las estructuras de la organizacion,
las delegaciones y autoridades; en este sentido,
el objetivo es diseflar procedimiento para
cautivar, desarrollar y retener colaboradores
competitivos.

1.2. Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son
examinados por medio de factores que son
implementados a través de codigos de conductas,
es decir, desde la definicion de politicas internas
que regulen el comportamiento de las personas;
sin embargo, existe la discrecionalidad, un
margen que no esta contemplado desde la norma,
en este sentido, se disefian sistemas de control
para dar respuestas eficientes y contundentes en
situaciones de actuacion no conformes con las
reglas que se establecieron desde el principio
en la gestion y se asumen algunas tipologias de
presiones de tipo administrativas para lograr
metas de eficacia y efectividad (Carmona y
Barrios, 2007).

Los sujetos clave de tomar las decisiones
para la gestion deben conseguir que todos sus
colaboradores y directivos tomen en practica,
los valores éticos que son asumidos por la
organizacion con incidencia en las personas
(Del Toro et al., 2005; Villasmil et al., 2021).
En este sentido, con frecuencia se establecen
evaluaciones frecuente de los valores y ética
de sus colaboradores para que no logren verse
envueltos en actos que puedan dafiar la imagen
de la organizacion, asi como inspeccionar
frecuentemente sus labores, de manera que
puedan brindar calidad en el servicio, desde la
practica hasta la integridad de las personas de
manera interna e integral; las evaluaciones que
serealizan a los trabajadores deben ser tomadas
en cuenta, para evitar transformarse en una
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debilidad que al desconocer el desempefio y
potencial dificulta la toma de decisiones.

1.3. Estructura organizacional

Laestructura organizativa debe encontrarse
adecuada al tamafio de la organizacion, tipo de
operaciones y sus metas; esto es importante para
que el control interno se realice adecuadamente,
porque aqui se define las responsabilidades y las
autoridades, asi como los canales que fluyen en
las informaciones (Carmona y Barrios, 2007).

La organizacion tiene la responsabilidad
de establecer un organigrama funcional en donde
se encuentre establecida la estructura organizativa
de la empresa, asi como los niveles de autoridades
y responsabilidades que se le asigna en cada
departamento (Del Toro et al., 2005), es decir la
direccién debe crear arquitecturas, procedimientos
y procesos para que los mecanismos logren
conseguir competencia profesional. Asi mismo,
este deseo de la direccion se entiende en cuales
son los conocimientos y habilidades que tienen
las personas para desarrollar cada cargo desde
sus responsabilidades y tareas.

La estructura organizativa, es clave
en las organizaciones, su tipologia y
particularidades definen un ambiente de
control que radica en procedimientos en
la definicion de los puestos de trabajos y
operaciones, asi como las selecciones de los

colaboradores, la examinacién de formacion
y de promocion. Los colaboradores que
efectien labores correspondientes que le
fueron asignados deben de ser competitivos y
capaces. Asi mismo, la competencia significa
el compromiso de la organizacion con la labor
bien realizado, que sea deficiente y eficazmente
(Carmona y Barrios, 2007).

2. Metodologia

La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, utiliza la recoleccién y el
analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso
de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion.

El tipo de investigacion que se realiza es
basica o pura, porque parte de un marco teorico
y se mantendra en ello con el fin de ampliar
los conocimientos cientificos. La presente
investigacion es de disefio no experimental.
Asi mismo, tiene un disefio transeccional o
transversal puesto que se recolecta los datos
en un momento inico, en un tiempo unico,
el proposito que tiene es la descripcion de
las variables: Control interno y rentabilidad;
y analizar su incidencia e interrelacion en su
momento dado (ver Figura I).

M = Muestra

Ox = Observacién Variable N° 1: Control
interno

Oy = Observacién Variable N° 2:
Rentabilidad

r = Posible correlaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Figura I: Descripcion de las variables
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Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), la poblacion, es un conjunto finito o
infinito de elementos, personas o instituciones
que son motivo de investigacion y tienen
caracteristicas comunes. La cual queda
delimitada por el problema y por los objetivos
del estudio. En la presente investigacion se
considerara una poblacion finita, puesto que
se conoce el niimero exacto de elementos que
constituyen el estudio, el cual esta conformado
por 35 colaboradores de la Empresa Leon &
Asociados Auditores Consultores S. Civil de
R.L.,en Nuevo Chimbote-Pert. La muestra que
se utiliz6 es censal, debido a que cada elemento
de la muestra o de la poblacion es llamada
unidad o individuo (ya sea un individuo o
no), en donde cada uno de los individuos de la
investigacion son considerados como muestra.
Es por ello que se emplea a la totalidad de la
poblacion.

La encuesta, es el instrumento de
recoleccion de informacion que se utilizo,
para obtener la informaciéon de manera
objetiva y real sobre el control interno y la
rentabilidad. Asimismo, se consultd libros,
articulos, revistas cientificas (Scielo, Science,
entre otras), pagina web y tesis, que permitid
construir teorias que dieron sustento a la
investigacion.

De igual manera, se plantea la Prueba
de Hipotesis para analizar el control interno
para la mejora de la rentabilidad empresarial
en Nuevo Chimbote, particularmente en
la Empresa Leon & Asociados Auditores
Consultores S. Civil de R.L., en el afio 2020,
estableciendo las siguientes hipotesis:

H1: Existe relacion del control interno
en la mejora de la rentabilidad de la Empresa
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Leon & Asociados Auditores Consultores S.
Civil de R.L., Nuevo Chimbote en 2020.

HO: No existe relacion del control
interno en la mejora de la rentabilidad de
la Empresa Ledén & Asociados Auditores
Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote
en 2020.

Al respecto, se tiene como Regla de
decisién con un nivel de confianza del 95%
y significancia del 5%, que Si el nivel de
significancia obtenido es menor al 5% se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula.

3. Relacion del control interno en

la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Leon & Asociados Auditores
Consultores S. Civil de R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

De acuerdo al objetivo principal que
es determinar la relacion del control interno
en la mejora de la rentabilidad de la Empresa
Leon & Asociados Auditores Consultores S.
Civil de R.L., Nuevo Chimbote-Perti en el
ano 2020; se muestra en la Tabla 1, un nivel
de significancia de (0.019), siendo menor al
nivel de significancia planteado (5%), por lo
que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula; asimismo, el coeficiente
de correlacion es de (0.520) deduciendo que
existe incidencia positiva media entre control
interno y la rentabilidad de la empresa Leon &
Asociados Auditores Consultores S. Civil de
R.L., Nuevo Chimbote-Perti en 2020.
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Tabla 1
Control interno y rentabilidad de la empresa Leon & Asociados Auditores
Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote-Peru en 2020

Control interno Rentabilidad
S(:)ri:f;:gg « 1,000 ,520°
Rho de Spearman Control Interno Sig. (2-tailed) . 019
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.1. Dimension: Ambiente de control
a. Integridad y valores

De acuerdo al indicador integridad y
valores, se ha establecido en la Tabla 2, que del
total de encuestados, el 28% de los colaboradores
casi nunca tuvieron conocimiento sobre la

vigencia y contenido del cdodigo de ética en la
organizacion, el 26% indicaron que nunca los
colaboradores tuvieron conocimientos sobre
la vigencia y contenido del cddigo de ética en
la organizacion, el 23% manifestaron que los
colaboradores a veces tenian conocimientos
sobre la vigencia y contenido del cédigo de ética
en la organizacion.

Tabla 2
. Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido del codigo de ética en la
organizacion?
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 26
Casi nunca 10 28
A veces 8 23
Casi siempre 5 14
Siempre 3 9

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Igualmente, el 14% indicaron que
los colaboradores casi siempre tenian
conocimientos sobre la vigencia y contenido
del coédigo de ética en la organizacion y solo
el 9% siempre tenian conocimiento sobre la
vigencia y contenido del codigo de ética en
la organizacion. Al respecto, se evidencio
que la mayoria de los colaboradores no tienen
conocimiento del codigo de ética de la empresa
en estudio.
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Asimismo, en cuanto al indicador
Integridad y valores, se ha establecido de
acuerdo a los resultados que se muestran
en la Tabla 3, que del total de encuestados,
el 29% de los colaboradores, indicaron que
nunca se fomentaron los valores éticos entre
colaboradores en la organizacion, el 23%
indica que casi nunca se fomentaron los valores
éticos entre colaboradores en la organizacion,
el 17% indica que a veces se fomentaron
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fomentaron los valores éticos entre colaboradores
en la organizacion. Al respecto, se comprobo que
en la empresa no se fomentaba los valores éticos
entre los colaboradores.

Tabla 3
,En la organizacion se fomenta los valores éticos entre los colaboradores para la
rentabilidad?
Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 29
Casi nunca 8 23
A veces 6 17
Casi siempre 5 14
Siempre 6 17
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
b. Estructura organizacional

El indicador estructura organizacional,
se ha establecido en la Tabla 4, que, del total
de encuestados, el 31% de los colaboradores
casi nunca consideraron que la estructura

organizacional se encontraba bien disefiada
en sus lineas de autoridad, el 29% de los
colaboradores nunca consideraba que la estructura
organizacional se encontraba bien diseflada en
sus lineas de autoridad.

Tabla 4
.Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra disefiada, en
correspondencia con las lineas de autoridad?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 29
Casi nunca 11 31
A veces 5 14
Casi siempre 7 20
Siempre 2 6
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

De igual manera, se destaca que el 20%
de los colaboradores indican que casi siempre
la estructura organizacional se encontraba bien
disefiada, en sus lineas de autoridad; el 14%
de los colaboradores a veces consideraba que
la estructura organizacional se encontraba
bien disefiada, en sus lineas de autoridad; vy,
el 6% indicé que siempre consideraba que
la estructura organizacional se encontraba
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
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bien disefiada, en sus lineas de autoridad.
Al respecto, se evidencid que la estructura
organizacional de la empresa no es encontraba
bien disefiada, en sus lineas de autoridad para
la mayoria de los entrevistados.

Asimismo, en relacion al indicador
estructura organizacional, en la Tabla 5 se
ha establecido que del total de encuestados,
el 34% indica que casi nunca la estructura
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organizacional facilito la administracion y
actividades de los colaboradores, el 20%
indicd que a veces la estructura organizacional
facilito la administracion y actividades de
los colaboradores, el 18% sostuvo que casi
siempre la estructura organizacional facilito la
administracion y actividades de los colaboradores,
el 14% manifestd que nunca la estructura

organizacional facilitd la administracion y
actividades de los colaboradores, y el 14%
indico que siempre la estructura organizaciones
facilito la administracion y actividades de los
colaboradores. Al respecto, se identifico que
la estructura organizacional de la entidad para
la mayoria, no facilitaba la administracion y
actividades de los colaborados de la empresa.

Tabla 5
Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administracién y la
rentabilidad?
Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 14
Casi nunca 12 34
A veces 7 20
Casi siempre 6 18
Siempre 5 14
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Conclusiones

Se diagnostico en esta investigacion que
el control interno mejora la rentabilidad de la
Empresa particularmente en Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil de R.L., Nuevo
Chimbote-Peru en el afio 2020; toda vez que
se aplicaron lineamientos y/o directrices sobre
las actividades administrativas econdmicas
y financieras en un determinado ejercicio
econdmico, lo cual sirvid para que los gerentes
y/o trabajadores de la empresa observaran que
existe una relacion positiva media entre el
control interno y la rentabilidad.

Se determiné que el ambiente de control
mejora la rentabilidad de la Empresa Leon
& Asociados Auditores Consultores S. Civil
de R.L., Nuevo Chimbote-Per en el ano
2020. Asi mismo, se identificé que existe una
inadecuada estructura organizacional, no se
realizan capacitaciones que fortalezcan las
capacidades profesionales de los trabajadores
y no se seleccionan a los profesionales de
acuerdo a sus habilidades y conocimientos.

Las actividades de control no se pueden

74

realizar de manera adecuada en razon de que
en la empresa no se muestra una adecuada
organizacion de funciones, no permitiendo
las acciones planificadas propias del control
interno. De igual forma, se identificod que el
perfil profesional de los colaboradores no esta
acorde con las actividades que realizan.
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